FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2007
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO 07
RECONSTRUCCION

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD 05
COMBUSTIBLES

Ley N°18.410, modificada por Ley N°19.613. Ley N”148B que fija la planta del servicio.

Velar por el adecuado cumplimiento de la normatiphcable en materia de electricidad, gas y conitiestliquidos, para garantizar
la calidad de los servicios que se prestan a lgarics y la seguridad de las personas y cosas.

Numero Descripcién

Fiscalizar el cumplimiento de las disposicionesgjamentarias y normas técnicas sobre generagioaiqcion,

1 almacenamiento, transporte y distribucion de a@dtad, gas y combustibles liquidos.

Verificar que la calidad de los servicios que sEsfan a los usuarios, sea la sefialada en las idispes y normas

2 o
técnicas.

3 Velar que las operaciones de generacion, producaidracenamiento, transporte y distribucion, ysal de los recursos
energéticos no constituyan peligro para las pessor@sas.

4 Garantizar los derechos consagrados en la Leyigausuarios y agentes del sistema energético magjocuya

fiscalizacion compete a SEC.

Objetivos Aplica
Estratégicos Enfoque de
alos cuale§ Genero

se vincula (Si/No)

NUmero Nombre

1 Fiscalizacion directa

* Fiscalizacién de comercio
e Control de calidad de distribucién eléctrica 1,2 No
¢ Control de calidad de distribucién de combustibles

¢ Fiscalizacion de instaladores




e Control de calidad de generacién y transporte ibéct
» Fiscalizacién de instalaciones
e Control de calidad de refinacion/produccion de costibles

Fiscalizacion por certificacién
e Certificacion de instalaciones interiores de gas

» Certificacién de instalaciones interiores de eleictad 1,2 No
» Certificacién de productos
Autorizaciones
» Concesiones
» Licencias a Instaladores/Inspectores 1 No
» Certificacién de competencias laborales
Atencién de usuarios
» Atencién de Consultas / Reclamos.
) . 34 No
e Sistema de reclamos de 2° piso.
Normas
» Desarrollo de normas técnicas, de operacion, dalatsones y de autorizacion
de agentes 34 No
» Desarrollo de reglamentacion técnica que regusaetior ’
* Protocolos de ensayos
Procesos Tarifarios
» Procesos de validacion contable para el calculadfas eléctricas (adiciones
y retiros de valores nuevos de reemplazo—VNR) 34 No
e Antecedentes estadisticos para el célculo del faledestabilizacion de predio’
del petréleo
Registros
» Registro de declaraciones
* Registro de instaladores e inspectores
» Registro de concesiones
» Estadisticas de petroleo y derivados
* Registro de interrupciones
1,2,3,4 No

* Registros de contabilidad regulatoria eléctrica
- Registro de activos operacionales de empresasiet&ct
- Registro de costos de explotacion
- Registro de facturacién
» Registros de inspeccion de instalaciones interideegas
» Registros de certificacion de productos eléctricds combustibles

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Ndamero

Nombre

Clientes regulados de empresas distribuidoras.




2 Usuarios en general del sistema energético.
3 Empresas de Generacion eléctrica.
4 Empresas de Transporte de Electricidad.
5 Empresas de Distribucion eléctrica.
6 Empresas de produccion y refinadoras de combustible
7 Empresas de transporte de combustibles por oleasluct
8 Empresas de almacenamiento de combustibles
9 Empresas distribuidoras de combustibles.
10 Entidades y organismos autorizados para cumplgifues de certificacion.
11 Empresas comercializadoras de articulos eléctyicsscombustibles.
12 Empresas de transporte de gas por gasoductos
13 Personas naturales (profesionales, técnicos yja@ddnas especializados) que prestan serviciossedréas de
electricidad y gas.
14 Empresas de distribucion de gas por redes
15 Empresas de ditribucion de gas por cilindros ceagjr
Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Benefarios
Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Clientes regulados de empresas distribuidoras.
Fiscalizacién directa . . »
1 Usuarios en general del sistema energético.

Empresas de Generacion eléctrica.




Empresas de Transporte de Electricidad.

Empresas de Distribucion eléctrica.

Empresas de produccién y refinadoras de combustible
Empresas de almacenamiento de combustibles
Empresas distribuidoras de combustibles.

Empresas comercializadoras de articulos eléctrycate
combustibles.

Empresas de transporte de gas por gasoductos
Personas naturales (profesionales, técnicos y jaddias
especializados) que prestan servicios en las adeg
electricidad y gas.

Empresas de distribucion de gas por redes

Empresas de ditribucion de gas por cilindros caagr

AS

Fiscalizacion por certificacion

Clientes regulados de empresas distribuidoras.
Empresas de Transporte de Electricidad.
Empresas de Distribucion eléctrica.

Empresas distribuidoras de combustibles.

Entidades y organismos autorizados para cumplifues
de certificacion.

Empresas comercializadoras de articulos eléctrjcate
combustibles.

Empresas de transporte de gas por gasoductos
Personas naturales (profesionales, técnicos y jaddes
especializados) que prestan servicios en las adeg

electricidad y gas.

Empresas de ditribucion de gas por cilindros caagr

AS

Autorizaciones

Empresas de Generacion eléctrica.
Empresas de Distribucion eléctrica.

Entidades y organismos autorizados para cumpliifues
de certificacion.

Empresas de transporte de gas por gasoductos




Empresas de distribucion de gas por redes

Atencién de usuarios

Clientes regulados de empresas distribuidoras.
Usuarios en general del sistema energético.
Empresas de Generacion eléctrica.

Empresas de Transporte de Electricidad.

Empresas de Distribucion eléctrica.

Empresas de produccién y refinadoras de combustible
Empresas de transporte de combustibles por olemsluct
Empresas de almacenamiento de combustibles
Empresas distribuidoras de combustibles.

Empresas de transporte de gas por gasoductos
Personas naturales (profesionales, técnicos yjaddias
especializados) que prestan servicios en las ades
electricidad y gas.

Empresas de distribucion de gas por redes

Empresas de ditribucion de gas por cilindros caagr

LS

Normas

Clientes regulados de empresas distribuidoras.
Usuarios en general del sistema energético.
Empresas de Generacion eléctrica.

Empresas de Transporte de Electricidad.

Empresas de Distribucion eléctrica.

Empresas de produccion y refinadoras de combustible
Empresas de transporte de combustibles por oleasluct
Empresas de almacenamiento de combustibles
Empresas distribuidoras de combustibles.

Entidades y organismos autorizados para cumplifunes
de certificacion.

Empresas comercializadoras de articulos eléctycake

combustibles.




Empresas de transporte de gas por gasoductos
Personas naturales (profesionales, técnicos yjaddias
especializados) que prestan servicios en las ades
electricidad y gas.

Empresas de distribucion de gas por redes

Empresas de ditribucion de gas por cilindros caagr

1S

Procesos Tarifarios

Clientes regulados de empresas distribuidoras.
Empresas de Generacion eléctrica.
Empresas de Distribucion eléctrica.

Empresas de produccion y refinadoras de combustible

Registros

Clientes regulados de empresas distribuidoras.
Usuarios en general del sistema energético.
Empresas de Generacion eléctrica.

Empresas de Transporte de Electricidad.

Empresas de Distribucion eléctrica.

Empresas de produccion y refinadoras de combustible
Empresas de transporte de combustibles por oleasluct
Empresas de almacenamiento de combustibles
Empresas distribuidoras de combustibles.

Entidades y organismos autorizados para cumplifunmes
de certificacion.

Empresas comercializadoras de articulos eléctycate
combustibles.

Empresas de transporte de gas por gasoductos
Personas naturales (profesionales, técnicos y jaddes
especializados) que prestan servicios en las ades
electricidad y gas.

Empresas de distribucion de gas por redes

Empresas de ditribucion de gas por cilindros caagr

1S







