FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2025-2026
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA 09
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION CAPITULO 02

Ley organica o Decreto que larige
Ley N°20.529 (Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media, y su
Fiscalizacion)
Mision Institucional

Contribuir al aseguramiento de una educacion parvularia y escolar de calidad, inclusiva y participativa resguardando los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y personas adultas como parte de la comunidad educativa, con un
enfoque integral, territorial y de género, promoviendo el cumplimiento de la normativa educacional, y el buen uso de los
recursos por parte de las entidades sostenedoras que reciben aporte del Estado.

Prioridad Tipo de Objetivo Descripcién

3 Estratégico Implementar una politica de reactivacion educativa a través de la articulacion
territorial e intersectorial, con mirada de trayectoria educativa, para dar una
respuesta integral y estratégica a las necesidades educativas y de bienestar
socioemocional que han emergido en las comunidades educativas durante la
pandemia

Objetivos Estratégicos Institucionales

Atributos Considerados

Objetivos del
Ministerio

Relacionados

Enfoque de Cambio
Género Climatico

Tipo de

Prioridad Objetivo

Descripcién

1 Estratégico Concientizar, a través de distintos canales de Si No 3
informacion e instancias participativas, a
quienes forman parte de la comunidad educativa
para que conozcan y ejerzan en plenitud sus
derechos educacionales, apliquen
correctamente la normativa educacional y hagan
buen uso de recursos publicos, segln
corresponda.

2 Estratégico Gestionar los requerimientos ciudadanos de Si No 3
forma efectiva y oportuna a través de los
diferentes canales y sistemas de atencién a la
ciudadania para asegurar el resguardo de los
derechos educacionales.

3 Estratégico Verificar el cumplimiento de la normativa vigente No No 3
y el buen uso de recursos publicos por medio de
la realizacion de fiscalizaciones con enfoque de
derechos y la tramitacion de procesos
administrativos educacionales pertinentes.

4 Gestion Implementar acciones de mejora a los procesos Si No 3
Institucional institucionales, por medio de una gestion
colaborativa y con foco en las personas, para
una adecuada entrega de servicios a las y los
usuarios de la Superintendencia.



N° Objetivo

Nimero Bien / Servicio Final Estratégico
Relacionado

1 Acciones de fiscalizacion realizadas 3

2 Procesos administrativos sancionatorios tramitados 3

3 Requerimientos ciudadanos gestionados 2

4 Actividades de concientizacion realizadas 1




