FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

Objetivos de Gestion

PARTIDA 29

CAPITULO 03

Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 30.00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 35.00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
1 Medidas de Equidad de (NUmero de medidas para 50.0 %
Género la igualdad de género [(4 /8 )*100]

implementadas en el afio
t/NUmero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)
N° Nombre del Sistema

1 Estado Verde

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la revision de la politica
ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los resultados del
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestiébn Ambiental Institucional.

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el
Servicio.

Total

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide

2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 109.50 %

Ponderador

30.00

Ponderador

30.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestién

15%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

0%

30%

Ponderador

5.00



Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 en el [(23.162.427
segundo semestre del afio t /21.152.616 )*100]
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /

Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 30.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La instituciéon pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 15%

Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria,
que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar lineamientos, opiniones
técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacién del Sistema en cada una de
sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagnoéstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,

identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos

relevantes sobre atencién ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria.

Etapa 2 Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacién si 5%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.

Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evallia la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 30%
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 5.00

administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Planificacion Estratégica Institucional Implementacion y fortalecimiento del 80% de la organica del
incorporando perspectiva de género. Sistema de Gobernanza para la Equidad de Género,

considerando lo implementado durante el 2023, formalizando
los Nucleos Técnicos y/o Grupos Regionales de género,



2 Capacitacién avanzada en materia de género
aplicado al quehacer del Servicio a
funcionarias/os y equipos directivos del Servicio y,
capacitacion basica en materia de género sélo
para Servicios nuevos y funcionarios/as que no
han sido capacitados/as.

3 Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.

4 Politicas y/o Programas publicos elaborados por
el Servicio con perspectiva de género.

segun corresponda, junto con entregar lineamientos y
orientaciones técnicas para el trabajo a desarrollar, en el
marco de los instrumentos de transversalizacion del Enfoque
de Género. Ademas, se compromete la formalizacién de al
menos una de las 3 comisiones mencionadas en el
documento rector (Rex N° 0887/23): Cultura organizacional,
Planificacion institucional, Relaciones interinstitucionales.

Capacitar al 25% del funcionariado Serpat (considerando total
dotacion de planta, contrata, honorario y personal regido por el
caédigo del trabajo al 31 de enero 2024). Este compromiso
incluye la Capacitacion bésica, dirigida a quienes que no se
han capacitado en materias de género al interior del Servicio,
en el curso e- learning "Introduccién al enfoque de Género",
gue cuenta con un minimo de 8 horas cronolégicas.

“Registros para la visibilizacién de la relacién entre
patrimonios, géneros y territorios” - Subdireccion de Fomento
y Gestion Patrimonial.

Con el fin de aportar a la disminucién de la brecha de
representacion de mujeres y diversidades de género en los
relatos y registros que documentan la memoria, el usoy la
gestion de los sitios de patrimonio mundial de Chile. Se
compromete realizar un minimo de 4 series de registros
fotogréficos y audiovisuales con imagenes representativas de
la relacion entre el patrimonio mundial, mujeres y/o diversidad
de género, construyendo de manera participativa, un relato
que las visibilice y contribuya a la identificacién de su rol en
estos bienes reconocidos por Unesco. Los resultados seran
puestos a disposicién a través de una exposicion digital de
patrimonio mundial en el sitio web institucional.

Implementacion progresiva del Protocolo para la Incorporacion
de la Perspectiva de Género en los Programas Sociales del
Serpat, construido durante el 2023, a través de la realizacion
de asistencias técnicas a un minimo de 13 Programas
Sociales, especificamente a los equipos encargados de le
ejecucioén de programas sociales, enfocadas durante alguno
de los procesos del Sistema de Evaluacién y Monitoreo de
MIDESO: ex ante, ex post 0 monitoreo.



