FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SERVICIO DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

Objetivos de Gestion

PARTIDA 12

CAPITULO 02

Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 30.00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 43.00 3
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 27.00 2
Total 100.00 6

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
1 Medidas de Equidad de (NUmero de medidas para 37.5%
Género la igualdad de género [(3 /8 )*100]

implementadas en el afio
t/NUmero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 43.00%)
N° Nombre del Sistema

1 Estado Verde

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la revision de la politica
ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los resultados del
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestiébn Ambiental Institucional.

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el
Servicio.

Total

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide

2 Desviacion Montos Contratos (Sumatoria de Montos 22.17 %

Ponderador

30.00

Ponderador

20.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestién

5%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

0%

20%

Ponderador

13.00



de Obras de Infraestructura finales de contratos de obras [(9.236.058.137

de infraestructura publica /41.660.163.000 )*100]
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afio t, con
aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de

gastos)*100
3 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 126.51 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 en el [(765.547 /605.127
segundo semestre del afio t )*100]

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 'y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 27.00%)

N°

Nombre del Sistema

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria,
que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar lineamientos, opiniones
técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion del Sistema en cada una de
sus etapas.

Objetivo 2: La institucién levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnoéstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencién ciudadana

Objetivo 3: La institucién genera un diagnéstico de las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion si
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion eval(a la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide

2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X

administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afo t, registrados en
el Catélogo de

10.00

Ponderador

20.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestién

5%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

20

Ponderador

7.00



Procedimientos

Administrativos y Tramites

(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género

1 Procesos de Provisién de bienes o servicios con

perspectiva de género.

2 Legislacion, normativas, fiscalizacion,

reglamentacion y/o regulacién, con perspectiva de

género.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion

desagregada por sexo/género y analisis de
género.

N° de Compromisos

Descripcion Medidas de Género

Levantamiento de necesidades de infraestructura y sus
requerimientos especificos asociado a las Actividades
Conexas (Ley 21.370/2021), que realizan las mujeres, de las
Caletas pesqueras artesanales asociado al producto
estratégico de servicio de infraestructura pesquera artesanal
que ejecuta el Servicio.

Actualizacién de instrumento interno “ Estandares de
Servicios de Infraestructura para la Pesca Artesanal con
Perspectiva de Género”

(incorporar normativa vigente relacionada y valores agregados
desde la DOP que se han consensuado Ultimamente con la
mesa intersectorial, asi como lo trabajado en la medida 5. (Ley
21.370/2021, Ley 21.155/2019 - normativa de accesibilidad)

Generacion de una Guia Transversal para incorporar enfoque
de género en la elaboracién de informes, estadisticas,
boletines y/o estudios del Ministerio de Obras Publicas.

La Guia sera elaborada por personas representantes de todos
los Servicios del MOP, con la coordinacién y colaboracién de
la Mesa Ministerial de Género.

La Guia sera formalizada para su posterior difusién ministerial
durante el 2024.



