FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

SERVICIO SERVICIO MEDICO LEGAL

Objetivos de Gestion

PARTIDA 10

CAPITULO 03

Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 20.00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 45.00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
1 Medidas de Equidad de (NUmero de medidas para 62.5 %
Género la igualdad de género [(5 /8 )*100]

implementadas en el afio
t/NUmero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 45.00%)
N° Nombre del Sistema

1 Estado Verde

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la revision de la politica
ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los resultados del
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestiébn Ambiental Institucional.
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el
Servicio.

Total

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide

2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 110.14 %

Ponderador

20.00

Ponderador

25.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestién

8%

7%

5%

5%

0%

0%

0%

0%

25%

Ponderador

20.00



Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 en el [(20.136.602
segundo semestre del afio t /18.282.114 )*100]
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /

Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 25.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La instituciéon pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%

Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria,
que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar lineamientos, opiniones
técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacién del Sistema en cada una de
sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagnoéstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,

identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos

relevantes sobre atencién ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria.

Etapa 2 Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacién si 10%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.

Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evallia la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 25
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 10.00

administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Planificacién Estratégica Institucional Nombre de la Accion/Actividad Estratégica:
incorporando perspectiva de género. Diagnostico asociado a la provisién de productos estratégicos

con enfoque de género en sujecion a las definiciones
estratégicas definidas por instrumentos DIPRES (Formulario



2 Capacitacion avanzada en materia de género
aplicado al quehacer del Servicio a
funcionarias/os y equipos directivos del Servicio y,
capacitacion basica en materia de género s6lo
para Servicios nuevos y funcionarios/as que no
han sido capacitados/as.

3 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

4 Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.

Al)y de Plan Estratégico Institucional PLES (Actualizaci6n
2023-2025).

Nota Metodolégica

Durante el periodo 2024, se elaborara un Diagnéstico con
enfoque de género respecto de productos estratégicos
provistos a la ciudadania por el Servicio segun las definiciones
estratégicas institucionales mas un analisis con enfoque de
género del disefio e implementacion de documento estratégico
interno "Plan Estratégico Institucional. PLES"

En lo que respecta a diagnéstico de Plan Estratégico
Institucional (PLES), conforma una herramienta de gestion
interna que permite apoyar la toma de decisiones en torno al
guehacer actual y al camino a seguir en relacién a las
demandas que exige el entorno actual y al desarrollo de
procesos innovadores para lograr la mayor eficiencia, eficacia,
calidad en los bienes y servicios que se proveen en beneficio
de nuestros clientes y usuarios/as.

Este diagnostico pretende contribuir con el fortalecimiento de
las competencias de los equipos directivos y técnicos del Area
de Gestion Institucional, que posibilite desarrollar un ejercicio
de analisis y de potencial reformulacion y redefinicion de
objetivos de politica expresados en términos de resultados e
impactos de género y en consonancia con lo establecido las
definiciones estratégicas del SML

Nombre de la Accién/Actividad Estratégica

Capacitacion Avanzada para funcionarios y funcionarias en
Trata y Trafico de Personas

Nota Metodolégica

La entrega de esta capacitacion avanzada en su tercera
version, busca instalar las competencias necesarias para que
funcionarios/as adquieran conocimientos para el
entendimiento y comprensién de este fenémeno, a objeto que
puedan desarrollar e implementar procesos e iniciativas
internas con enfoque de género y derechos humanos como
asimismo, obtengan competencias y herramientas técnicas
claves para el abordaje adecuado en el ambito pericial,
administrativo y de trato a victimas asociadas a este delito.
Respecto a los criterios técnicos de esta capacitacion, se
desarrollara en el transcurso del afio 2024, en un minimo de
20 horas cronologicas, sera impartido por Instituto Carlos Ybar
en modalidad virtual. Respecto a la cobertura de personas
formadas, se capacitard a un minimo de 30 personas. En
cuanto a los criterios de aprobacion de curso, se requerira la
revision de contenidos y examen final de evaluacion.

Nombre de la Accion/Actividad Estratégica

Fortalecimiento institucional de la aplicacion del enfoque de
género y derechos humanos en procesos de provision de
productos estratégicos y procesos de gestion interna.
Encuentro Nacional de Género Afio 2024.

Nota Metodoldgica

La realizacién de actividad formativa y de sensibilizacion

“ Encuentro Nacional de Género” , se desarrollara en su
séptima versién en el transcurso del afio 2024. Se contempla
su ejecucion en dos jornadas, con la participacion de
encargadas/os de género, personal directivo y profesional
(pericial y administrativo) con vinculacion en politicas,
productos y procesos que incorporan enfoque de género.
Ambas jornadas podran desarrollarse bajo modalidad
presencial, virtual y/o hibrida. El objetivo de esta actividad,
sera sensibilizar y entregar conocimientos e informacién
actualizada en materia de politicas, normativas, protocolos y
procedimientos vinculados al quehacer interno e
interinstitucional con foco en violencia de género, trato digno y
no victimizante a mujeres, adolescentes, nifias, colectivos de
diversidad y disidencias sexo-genéricas y grupos de especial
proteccion. Los contenidos tratados en esta actividad y los
principales resultados obtenidos, seran compilados y
registrados en folleto digital, el cual sera difundido y distribuido
a nivel nacional mediante pauta noticiosa institucional y
banner de género de pagina web del Servicio Médico Legal.

Nombre de la Accién/Actividad Estratégica

Medicién Indicador “ Tiempo promedio de respuesta (dias
héabiles) de informes periciales de Sexologia Forense” .
Nota Metodolégica



5 Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género y analisis de
género.

Medicion de Indicador de Producto Estratégico "Informacién
Pericial Clinica" de subproducto "Sexologia Forense". Dicho
subproducto esté contenido en Formulario A 1, Ficha de
Identificaciones Estratégicas Afio 2023-2026 de Servicio
Médico Legal.

Férmula de Célculo:(Sumatoria de dias habiles desde la fecha
de solicitud de atencién de la pericia de Sexologia Forense y
la fecha de despacho del informe pericial de sexologia forense
a Fiscalia y/o Tribunales / N° total de Informes Periciales de
Sexologia Forense despachados a Fiscalia y/o Tribunales en
afio t)

Meta 2024: Mide

El informe sexoldgico forense, realizado por el Servicio Médico
Legal tras la solicitud del tribunal correspondiente, permite
detectar signos que certifiguen la existencia de lesiones
compatibles con agresiones sexuales, abusos deshonestos
y/o violaciones. El indicador comprende la produccion de las
sedes en las cuales se entrega este producto (para el afio
2023 se proporciona en la integridad de las 16 direcciones
regionales) con esto se mide cobertura nacional y mide desde
la fecha de solicitud de atencion de la pericia de Sexologia
Forense hasta la entrega final del producto que corresponde al
despacho del informe pericial a Fiscalia y/o Tribunales.

Nombre de la Accion/Actividad Estratégica

Produccién estadistica y registro de la actividad pericial por
sexo y territorio.

Nota Metodolégica

Los datos y estadisticas desagregados respecto a la
aplicacion de nuestros productos estratégicos a la ciudadania,
proporcionan informacion basica para disefiar, actualizar,
implementar y evaluar politicas, planes y productos
entregados por nuestra institucion.

Los datos sistematizados y desagregados, mas su difusion
periddica, permiten visibilizar el quehacer institucional y dan
cuenta de como se manifiestan y direccionan las diversas
violencias de género presentes en la sociedad. La
incorporacion del enfoque de género en estudios, datos y
estadisticas que produce el Servicio Médico Legal, posibilitan
observar como determinados fendmenos impactan
diferencialmente segun sexo y género revelando inequidades
en distintos &mbitos y ciclos vitales de las personas.

La ejecucion de esta medida, comprende la entrega de dos
informes estadisticos de la actividad pericial nacional del
Servicio Médico Legal desagregada segun sexo y territorio de
periodos enero- junio de 2024 y enero -noviembre de 2024.
Complementariamente, se elaborara estudio cuantitativo y
cualitativo con andlisis de género que contendra informacién
estadistica de la produccion pericial del Servicio Médico Legal
respecto al subproducto “ Sexologia Forense” del afio 2023,
el cual se analizara incorporando como variables minimas las
categorias sexo, edad y territorio.



