FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS CAPITULO 07

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 5.00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 40.00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 55.00 2
Total 100.00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 5.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (NUmero de medidas para 50.0 % 5.00
Género la igualdad de género [(4 /8 )*100]

implementadas en el afio
t/NUmero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 35.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion 15%

gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la revision de la politica
ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 10%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los resultados del 5%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad a las 0%
acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestiébn Ambiental Institucional. 0%

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio.

Total 35%

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador

2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 110.79 % 5.00



Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 en el [(52.417.738
segundo semestre del afio t /47.311.475 )*100]
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /

Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 55.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 35.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La instituciéon pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 10%
Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria,
que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar lineamientos, opiniones
técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacién del Sistema en cada una de
sus etapas.
Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y 10%
experiencia usuaria para el diagnoéstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencién ciudadana
Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio y 10%
experiencia usuaria.
Etapa 2 Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacién si 5%
corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y 0%
Experiencia Usuaria.
Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evallia la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 35
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Transformacion Digital (N° de procedimientos X 20.00
administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100
Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:
Nombre Indicador N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Capacitacion avanzada en materia de género Impartir capacitacion de nivel avanzado sobre Enfoque de
aplicado al quehacer del Servicio a Género aplicado a la Produccion Estadistica, con objeto de

funcionarias/os y equipos directivos del Servicio y, instalar competencias en las personas funcionarias y el equipo
capacitacion basica en materia de género sélo directivo del Servicio. La instancia debe contribuir a incorporar



para Servicios nuevos y funcionarios/as que no
han sido capacitados/as.

2 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

3 Paliticas y/o Programas publicos elaborados por
el Servicio con perspectiva de género.

4 Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género y analisis de
género.

la perspectiva de género en el quehacer de la institucion, con
especial foco en las areas de negocio. Para ello, se impartira a
60 personas a través de la plataforma e-learning "Academia
del Conocimiento INE".

Verificador: Presentacion con los contenidos de la
capacitacion.

En el marco de la ejecucién del Censo de Poblaciéon y
Vivienda y la incorporacion de parte de la bateria para la
medicion de Sexo, Género y Orientacion Sexual, el INE
compromete generar un producto comunicacional sobre la
incorporacion y aplicacion de la pregunta de género. En
concreto, se realizara una infografia para comunicar y difundir
la incorporacién de dicha pregunta, como también, dar a
conocer y explicar a la poblacién c6mo esta pregunta debe de
ser respondida.

Verificador: Publicacién con informacion sobre la
incorporacion de la pregunta de género y orientaciones para
Su respuesta.

Elaboracion de documento que orienta y entrega lineamientos
sobre la incorporacién del enfoque de género en las distintas
etapas del proceso de produccion de estadistica. El objetivo
de este documento es avanzar en la incorporacion del
enfoque de género en el quehacer de la institucion. Asi, se
actualizara y difundira material técnico con enfoque de género
gue permite la incorporacién de género de manera transversal
en la accién del servicio. El documento correspondera a la
"Guia para la transversalizacion del enfoque de género en la
produccion estadistica".

Verificador: Documento "Guia para la transversalizacion del
enfoque de género en la produccion estadistica".

1) Elaboracién de publicaciones con informacion desagregada
por sexo o género (dependiendo de los datos que se
dispongan y que cumplan los criterios para su publicacion)
sobre la informacion de las operaciones estadisticas que
realiza el INE. El objetivo de esta medida es visibilizar y
difundir, desde una perspectiva de género, la informacién
respecto a las caracteristicas y la situacion de mujeres,
hombres y -cuando los datos lo permitan- personas de las
disidencias y diversidades sexo genéricas. Las publicaciones
con informacion desagregada por sexo o género,
corresponderan a: Boletin Género y Trabajo (Encuesta
Nacional de Empleo, Encuesta Suplementaria de Ingresos y
Encuesta de Microemprendimiento); y Documento de
seguimiento de estandar de medicién de sexo, género y
orientacion sexual y recomendaciones para su mejora.

2) Actualizacion de indicadores de género anuales elaborados
por la institucién y que se encuentran publicados en la
plataforma de la Subcomision de Estadisticas de Género
(SEG).

Verificadores:

1.1) Publicacién de documento de seguimiento de la
aplicacion del estandar para la medicion de sexo, género y
orientacion sexual en encuestas de hogares y censos
poblacionales, y recomendaciones para su mejora.

1.2) Publicacion del documento trabajo y género

2) Cuadros estadisticos y metadatos actualizados.



