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MINISTERIO 
 

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE                                                    
 

PARTIDA 
 

25 
 

SERVICIO 
 

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 
 

CAPITULO 
 

03 
 

 

     

Objetivo Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Estimado Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2020 2021 2022 2023 2023 

de Logro ¹ 
2023 

 

Mejorar la gestión de 
denuncias con el fin de 

asegurar el 
cumplimiento 

normativo, mediante la 
fiscalización, el 

ejercicio de la potestad 
sancionadora y el 

incentivo al 
cumplimiento, con 

perspectiva de género.  

Porcentaje de 
denuncias terminadas al 

año t respecto de las 
denuncias recibidas al 

año t. 
 

Enfoque de Género: No 

(Número de 
denuncias terminadas 
al año t /Número de 

denuncias recibidas al 
año t)*100 

 

 

% 

             27 
(3523 /13126)*100 

 
 

 

             33 
(6177 /18843)*100 

 
 

 

              0 
 
 
 

 

             50 
(16047 

/31782)*100 
 
 

 

             34 
(10657 /31343)*100 

 
 

 

100,0% 

Robustecer la 
fiscalización ambiental 
con objeto de detectar 

potenciales 
incumplimientos a la 
normativa ambiental, 
mediante estrategias 

de focalización, 
presencia territorial y 
uso de herramientas 

tecnológicas.  

Porcentaje de Informes 
de Fiscalización 

Ambiental terminados 
en el año t respecto a 

los Informes de 
Fiscalización Ambiental 
ejecutados en el año t. 

 
Enfoque de Género: No 

(Número de Informes 
de Fiscalización 

Ambiental terminados 
en el año t /Número 

de Informes de 
Fiscalización 

Ambiental ejecutados 
en el año t)*100 

 

 

% 

             96 
(3764 /3904)*100 

 
 

 

             96 
(4331 /4508)*100 

 
 

 

              0 
 
 
 

 

             94 
(4437 /4742)*100 

 
 

 

             96 
(4400 /4600)*100 

 
 

 

97,9% 

Fortalecer la potestad 
sancionadora y de 

incentivo al 
cumplimiento, 
mediante el 

mejoramiento de la 
gestión con el fin de 

optimizar la 
oportunidad de 

respuesta institucional.  

Porcentaje de 
resoluciones 

sancionatorias sin 
pausas resueltos por 
el/la Superintendente 

antes de 191 días 
hábiles en el año t, 

respecto del total de 
resoluciones 

sancionatorias sin 
pausa resueltos por el/la 
Superintendente en el 

año t 

(Número total de 
resoluciones 

sancionatorias sin 
pausas resueltas por 
el/la Superintendente 

antes de 191 días 
hábiles durante el año 

t /Número total de 
resoluciones 

sancionatorias sin 
pausas resueltaos por 
el/la Superintendente 
durante el año t)*100 

% 

             76 
(19 /25)*100 

 
 

 

             81 
(84 /104)*100 

 
 

 

              0 
 
 
 

 

             81 
(84 /104)*100 

 
 

 

             78 
(189 /242)*100 

 
 

 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2023" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
 

 

  

 

 
Enfoque de Género: No 

 

 

Fortalecer la potestad 
sancionadora y de 

incentivo al 
cumplimiento, 
mediante el 

mejoramiento de la 
gestión con el fin de 

optimizar la 
oportunidad de 

respuesta institucional.  

Porcentaje de 
programas de 

cumplimiento tramitados 
por la Superintendencia 
del Medio Ambiente sin 

observaciones en un 
plazo menor o igual de 

60 días hábiles, 
respecto del total 

tramitado en el año t. 
 

Enfoque de Género: No 

(Número de 
Programas de 
Cumplimiento 

tramitados por la 
Superintendencia del 
Medio Ambiente sin 
observaciones en un 
plazo menor o igual 

de 60 días 
hábiles/Número de 

Programas de 
Cumplimiento 

tramitados por la 
Superintendencia del 
Medio Ambiente en el 

año t)*100 
 

 

% 

             79 
(73 /92)*100 

 
 

 

             90 
(101 /112)*100 

 
 

 

              0 
 
 
 

 

             93 
(63 /68)*100 

 
 

 

             83 
(75 /90)*100 

 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2023 
 

99,4 % 
 

 

 


