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MINISTERIO 
 

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES                                    
 

PARTIDA 
 

19 
 

SERVICIO 
 

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL 
 

CAPITULO 
 

03 
 

 

     

Objetivo Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Estimado Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2020 2021 2022 2023 2023 

de Logro ¹ 
2023 

 

Desarrollar y gestionar 
instrumentos que 

midan el flujo y calidad 
del transporte aéreo 
que opera en Chile, 

para generar 
información al 

mercado.  

Tiempo promedio de 
envío de informes 

estadísticos de tráfico 
aéreo doméstico e 

internacional a usuarios 
permanentes 

 
Enfoque de Género: No 

Suma de los días 
transcurridos entre el 
fin de mes y la fecha 

de envío de los 
informes a los 

usuarios en año 
t/Total informes 

estadísticos de tráfico 
aéreo doméstico e 

internacional enviados 
a usuarios 

permanentes en año t 

días 

           23.4 
281.0 /12.0 

 
 

 

           21.1 
253.0 /12.0 

 
 

 

           20.9 
251.0 /12.0 

 
 

 

           20.0 
240.0 /12.0 

 
 

 

           20.8 
250.0 /12.0 

 
 

 

100,0% 

Establecer y controlar 
los seguros de 

aeronaves para el 
ejercicio de la actividad 

aérea comercial.  

Tiempo promedio de 
aprobación de pólizas 

de seguros de las líneas 
aéreas que prestan 

servicios de transporte 
aéreo regular como no 

regular 
 

Enfoque de Género: No 

Sumatoria diferencia 
días hábiles 

transcurridos entre la 
fecha de aprobación y 
la fecha de solicitud 
de aprobación de 
cada solicitud de 

pólizas de seguros de 
las lineas aéreas que 
prestan servicios de 

transporte aéreo 
regular como no 

regular aprobada año 
/Número de 

solicitudes de pólizas 
de seguros de las 
lineas aéreas que 
prestan servicio de 
transporte aéreo 
regular como no 

regular aprobadas 
año t 

 

días 

            1.5 
1124.0 /770.0 

 
 

 

            1.4 
1407.0 /978.0 

 
 

 

            1.4 
1472.0 /1083.0 

 
 

 

            1.0 
1321.0 /1321.0 

 
 

 

            1.6 
1550.0 /980.0 

 
 

 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2023" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
 

 

  

 

Promover la calidad de 
servicio del transporte 
aéreo a través de la 

facilitación y 
coordinación con 

servicios públicos y 
entes privados 

Tiempo promedio de 
publicación en la web 

institucional de informe 
Calidad de Servicio del 

transporte aéreo. 
 

Enfoque de Género: No 

(Suma de los días 
transcurridos entre el 
fin del trimestre y la 
fecha de publicación 
de informe de calidad 

de servicios del 
transporte aéreo en el 
periodo t/Número de 
informes trimestrales 

publicados en el 
periodo t) 

 

 

días 

           24.5 
(98.0 /4.0) 

 
 

 

           23.3 
(93.0 /4.0) 

 
 

 

            0.0 
 
 
 

 

           22.8 
(91.0 /4.0) 

 
 

 

           23.0 
(92.0 /4.0) 

 
 

 

100,0% 

Impulsar la 
conectividad y el 

transporte de personas 
y mercancías por vía 
aérea entre nuestro 
país y el resto del 

mundo, por medio de 
la negociación de 

nuevos acuerdos de 
transporte aéreo, y la 

adopción de las 
mejores prácticas y 
recomendaciones 
internacionales.  

Porcentaje de 
propuestas de acuerdos 
aerocomerciales a otros 
países durante el año t 

 
Enfoque de Género: No 

(Número de 
propuestas de 

acuerdos 
aerocomerciales a 

otros países en el año 
t/total de países 

definidos en el plan 
de acuerdos de 

servicios aéreos en el 
año t)*100 

 

 

% 

              0 
(0 /0)*100 

 
 

 

              0 
(0 /0)*100 

 
 

 

              0 
 
 
 

 

            133 
(4 /3)*100 

 
 

 

            100 
(5 /5)*100 

 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2023 
 

100 % 
 

 

 


