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Objetivo Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Estimado Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2020 2021 2022 2023 2023 

de Logro ¹ 
2023 

 

Garantizar la calidad, seguridad 
y eficacia de los productos 

sujetos a control sanitario, así 
como la oportunidad y 

confiabilidad de nuestros 
servicios; fortaleciendo el 

control sanitario a través de la 
autorización, fiscalización, 

vigilancia y regulación; con un 
enfoque de riesgo, género e 

interculturalidad, en el marco de 
un Sistema Universal de Salud 

que facilite el acceso a 
medicamentos, vacunas y otros 
productos del ámbito de nuestra 
competencia, para resguardar la 

salud de la población.  

Porcentaje de 
productos declarados 

como equivalentes 
terapéuticos al año t, 
en relación al total de 

productos 
farmacéuticos 

factibles de demostrar 
equivalencia 

terapéutica de 
acuerdo a principios 
activos incorporados 
en decretos emitidos 

al año t-1. 
 

Enfoque de Género: 
No 

(Nº de productos 
declarados como 

equivalentes 
terapéuticos al año t 

/Nº de productos 
farmacéuticos 

factibles de demostrar 
equivalencia 

terapéutica de 
acuerdo a principios 
activos incorporados 
en decretos emitidos 

al año t-1)*100 
 

 

% 

           67.5 
(2497.0 

/3700.0)*100 
 
 

 

           78.9 
(2835.0 

/3594.0)*100 
 
 

 

           87.7 
(3184.0 

/3632.0)*100 
 
 

 

           96.5 
(3658.0 

/3790.0)*100 
 
 

 

           90.3 
(3430.0 

/3800.0)*100 
 
 

 

100,0% 

Generar información confiable, 
trazable y oportuna desde 

nuestros laboratorios nacionales 
y de referencia; fortaleciendo el 

diagnóstico y la vigilancia de 
laboratorios bajo una 

perspectiva de riesgo, territorio, 
género e interculturalidad; para 

la toma de decisiones de la 
autoridad sanitaria en sus 

políticas de promoción, 
prevención, curación y 

rehabilitación de la población.  

Porcentaje de 
Informes de 

Resultados para 
confirmación 

serológica de Virus de 
Inmunodeficiencia 

Humana (VIH), 
disponibles al 

usuario/a en el plazo 
de 8 días hábiles en el 

año t, en relación al 
total de Informes 

resueltos en el año t. 
 

Enfoque de Género: 
No 

 

(N° de informes de 
resultados para 

confirmación 
serológica de VIH 

disponibles al 
usuario/a  en el plazo 
de 8 días hábiles en el 

año t/N° total de 
informes de resultados 

para confirmación 
serológica de VIH 

resueltos en el año 
t)*100 

 

 

% 

           86.9 
(7751.0 

/8923.0)*100 
 
 

 

           96.4 
(9631.0 

/9992.0)*100 
 
 

 

           99.1 
(10378.0 

/10476.0)*100 
 
 

 

           97.3 
(9527.0 

/9790.0)*100 
 
 

 

           85.0 
(9350.0 

/11000.0)*100 
 
 

 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2023" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
 

 

  

 

Garantizar la calidad, seguridad 
y eficacia de los productos 

sujetos a control sanitario, así 
como la oportunidad y 

confiabilidad de nuestros 
servicios; fortaleciendo el 

control sanitario a través de la 
autorización, fiscalización, 

vigilancia y regulación; con un 
enfoque de riesgo, género e 

interculturalidad, en el marco de 
un Sistema Universal de Salud 

que facilite el acceso a 
medicamentos, vacunas y otros 
productos del ámbito de nuestra 
competencia, para resguardar la 

salud de la población.  

 

Porcentaje de 
fiscalizaciones a 

entidades que operan 
con productos 

farmacéuticos y 
cosméticos de uso 

humano, realizadas en 
el año t; en relación al 
total de fiscalizaciones 

a realizar el año t. 
 

Enfoque de Género: 
No 

(N° de fiscalizaciones 
a entidades que 

operan con productos 
farmacéuticos y 

cosméticos de uso 
humano, realizadas en 

el año t/N° total de 
fiscalizaciones a 

entidades que operan 
con productos 

farmacéuticos y 
cosméticos de uso 

humano, a realizar el 
año t)*100 

 

 

% 

          100.0 
(1123.0 

/1123.0)*100 
 
 

 

          100.0 
(1168.0 

/1168.0)*100 
 
 

 

            0.0 
 
 
 

 

          100.0 
(1410.0 

/1410.0)*100 
 
 

 

           95.1 
(1079.0 

/1135.0)*100 
 
 

 

100,0% 

Fortalecer la gestión del 
conocimiento, investigación 
aplicada e innovación, en el 

ámbito de nuestra competencia; 
a través de la generación de 

información, cooperación, 
participación, alianzas 

estratégicas interinstitucionales 
e internacionales (con enfoque 
de género y territorialidad); para 

la toma de decisiones del 
sistema de salud y otros 

organismos. 

 

Porcentaje de 
muestras de 

decomisos en 
custodia resueltas en 
el año t, respecto del 
total de muestras de 

decomisos  en 
custodia pendientes 
de resolver al año t. 

 
Enfoque de Género: 

No 

(Número de muestras 
de decomisos en 

custodia resueltos en 
el año t/Número total 

de muestras de 
decomisos en 

custodia pendientes 
de resolver al año 

t)*100 
 

 

% 

           14.9 
(3641.0 

/24485.0)*100 
 
 

 

            9.4 
(3755.0 

/40135.0)*100 
 
 

 

            0.0 
 
 
 

 

            7.5 
(6145.0 

/81417.0)*100 
 
 

 

            6.5 
(3500.0 

/54000.0)*100 
 
 

 

100,0% 

Fortalecer las capacidades 
técnicas de organismos públicos 

y privados relacionados, a 
través de la supervisión, 
evaluación, capacitación, 
transferencia tecnológica, 

elaboración de documentos 
técnicos de referencia, 

producción de insumos de 
laboratorio, entre otros; para 

robustecer la capacidad, gestión 
y decisión del sistema de salud 

y de otros organismos 
relacionados.  

Porcentaje de 
actividades de 

capacitación incluidas 
en la resolución 
vigente anual de 

capacitación externa 
(RACE), realizadas en 
el año t; en relación al 
total de actividades de 

capacitación 
programadas en la 
RACE para el año t.  

 
Enfoque de Género: 

No 

 

(N° de capacitaciones 
incluidas en Res. 

RACE, realizadas en 
el año t/N° total de 

capacitaciones 
programadas en Res. 

RACE para el  año 
t)*100 

 

 

% 

          100.0 
(13.0 /13.0)*100 

 
 

 

           97.7 
(43.0 /44.0)*100 

 
 

 

            0.0 
 
 
 

 

           93.0 
(66.0 /71.0)*100 

 
 

 

           91.1 
(51.0 /56.0)*100 

 
 

 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2023" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
 

 

  

 

Generar información confiable, 
trazable y oportuna desde 

nuestros laboratorios nacionales 
y de referencia; fortaleciendo el 

diagnóstico y la vigilancia de 
laboratorios bajo una 

perspectiva de riesgo, territorio, 
género e interculturalidad; para 

la toma de decisiones de la 
autoridad sanitaria en sus 

políticas de promoción, 
prevención, curación y 

rehabilitación de la población.  

Porcentaje de 
Informes de Resultado 

para análisis de 
Especificidad de 

anticuerposHLA con 
antígenos individuales 

clase I y/o II 
(Luminex), disponibles 
al usuario en plazo de 
18 días hábiles en año 
t, en relación al total 

de Informes resueltos 
en año t 

 
Enfoque de Género: 

No 

(N° de Informes de 
Resultados para 

análisis de 
Especificidad de 

anticuerpos HLA con 
antígenos individuales 

clase I y/o II por 
Luminex, disponibles 
al usuario en el plazo 
de 18 días hábiles en 

el año t/N° total de 
Informes de 

Resultados para 
análisis de 

Especificidad de 
anticuerpos HLA con 

antígenos individuales 
clase I y/o II por 

Luminex, resueltos en 
el año t)*100 

 

 

% 

           98.4 
(1204.0 

/1224.0)*100 
 
 

 

           96.5 
(1982.0 

/2054.0)*100 
 
 

 

            0.0 
 
 
 

 

           99.2 
(2879.0 

/2901.0)*100 
 
 

 

           94.0 
(2256.0 /2400.0) 

*100 
 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2023 
 

100 % 
 

 

 


