Logro de Indicadores Formulario H 2023

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15

SERVICIO  CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL CAPITULO 13

Valores Efectivo Estimado ‘ Porcentaje

Objetivo Nombre Formula de

de Logro !

Estratégico
Indicador Indicador Medida 2023

Sumatoria de N° de

dias habiles
transcurridos entre la
Contribuir a satisfacer fecha de validacién de 19.49
las necesidades de la documentacion y la 21.58 21.12 0.00 30367.00 22.80
seguridad social Tiempo promedio del fecha del primer pago 30404.00 /1409.00 39491.00 /1870.00 /1558.00 41040.00 /1800.00
integral de los/las primer pago de pensién de cada caso, pagado
usuarios/as, mediante de retiro en el afio t/Total de dias H: 21.66 H: 21.11 H: 0.00 H: 19.60 H: 0.00 100,0%
Servicios Previsionales casos de primeros 27222.00/1257.00 36328.00 /1721.00 27026.00 36372.00 /1613.00
de calidad y Enfoque de Género: Si  pagos de pension de M: 20.93 M: 21.23 M: 0.00 /1379.00 M: 0.00
considerando enfoque retiro pagados en el 3182.00 /152.00 3163.00 /149.00 M: 18.66 4668.00 /187.00
de género. afio t. 3341.00 /179.00
Hombres:
Mujeres
(Total de llamadas
referentes a consultas
. . previsionales
Contribuir a satisfacer contestadas por l0s
las necesidades de  Porcentaje de llamadas agentes del canal 81
seguridad social contestadas por el telefénico en el afio t 61 58 0 (49315 72
integral de los/las Canal telefénico de ITotal de llamadas (19974 /32831)*100 (42401 /72551)*100 /60637)*100 (49174 /68171)*100
usuarios/as, mediante Capredena, referentes a referentes a consultas % 100,0%
Servicios Previsionales consultas previsionales isional
; previsionales
.de calidad y , recibidas por el canal
considerando enfoque Enfoque de Género: No telefénico en el afio
de género. £*100
Contribuir al Tiempo promedio del Sumatoria de dias 26.84 24.61 0.00 19.73 25.00
financiamiento de las pago de préstamos corridos transcurridos 1637.00 /61.00 1846.00 /75.00 1756.00 /89.00 2100.00 /84.00
necesidades de habitacionales de entre la fecha de dias 100.0%
nuestros/as adquisicién de vivienda presentacion de H: 26.24 H: 24.71 H: 0.00 H: 19.95 H: 0.00 ’
usuarios/as, a través antecedentes y 1522.00 /58.00 1680.00 /68.00 1596.00 /80.00 1900.00 /76.00
M: 23.71 M: 0.00 M: 17.78 M: 0.00

de Enfoaue de Género: Si documentos M: 38.33



productos y servicios
flexibles, focalizados y
con soluciones
oportunas y
adecuadas, que
consideren perspectiva
de género.

Atender la salud fisica
y mental de
nuestros/as

usuarios/as, mediante
servicios y
prestaciones

preventivas y curativas
con altos estandares

de calidad asistencial y

enfoque de género,
velando por la
sustentabilidad

de la RED de Salud

Atender la salud fisica
y mental de
nuestros/as

usuarios/as, mediante
Servicios y
prestaciones

preventivas y curativas
con altos estandares

de calidad asistencial y

enfoque de género,
velando por la
sustentabilidad

de la RED de Salud

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

Porcentaje de
Instalaciones de Salud
con Acreditacion
Vigente

Enfoque de Género: No

Relacién Ingreso/gastos
de la Red de Salud de
CAPREDENA.

Enfoque de Género: No

conformes y la fecha
del pago del préstamo
habitacional en el afio
t/N° de préstamos
habitacionales
pagados en el afio (t)

Hombres:
Mujeres

(N° de Instalaciones
de Salud con
acreditacion vigente al
afio t/Total de
Instalaciones de
Salud)*100

Sumatoria de
Ingresos de la Red de
Salud en el periodo
t/sumatoria de gastos
de la Red de Salud en
el periodo t

115.00 /3.00

100
(4 14)¥100

NM

Resultado Global Afio 2023

166.00 /7.00

100
(4 14)¥100

NM

0.00

100 %

160.00 /9.00

100
(4 14)¥100

1.05
2449149976.00
/2329422470.00

200.00/8.00

100
(4 14)¥100
100,0%

0.99
18660904759.00

/18907854580.00 100,0%

Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global afio 2023"

corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.



