
  

 

 

 

  

 

  

Logro de Indicadores Formulario H 2023 
 

     

 

MINISTERIO 
 

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                     
 

PARTIDA 
 

12 
 

SERVICIO 
 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 
 

CAPITULO 
 

07 
 

 

     

Objetivo Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Estimado Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2020 2021 2022 2023 2023 

de Logro ¹ 
2023 

 

Aumentar el nivel de 
compromiso y 

cumplimiento de la 
calidad de servicio, de 

las empresas sanitarias,  
a través del proceso de 

fiscalización, 
promoviendo las 

condiciones para que 
las prestadoras rindan 

cuentas a la ciudadanía.  

Porcentaje de controles de 
calidad del agua potable y 
de efluentes de plantas de 

tratamiento de aguas 
servidas realizados en el 

año t, respecto del total de 
controles programados 

realizar en el año t. 
 

Enfoque de Género: No 

(N° de controles de calidad del 
agua potable y de efluentes 
de plantas de tratamiento de 
aguas servidas realizados en 
el año t/N° total de controles 
de calidad del agua potable y 

de efluentes de plantas de 
tratamiento de aguas servidas 

programados realizar en el 
año t)*100 

% 

             57 
(170 /300)*100 

 
 

 

            100 
(130 /130)*100 

 
 

 

            102 
(179 /175)*100 

 
 

 

            102 
(203 /200)*100 

 
 

 

            100 
(200 /200)*100 

 
 

 

100,0% 

Velar por el 
aseguramiento del 
consumo humano y 

usos productivos 
urbanos del agua 

potable, en un contexto 
de cambio climático y 
crisis hídrica, a precio 

justo. 
 

  

Porcentaje de estudios 
tarifarios de 

concesionarias sanitarias 
elaborados por la SISS e 

intercambiados con la 
concesionaria en el plazo 

establecido en DFL 
N°70/88.     

 
Enfoque de Género: No 

(N° de Estudios tarifarios 
elaborados por la SISS e 
intercambiados con las 

concesionarias en el plazo 
establecido en DFL N°70/88  

en el año t /N° Estudios 
tarifarios que debe elaborar la 

SISS e intercambiar con la 
concesionaria, conforme al  

DFL N°70/88   en el año 
t)*100 

% 

            100 
(6 /6)*100 

 
 

 

            100 
(7 /7)*100 

 
 

 

            100 
(2 /2)*100 

 
 

 

            100 
(8 /8)*100 

 
 

 

            100 
(7 /7)*100 

 
 

 

100,0% 

Velar por el 
aseguramiento del 
consumo humano y 

usos productivos 
urbanos del agua 

potable, en un contexto 
de cambio climático y 
crisis hídrica, a precio 

justo. 
 

  

Porcentaje de Planes de 
desarrollo de 

concesionarias sanitarias 
revisados por la 

Superintendencia en el 
periodo, respecto del total 
de planes de desarrollo 

que deben ser revisados 
en el periodo. 

 
Enfoque de Género: No 

(N° de Planes de desarrollo de 
las concesionarias sanitarias 

revisados por la 
Superintendencia en el año 

t/N° Total de planes de 
desarrollo que deben ser 

revisados en el año t)*100 
 

 

% 

          100.0 
(91.0 /91.0)*100 

 
 

 

          100.0 
(142.0 /142.0)*100 

 
 

 

          100.0 
(40.0 /40.0)*100 

 
 

 

          100.0 
(17.0 /17.0)*100 

 
 

 

          100.0 
(18.0 

/18.0)*100 
 
 

 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2023" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
 

 

  

 

Aumentar el nivel de 
compromiso y 

cumplimiento de la 
calidad de servicio, de 

las empresas sanitarias,  
a través del proceso de 

fiscalización, 
promoviendo las 

condiciones para que 
las prestadoras rindan 

cuentas a la ciudadanía.  

Porcentaje de 
fiscalizaciones realizadas 

a Establecimientos 
Industriales que deben 

cumplir la norma de 
descarga  DS MOP 

N°609/98 al alcantarillado 
público, realizadas en el 

año t.    
 

Enfoque de Género: No 

(N° de fiscalizaciones 
realizadas en el año t a 

Establecimientos Industriales 
que deben cumplir el DS MOP 

N°609/98/Catastro de 
Establecimientos Industriales 

que deben cumplir el DS MOP 
N°609/98 vigentes en 

diciembre del año (t-2) )*100 
 

 

% 

            4.0 
(111.0 

/2770.0)*100 
 
 

 

            4.0 
(115.0 

/2863.0)*100 
 
 

 

            4.0 
(117.0 

/2928.0)*100 
 
 

 

            4.0 
(116.0 

/2900.0)*100 
 
 

 

            4.0 
(116.0 

/2900.0)*100 
 
 

 

100,0% 

Aumentar el nivel de 
compromiso y 

cumplimiento de la 
calidad de servicio, de 

las empresas sanitarias,  
a través del proceso de 

fiscalización, 
promoviendo las 

condiciones para que 
las prestadoras rindan 

cuentas a la ciudadanía.  

Porcentaje de obras 
físicas realizadas por las 
empresas sanitarias que, 
conforme a sus Planes de 
Desarrollo tendrían que 
haber sido terminadas 

dentro del año t-1, 
fiscalizadas por la SISS a 
nivel nacional en el año t.    

 
Enfoque de Género: No 

(N° de obras físicas realizadas 
por las empresas sanitarias, 

terminadas dentro del año t-1 
o que presentan un nivel de 

avance físico igual o superior 
al 70% en el año t-1 

fiscalizadas por la SISS en el 
año t /N° de obras físicas 

realizadas por las empresas 
sanitarias, terminadas dentro 

del año t-1 o que presentan un 
nivel de avance físico igual o 
superior al 70%  en el año t-

1)*100 
 

 

% 

             70 
(467 /670)*100 

 
 

 

             70 
(427 /609)*100 

 
 

 

             70 
(575 /822)*100 

 
 

 

             70 
(649 /927)*100 

 
 

 

             70 
(571 /816)*100 

 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2023 
 

100 % 
 

 

 


