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MINISTERIO 
 

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS                                        
 

PARTIDA 
 

10 
 

SERVICIO 
 

SUBSECRETARÍA DE DERECHOS HUMANOS 
 

CAPITULO 
 

06 
 

 

     

Objetivo Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Estimado Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2020 2021 2022 2023 2023 

de Logro ¹ 
2023 

 

Contribuir al esclarecimiento de la 
verdad acerca de las circunstancias 
de muerte y desaparición forzada de 

las víctimas de la dictadura, y a la 
reparación moral y social de las 

víctimas y de sus familiares, de parte 
del Estado y ante la sociedad, 

entregando apoyo judicial, social y de 
reparación simbólica; y contribuir al 

cumplimiento de las obligaciones del 
Estado en materia de verdad, justicia, 
reparación, memoria y garantías de 
no repetición respecto de cualquier 
violación a los derechos humanos.  

Días hábiles promedio 
de cumplimiento de 
diligencias judiciales 

terminadas e informadas 
a Tribunales en el año t 

 
Enfoque de Género: No 

Sumatoria (Número de 
días hábiles 

transcurridos entre 
fecha de solicitud desde 
un Tribunal de diligencia 
judicial y fecha de envío 
de informe técnico por 

diligencia judicial 
terminada)/Número total 
de diligencias judiciales 

terminadas e informadas 
en el año t 

 

 

días 

          24.83 
149.00 /6.00 

 
 

 

          26.18 
576.00 /22.00 

 
 

 

          23.48 
775.00 /33.00 

 
 

 

          19.48 
448.00 /23.00 

 
 

 

          34.29 
960.00 /28.00 

 
 

 

100,0% 

Contribuir al esclarecimiento de la 
verdad acerca de las circunstancias 
de muerte y desaparición forzada de 

las víctimas de la dictadura, y a la 
reparación moral y social de las 

víctimas y de sus familiares, de parte 
del Estado y ante la sociedad, 

entregando apoyo judicial, social y de 
reparación simbólica; y contribuir al 

cumplimiento de las obligaciones del 
Estado en materia de verdad, justicia, 
reparación, memoria y garantías de 
no repetición respecto de cualquier 
violación a los derechos humanos.  

Porcentaje de familiares 
de víctimas calificadas 

que acceden a 
asistencia jurídica en el 

año t 
 

Enfoque de Género: Si 

(N° de familiares de 
víctimas calificadas que 

acceden a asistencia 
jurídica y legal en el año 
t /N° total de familiares 
de víctimas calificadas 
atendidos por el área 

jurídica del programa en 
el año t)*100 

 
Hombres: 
Mujeres 

% NM NM 

              0 
 
 

H:              0 
 

M:              0 

 

             82 
(457 /558)*100 

 
H:             84 

(145 /173)*100 
M:             79 

(312 /393)*100 

             90 
(1969 

/2180)*100 
 

H:              0 
(591 /654)*100 
M:              0 

(1378 
/1526)*100 

91,1% 

Contribuir al esclarecimiento de la 
verdad acerca de las circunstancias 
de muerte y desaparición forzada de 

las víctimas de la dictadura, y a la 
reparación moral y social de las 

víctimas y de sus familiares, de parte 
del Estado y ante la sociedad, 

Porcentaje de víctimas 
calificadas que acceden 
a asistencia psicosocial 

en el año t 
 

Enfoque de Género: Si 

(N° de víctimas 
calificadas que acceden 
a asistencia psicosocial 
en el año t /N° total de 
familiares de víctimas 

calificadas atendidos por 
el área social en el año 

% NM NM 

              0 
 
 

H:              0 
 

M:              0 

             94 
(3729 

/3976)*100 
 

H:             28 
(1038 

/3729)*100 

             89 
(1329 

/1494)*100 
 

H:              0 
(399 /448)*100 
M:              0 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2023" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
 

 

  

 

entregando apoyo judicial, social y de 
reparación simbólica; y contribuir al 

cumplimiento de las obligaciones del 
Estado en materia de verdad, justicia, 
reparación, memoria y garantías de 
no repetición respecto de cualquier 
violación a los derechos humanos.  

t)*100 
 

Hombres: 
Mujeres 

 M:             72 
(2691 

/3729)*100 

(930 /1046)*100 

Transversalizar el enfoque de 
derechos humanos en los Órganos de 

la Administración del Estado, 
incorporando el enfoque basado en 
derechos humanos a las políticas 

públicas, a la formación de 
funcionarias y funcionarios 

públicas(os); y promoviendo los 
derechos humanos en la sociedad en 

general.  

Porcentaje de acciones 
del Plan Nacional de 

Derechos Humanos que 
incorporan principios 

transversales del 
Enfoque Basado en 

Derechos Humanos en 
el marco de su 

implementación 2022-
2025 

 
Enfoque de Género: No 

(N° de acciones 
comprometidas en el 

Plan Nacional de 
Derechos Humanos que 

incorporan principios 
transversales del 

Enfoque Basado en 
Derechos Humanos en 

la implementación 
realizada en el año t 
/Total de acciones 

comprometidas en el 
Plan Nacional de 

Derechos Humanos que 
se encuentran en estado 
de implementación en el 

año t)*100 

% NM NM 

           0.00 
 
 
 

 

          82.09 
(55.00 

/67.00)*100 
 
 

 

          17.65 
(6.00 

/34.00)*100 
 
 

 

100,0% 

Transversalizar el enfoque de 
derechos humanos en los Órganos de 

la Administración del Estado, 
incorporando el enfoque basado en 
derechos humanos a las políticas 

públicas, a la formación de 
funcionarias y funcionarios 

públicas(os); y promoviendo los 
derechos humanos en la sociedad en 

general.  

Porcentaje de 
funcionarios/as 
públicos/as que 

aprueban 
satisfactoriamente las 

instancias de formación 
en Derechos Humanos 

en el año t 
 

Enfoque de Género: Si 

(N° de funcionarios/as 
públicos/as que 

aprueban  
satisfactoriamente las 

instancias de formación 
en Derechos Humanos 

en año t /N° total de 
funcionarios/as 

públicos/as de la 
Administración Central 

del Estado del año 
t)*100 

 
Hombres: 
Mujeres 

% 

           2.00 
(7566.00 

/378660.00)*100 
 

H:           2.61 
(3935.00 

/150889.00)*100 
M:           1.59 

(3631.00 
/227771.00)*100 

           2.50 
(10709.00 

/428964.00)*100 
 

H:           3.56 
(5871.00 

/165089.00)*100 
M:           1.83 

(4820.00 
/263875.00)*100 

           0.00 
 
 

H:           0.00 
 

M:           0.00 

 

           5.14 
(23256.00 

/452163.00)*100 
 

H:           6.66 
(11226.00 

/168508.00)*100 
M:           3.90 

(11055.00 
/283655.00)*100 

           3.94 
(18325.00 

/464977.00)*100 
 

H:           0.00 
(10995.00 

/278986.00)*100 
M:           0.00 

(7330.00 
/185991.00)*100 

100,0% 

Analizar y proponer reformas y 
adecuaciones a la normativa interna 
que permitan al Estado avanzar en el 

cumplimiento de sus compromisos 
internacionales en materia de 

derechos humanos, derivados de la 
adopción de los tratados ratificados 

por Chile y que se encuentren 
vigentes, así como de los estándares 

internacionales sobre la materia.  

Porcentaje de 
documentos de 

adecuación normativa 
elaborados en el año t 

 
Enfoque de Género: No 

(N° de documentos de 
adecuación normativa 
elaborados en el año t 

/N° total de documentos 
de adecuación 

normativa solicitados en 
el año t)*100 

 

 

% NM 

          78.57 
(11.00 

/14.00)*100 
 
 

 

           0.00 
 
 
 

 

          95.16 
(59.00 

/62.00)*100 
 
 

 

          61.11 
(11.00 

/18.00)*100 
 
 

 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2023" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
 

 

  

 

Analizar y proponer reformas y 
adecuaciones a la normativa interna 
que permitan al Estado avanzar en el 

cumplimiento de sus compromisos 
internacionales en materia de 

derechos humanos, derivados de la 
adopción de los tratados ratificados 

por Chile y que se encuentren 
vigentes, así como de los estándares 

internacionales sobre la materia.  

Reportes de 
seguimiento legislativo 
realizados en el año t 

 
Enfoque de Género: No 

(Nº de reportes de 
seguimiento legislativo 
elaborados en el año t 
/Nº total de reportes de 
seguimiento legislativo 
solicitados en el año 

t)*100 
 

 

% NM NM 

              0 
 
 
 

 

            100 
(78 /78)*100 

 
 

 

             67 
(8 /12)*100 

 
 

 

100,0% 

Brindar asesoría altamente calificada 
en derecho al Ministerio de 

Relaciones Exteriores en relación a 
procedimientos ante  el Sistema 

Interamericano y del Sistema 
Universal de Derechos Humanos, y 

respecto a solicitudes de información 
emanadas de órganos de ambos 

sistemas .  

Porcentaje de 
documentos de asesoría 

técnica elaborados y 
despachados a MINREL 

en el año t 
 

Enfoque de Género: No 

(N° de documentos de 
asesoría técnica 

elaborados y 
despachados a MINREL 

en el año t/N° total de 
solicitudes de asesoría 
técnica recibidas desde 

MINREL en el año 
t)*100 

% NM NM 

              0 
 
 
 

 

            100 
(47 /47)*100 

 
 

 

             71 
(12 /17)*100 

 
 

 

100,0% 

Brindar asesoría altamente calificada 
en derecho al Ministerio de 

Relaciones Exteriores en relación a 
procedimientos ante  el Sistema 

Interamericano y del Sistema 
Universal de Derechos Humanos, y 

respecto a solicitudes de información 
emanadas de órganos de ambos 

sistemas .  

Acciones de 
colaboración con 

MINREL en la ejecución 
de medidas, acuerdos, 

recomendaciones, 
resoluciones y 

sentencias 
internacionales en 

materia de Derechos 
Humanos 

 
Enfoque de Género: No 

(N° de acciones de 
colaboración con 
MINREL para la 

ejecución de medidas, 
acuerdos, 

recomendaciones, 
resoluciones y 

sentencias 
internacionales en 

materia de Derechos 
Humanos realizadas en 

el año t /N° total de 
solicitudes de 

colaboración recibidas 
desde MINREL en el 

año t)*100 

% NM NM 

              0 
 
 
 

 

            100 
(12 /12)*100 

 
 

 

             50 
(4 /8)*100 

 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2023 
 

99 % 
 

 

 


