
  

 

 

 

  

 

  

Logro de Indicadores Formulario H 2023 
 

     

 

MINISTERIO 
 

MINISTERIO DE EDUCACION                                                          
 

PARTIDA 
 

09 
 

SERVICIO 
 

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
 

CAPITULO 
 

91 
 

 

     

Objetivo Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Estimado Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2020 2021 2022 2023 2023 

de Logro ¹ 
2023 

 

Velar por el 
cumplimiento 
normativo y la 
sustentabilidad 

financiera de las 
instituciones de 

educación superior, 
cautelando asimismo 

que destinen sus 
recursos a los fines 
que le son propios, 

según lo definido en la 
ley y en sus estatutos, 
a través de acciones 

de fiscalización, 
supervisión y análisis 

de información 
recabada.  

Porcentaje de 
Instituciones de 

Educación Superior 
(IES) fiscalizadas en el 

año t. 
 

Enfoque de Género: No 

(N° de IES 
fiscalizadas en el año 
t/N° de IES sujetas a 
fiscalización en el año 

t)*100 
 

 

% 

             57 
(87 /153)*100 

 
 

 

             69 
(108 /156)*100 

 
 

 

              0 
 
 
 

 

             69 
(105 /153)*100 

 
 

 

             63 
(100 /159)*100 

 
 

 

100,0% 

Atender y gestionar de 
manera eficiente y 

oportuna las 
denuncias, reclamos y 

solicitudes de 
información de los 

distintos actores del 
sistema de educación 
superior, por medio de 
la implementación de 

un sistema de atención 
presencial y/o virtual, 

que permita registrar y 
dar seguimiento a 
dichas denuncias, 

reclamos y solicitudes 
de información.  

Porcentaje de reclamos 
cerrados por la División 
de Gestión de Datos, 
Atención Ciudadana y 

Buenas Prácticas dentro 
del plazo. 

 
Enfoque de Género: No 

(N° de reclamos 
cerrados por la 

División de Gestión 
de Datos, Atención 

Ciudadana y Buenas 
Prácticas dentro del 
plazo durante el año 

t/N° de reclamos 
cerrados por la 

División de Gestión 
de Datos, Atención 

Ciudadana y Buenas 
Prácticas durante el 

año t)*100 
 

 

% 

             81 
(2543 /3136)*100 

 
 

 

             73 
(2718 /3735)*100 

 
 

 

              0 
 
 
 

 

             60 
(2115 /3509)*100 

 
 

 

             64 
(1709 /2680)*100 

 
 

 

93,8% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2023" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
 

 

  

 

Incrementar los niveles 
de transparencia en el 
sistema de educación 
superior, a través de la 
entrega de información 
pertinente y oportuna a 
los diversos actores del 

mismo, que permita 
contribuir a la 

estabilidad y desarrollo 
del sistema de 

educación superior.  

Porcentaje de 
Información y Registros 

actualizados y 
publicados en la página 

web de la 
Superintendencia de 
Educación Superior. 

 
Enfoque de Género: No 

(N° de Información y 
Registros 

actualizados y 
publicados en la 
página web de la 

Superintendencia en 
el año t/N° de 
Información y 

Registros que se 
deben mantener 
actualizados y 

publicados en la 
página web de la 

Superintendencia en 
el año t)*100 

% 

             91 
(10 /11)*100 

 
 

 

             91 
(10 /11)*100 

 
 

 

              0 
 
 
 

 

            100 
(11 /11)*100 

 
 

 

            100 
(11 /11)*100 

 
 

 

100,0% 

Promover en las 
instituciones de 

educación superior la 
instalación y 

fortalecimiento de 
capacidades y 

prácticas que permitan 
el cumplimiento de la 
normativa que le es 

aplicable, con el 
propósito de contribuir 
a la calidad educativa, 

a través de la 
generación de 

instrumentos que 
promuevan buenas 
prácticas, estando 

éstos a disposición de 
todas las instituciones 
de educación superior. 
Todo lo anterior, en el 
marco del Sistema de 
Aseguramiento de la 

Calidad de la 
Educación Superior.  

Porcentaje de talleres 
y/o seminarios 

realizados por la 
Superintendencia de 
Educación Superior. 

 
Enfoque de Género: No 

(N° de talleres y/o 
seminarios realizados 

por la 
Superintendencia de 
Educación Superior 

en el año t/N° total de 
talleres y/o seminarios 

a realizar por la 
Superintendencia de 
Educación Superior 

en el año t)*100 
 

 

% NM 

            100 
(3 /3)*100 

 
 

 

              0 
 
 
 

 

            100 
(2 /2)*100 

 
 

 

            100 
(2 /2)*100 

 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2023 
 

98,4 % 
 

 

 


