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MINISTERIO 
 

MINISTERIO DE EDUCACION                                                          
 

PARTIDA 
 

09 
 

SERVICIO 
 

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACIÓN 
 

CAPITULO 
 

02 
 

 

     

Objetivo Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Estimado Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2020 2021 2022 2023 2023 

de Logro ¹ 
2023 

 

Entregar orientaciones a 
los establecimientos 

educacionales con una 
lógica preventiva, a 

través de acciones de  
formación, capacitación 
y/o acompañamiento, 

que permitan la 
instalación de 

capacidades y prácticas 
respecto de la correcta 

aplicación de la 
normativa educacional y 

adecuado uso de 
recursos en el marco del 

Sistema de 
Aseguramiento de la 

Calidad. 

Porcentaje de 
establecimientos 
educacionales 

subvencionados 
focalizados que son 

objeto de al menos dos 
visitas de fiscalización 

en el año t. 
 

Enfoque de Género: 
No 

(Número de 
establecimientos 
educacionales 

subvencionados 
focalizados que son 
objeto de al menos 

dos visitas de 
fiscalización en el año 

t/Total de 
establecimientos 
educacionales 

subvencionados 
focalizados en el año 

t)*100 
 

 

% 

         100.00 
(500.00 /500.00)*100 

 
 

 

         100.00 
(500.00 

/500.00)*100 
 
 

 

         100.00 
(550.00 

/550.00)*100 
 
 

 

         100.00 
(476.00 

/476.00)*100 
 
 

 

         100.00 
(600.00 /600.00)*100 

 
 

 

100,0% 

Resguardar el 
cumplimiento de la 

normativa educacional 
vigente y el uso de los 

recursos que reciben los 
y las sostenedores/as 
de establecimientos 

educacionales, a través 
de la eficiente gestión 

de denuncias, la 
fiscalización con 

enfoque de derechos y 
la tramitación de 

procesos 
administrativos 
sancionatorios 

pertinentes.  

Cobertura de 
Fiscalización en el año 

t. 
 

Enfoque de Género: 
No 

(Nº de 
unidades/entidades 

fiscalizadas en el año 
t /Nº total de 

unidades/entidades 
sujetas a fiscalización 

en el año t)*100 
 

 

% 

          42.35 
(7514.00 

/17742.00)*100 
 
 

 

          57.36 
(10287.00 

/17933.00)*100 
 
 

 

          51.37 
(9227.00 

/17961.00)*100 
 
 

 

          54.48 
(9630.00 

/17677.00)*100 
 
 

 

          45.00 
(8083.00 

/17961.00)*100 
 
 

 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2023" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
 

 

  

 

Resguardar el 
cumplimiento de la 

normativa educacional 
vigente y el uso de los 

recursos que reciben los 
y las sostenedores/as 
de establecimientos 

educacionales, a través 
de la eficiente gestión 

de denuncias, la 
fiscalización con 

enfoque de derechos y 
la tramitación de 

procesos 
administrativos 
sancionatorios 

pertinentes.  

Tiempo promedio de 
tramitación de 

denuncias. 
 

Enfoque de Género: 
No 

(Sumatoria de días de 
trámites solicitados 

por los usuarios, 
finalizados al año t/Nº 

Total de trámites 
solicitados por los 

usuarios, finalizados 
en el año t) 

 

 

días 

          97.68 
(527643.00 /5402.00) 

 
 

 

          75.80 
(348691.00 
/4600.00) 

 
 

 

          69.66 
(708811.00 
/10175.00) 

 
 

 

         134.50 
(2545125.00 
/18923.00) 

 
 

 

          95.04 
(1282135.00 
/13490.00) 

 
 

 

70,7% 

Resguardar el 
cumplimiento de la 

normativa educacional 
vigente y el uso de los 

recursos que reciben los 
y las sostenedores/as 
de establecimientos 

educacionales, a través 
de la eficiente gestión 

de denuncias, la 
fiscalización con 

enfoque de derechos y 
la tramitación de 

procesos 
administrativos 
sancionatorios 

pertinentes.  

Porcentaje de procesos 
administrativos 

finalizados en el año t a 
partir de "actas con 

observaciones" 
ingresadas a Fiscalía 
hasta el 31 de agosto 

del año t y las 
pendientes al año t-1. 

 
Enfoque de Género: 

No 

(Número de procesos 
administrativos 

finalizados en el año t 
a partir de "actas con 

observaciones" 
ingresadas a Fiscalía 
hasta el 31 de agosto 

del año t y las 
pendientes al año t-
1/Número de "actas 
con observaciones" 

ingresadas a Fiscalía 
hasta el 31 de agosto 

del año t y las 
pendientes al año t-

1)*100 

% 

          88.66 
(4081.00 

/4603.00)*100 
 
 

 

          99.00 
(3680.00 

/3717.00)*100 
 
 

 

           0.00 
 
 
 

 

          91.96 
(6385.00 

/6943.00)*100 
 
 

 

          90.16 
(5663.00 

/6281.00)*100 
 
 

 

100,0% 

Abordar los conflictos 
entre los integrantes de 
la comunidad educativa 
a través de mediaciones 
y otras modalidades de 
gestión colaborativa de 
conflictos, incorporando 
aspectos del enfoque 

restaurativo cuando sea 
pertinente, para que se 
genere una convivencia 
positiva y segura en la 

comunidad.  

Porcentaje de 
mediaciones realizadas 
en el  año t a partir de 

solicitudes de 
mediación que son 
factibles de realizar 

ingresadas hasta el 31 
de octubre del año t 

 
Enfoque de Género: 

No 

(Número de 
mediaciones 

realizadas en el  año t 
a partir de solicitudes 
de mediación que son 

factibles de realizar 
ingresadas hasta el 

31 de octubre del año 
t /Número de 
solicitudes de 

mediación que son 
factibles de realizar 
ingresadas hasta el 

31 de octubre del año 
t)*100 

% 

          29.17 
(28.00 /96.00)*100 

 
 

 

          55.09 
(146.00 

/265.00)*100 
 
 

 

           0.00 
 
 
 

 

          84.58 
(998.00 

/1180.00)*100 
 
 

 

          49.00 
(392.00 /800.00)*100 

 
 

 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2023" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
 

 

  

 

Generar acciones de 
difusión de contenidos 
pertinentes, a través de 
los distintos canales de 
información con los que 

cuenta la 
Superintendencia, de 

forma oportuna, efectiva 
e innovadora, para que 

las personas que 
forman parte de la 

comunidad educativa y 
ciudadanía, conozcan y 
ejerzan sus derechos 

educacionales.  

Porcentaje de 
Establecimientos 

Educacionales que 
participan en instancias 
de concientización de 
contenidos pertinentes 

en el año t 
 

Enfoque de Género: 
No 

(Número de 
Establecimientos 

Educacionales que 
participan en 
instancias de 

concientización de 
contenidos 

pertinentes en el año 
t/Total de 

Establecimientos 
Educacionales 

definidos en el año t-
1)*100 

 

 

% NM NM 

           0.00 
 
 
 

 

          50.36 
(5648.00 

/11216.00)*100 
 
 

 

          50.00 
(5608.00 

/11216.00)*100 
 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2023 
 

95,1 % 
 

 

 


