
  

 

 

 

  

 

  

Logro de Indicadores Formulario H 2023 
 

     

 

MINISTERIO 
 

MINISTERIO DE HACIENDA                                                           
 

PARTIDA 
 

08 
 

SERVICIO 
 

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 
 

CAPITULO 
 

04 
 

 

     

Objetivo Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Estimado Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2020 2021 2022 2023 2023 

de Logro ¹ 
2023 

 

Fomentar el 
cumplimiento 

voluntario, a través de 
la optimización de 

procesos y normativa 
basada en estándares 
internacionales, y el 

diseño e 
implementación de 

programas que facilitan 
las operaciones 

aduaneras.  

Porcentaje de respuesta 
a consultas de 
estadísticas de 

Comercio Exterior en el 
Sistema de Gestión de 

Solicitudes, respondidas 
en 11 días hábiles, en el 

año t       
 

Enfoque de Género: No 

(Cantidad de respuestas 
realizadas a consultas 

estadísticas de comercio 
exterior en el SGS 

respondidas en 11 días 
hábiles, presentadas en 

el año t/Total de 
consultas estadísticas de 
comercio exterior en el 

SGS realizadas en el año 
t)*100 

% 

           91.3 
(137.0 /150.0)*100 

 
 

 

           91.9 
(125.0 /136.0)*100 

 
 

 

           92.6 
(126.0 /136.0)*100 

 
 

 

           92.2 
(118.0 

/128.0)*100 
 
 

 

           92.1 
(116.0 /126.0)*100 

 
 

 

100,0% 

Desarrollar y aplicar 
estrategias 

diferenciadas para una 
fiscalización ágil e 

inteligente, según el 
nivel de cumplimiento 

de los operadores y los 
riesgos prioritarios del 

país.  

Efectividad de las 
Acciones de 

Fiscalización Contra la 
Evasión Tributaria 

Aduanera. 
 

Enfoque de Género: No 

(Total de procesos de 
fiscalización contra la  

Evasión Tributaria 
Aduanera terminados con 

hallazgos en el año 
t/Total de  procesos de 
fiscalización  Contra la 

Evasión Tributaria 
Aduanera terminados en 

el año t)*100 

% 

           88.4 
(2534.0 

/2868.0)*100 
 
 

 

           72.6 
(1340.0 

/1846.0)*100 
 
 

 

            0.0 
 
 
 

 

           85.7 
(2888.0 

/3371.0)*100 
 
 

 

           75.0 
(2100.0 /2800.0)*100 

 
 

 

100,0% 

Fomentar el 
cumplimiento 

voluntario, a través de 
la optimización de 

procesos y normativa 
basada en estándares 
internacionales, y el 

diseño e 
implementación de 

programas que facilitan 
las operaciones 

aduaneras.  

Porcentaje de 
solicitudes de 

Calificación de Servicios 
como Exportación 

resueltas dentro de 23 
días hábiles en año t 

 
Enfoque de Género: No 

(Cantidad Solicitudes de 
Calificación de Servicios 

como Exportación 
resueltas dentro de 23 

días hábiles, en el año t 
/Cantidad de solicitudes 

de Calificación de 
Servicios como 

Exportación)*100 

% 

           20.4 
(10.0 /49.0)*100 

 
 

 

           31.8 
(14.0 /44.0)*100 

 
 

 

            0.0 
 
 
 

 

           59.3 
(140.0 

/236.0)*100 
 
 

 

           39.3 
(22.0 /56.0)*100 

 
 

 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2023" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
 

 

  

 

Desarrollar y aplicar 
estrategias 

diferenciadas para una 
fiscalización ágil e 

inteligente, según el 
nivel de cumplimiento 

de los operadores y los 
riesgos prioritarios del 

país.  

Efectividad de las 
selecciones de 

fiscalización en ingreso 
de mercancías en el 

año t.  
 

Enfoque de Género: No 

(Total fiscalizaciones 
seleccionadas con 

denuncias en año t /Total 
de operaciones 

seleccionadas para 
fiscalizar en el año t)*100 

 

 

% NM NM 

            0.0 
 
 
 

 

           33.9 
(9818.0 

/28937.0)*100 
 
 

 

           28.3 
(9780.0 

/34571.0)*100 
 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2023 
 

100 % 
 

 

 


