INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2025
PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS 2025

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS PARTIDA 12
SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA CAPITULO 05
1. INDICADORES DE DESEMPENO DE CONTINUIDAD
Objetivo Estratégico al que Variable de Indicador Férmula de Efectivo 2022 | Efectivo 2023 Estimado Estimado Notas
se Vincula Medicion Asociada Calculo 2024 2025
al Objetivo
Estratégico

Mejorar la calidad de los clientes del INH que |Calidad/Producto (N° de clientes del 100.00 % 100.00 % 95.00 % 95.00 % 1
producto para aumentar la  |se declaran INH que se declaran (14.00/ (15.00/ (20.00/ (20.00/
satisfaccion del clienteen  |satisfechos satisfechos con los 14.00)*100 15.00)*100 21.00)*100 21.00)*100
estudios o proyectos, de 1. Porcentaje de Clientes del INH que se servicios realizados
hidratlica e investigacion declaran satisfechos con los servicios en el afio t/N° total
aplicada, levantamiento de realizados en el afio t de clientes
informacion de terreno, encuestados en el
mediciones de campo, y afio t)*100
calibraciones de
intrumentacion hidrometrica,
utilizando un enfoque
integral y una mirada
sostenible para contribuir al
desarrollo del pais.
Mejorar la calidad de los Modelos fisicos o Eficacia/Producto (NUmero de 75.00 % 75.00 % 75.00 % 75.00 % 2
producto para aumentar la matematicos Modelos fisicos o (3.00/ (3.00/ (3.00/ (3.00/
satisfaccion del cliente en  |terminados por el matematicos 4.00)*100 4.00)*100 4.00)*100 4.00)*100
estudios o proyectos, de INH 2. Porcentaje de contratos que incluyen | {€rminados por el
hidradlica e investigacion modelos fisicos o matematicos terminados | INH en el afio
aplicada, levantamiento de por el INH en el afio t, con relacién al t/Promedlg de
informacion de terreno, promedio de modelos fisicos y matematicos | modelos fisicos y
mediciones de campo, y terminados en afios t-1, t-2 y t-3 matematicos
calibraciones de terminados los afios
intrumentacion hidrometrica, t-1; t-2 y t-3)*100
utilizando un enfoque
integral y una mirada
sostenible para contribuir al
desarrollo del pais.
Mejorar la calidad de los calibraciones Calidad/Producto (N° de calibraciones 100.00 % 100.00 % 95.00 % 95.00 % 3
producto para aumentar la realizadas en un realizadas en un (23.00/ (36.00/ (38.00/ (20.00/




especializada en materias
hidraulicas mediante la
participacion en exposiciones
técnicas.

realizadas por el INH

de intercambio cientifico en el &mbito
nacional o internacional, en materias
relacionadas con los productos y objetivos
estratégicos del INH en el afio t.

internacionales,
realizadas por el
INH en el afio
t/Total de
exposiciones de
intercambio
cientifico
programadas para el
afio t)*100

satisfaccion del cliente en plazo de 9 dias plazo de 9 dias 23.00)*100 36.00)*100 40.00)*100 21.00)*100
estudios o proyectos, de habiles durante el afio |3.  Porcentaje de calibraciones realizadas | habiles durante el

hidratlica e investigacion t en un plazo de 9 dias habiles, respecto del afio t/N° total de

aplicada, levantamiento de total de calibraciones realizadas durante el | calibraciones

informacion de terreno, afio t. realizadas durante el

mediciones de campo, y afio t)*100

calibraciones de

intrumentacion hidrometrica,

utilizando un enfoque

integral y una mirada

sostenible para contribuir al

desarrollo del pais.

Aumentar los intercambios  [exposiciones de Eficacia/Proceso (N° de exposiciones 100.00 % 100.00 % 75.00 % 75.00 %
cientificos y tecnolégicos intercambio cientifico de intercambio (5.00/ (4.00/ (3.00/ (3.00/
con organismos nacionales e |en instancias cientifico en 5.00)*100 4.00)*100 4.00)*100 4.00)*100
internacionales en el &mbito [nacionales e 4. Porcentaje de exposiciones en instancias instancias

de la innovacién y formacion |internacionales, nacionales e

2. INDICADORES DE DESEMPENO NUEVOS ANO 2025

Servicio no formula Indicadores nuevos 2025.

3. INDICADORES DE DESEMPERNO SOLICITADOS POR EL SERVICIO A ELIMINAR DEL FORMULARIO H




Servicio no solicita eliminar Indicadores del formulario H.

* El Indicador se encuentra en revision en el marco de la formulacién definitiva del Formulario H version Ley de Presupuestos 2025, ya sea por observaciones metodoldgicas o en virtud de la
pertinencia de ser eliminado.

Notas:

1

N

w

Indicador se refiere a clientes de servicios de calibracién de instrumentos, mediciones de campo, estudios y proyectos. Se entendera por cliente satisfecho aquellos que en una escala de
percepcion de 1 a 5 (escala de Likert), donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, manifiesten un resultado mayor o igual a 4 (satisfecho). El universo del indicador sera el nimero
total de encuestas respondidas, en donde se incluyen a clientes (entidades Pdblicas y Privadas) a los cuales se les realizé o realizan servicios entre el 1 de enero y el 31 de octubre del afio t
(ciclo de medicidn). La aplicacion de la encuesta puede ser realizada por profesionales INH o por una empresa externa, en funcion de la disponibilidad presupuestaria del Servicio.

Se entendera por estudio cualquier requerimiento en que se incluya la ejecucion de un modelo fisico y/o modelo matematico. El estudio se inicia formalmente para el INH, con una emision
de una Resolucion Exenta INH que aprueba relacion de cooperacion o relacién contractual entre el INH y un mandante (pUblico o privado), para el desarrollo de un trabajo, estudio,
investigacion o proyecto.

En la resolucién de inicio de cada proyecto se explicitara si contempla la realizacion de modelo fisico, modelos numéricos o ambos.

El estudio se da por concluido, con la entrega de lo acordado entre las partes, por medio de un Oficio y/o correo electrénico que evidencie el envio del Informe Final o del producto
comprometido en los estudios con Modelos fisicos 0 matematicos.

Para esta medicion se incluyen aquellos estudios realizados por las Unidades de Ingenieria y Desarrollo y/o Unidad 1+D+i.

Cabe destacar que un estudio puede incluir modelacion fisica, matematica o ambas.

Un modelo fisico es una representacion a escala de un sector de interés (obra de proteccion costera, seccion de un rio, obras de control de flujo entre otros) en donde se miden variables
hidraulicas que permiten predecir o validar el comportamiento de la obra o fenémeno en estudio.

La modelacion numérica o matematica, se utiliza para representar el comportamiento hidraulico del flujo mediante la resolucién de ecuaciones complejas de la mecanica de fluidos.

El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de calibraciones, internas y externas, realizadas en un plazo méaximo de 9 dias habiles. El alcance es realizar calibraciones de equipos
medidores de flujo de liquidos. El plazo rige desde el dia habil siguiente al cumplimiento de las condiciones que seran sefialadas a continuacion y se comenzara la contabilizacion de los dias
a partir del cumplimiento de la condicién més reciente, es decir la Gltima que se cumpla:

Para los clientes externos:

A. Respetar la programacion establecida en la cotizacion/orden de trabajo

B. Recepcidn fisica de los equipos

C. Pago del servicio de calibraciones

Para usuarios internos:

A. La recepcion de correo electronico solicitando el servicio o fecha programada para realizar la calibracion interna

B. Recepcidn fisica de los equipos

Con estas condiciones se da por iniciado el trabajo, el laboratorio tiene 9 dias habiles para procesar la documentacion y realizar la calibracion del instrumento, el plazo de estos 9 dias
habiles finaliza tanto para clientes internos como externos, cuando el certificado de calibracion es enviado via correo electrénico o fisicamente al cliente externo o al solicitante interno.
cliente interno; es aquel cliente que solicitan servicio de calibracion y pertenece algunas de las Unidades del INH, la solicitud de este cliente se gestiona mediante una orden de trabajo
interna (OTI) la que cumple con los mismos requisitos en tiempos de respuesta que una orden de trabajo externa (OTE). Cliente externo; es aquel cliente que no pertenece al INH, cuya
solicitud de servicio de calibracion es gestionada mediante una orden de trrabajo externa (OTE) la que debe cunmplir con los plazos propuestos con este indicador (Este cliente a diferencia




del cliente interno, debe realizar el pago del servicio y recibe factura por este)

4 Las materias a tratar en estas exposiciones podran corresponder a hidraulica maritima costera y puertos, hidraulica de rios, infraestructura hidraulica, hidrologia, eco hidraulica o materias
afines al quehacer del INH. Se entendera por instancias de intercambio cientifico a congresos, seminarios, cursos, talleres y/o charlas que tengan por objetivo poner a disposicion
conocimiento en las materias ya especificadas. La modalidad de las exposiciones podra ser presencial o por videoconferencia. Las exposiciones seran realizadas por 1 o mas profesionales
de Division Técnica del INH..



