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Resultados por objetivo de gestiéon y compromisos asociados.

Ponderacion

.. . % Cumplimiento . Ponderacion
Compromiso Meta 2023 Efectivo 2023 meta compzrgrzrgetlda obtenida 2023
Objetivo 1: Gestion Eficaz 20% 20%
. . . o 37,5% o o o

1 Medidas de Equidad de Género 37,5% (378) 100% 20% 20%

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 35% 35%
Hasta 14 requisitos
2  Estado Verde cumplidos de 14 100% 10% 10%
etapa 1 )
comprometidos
. . 87,98%
3 Spneentracion del Gasto Sublitulos 94% (1.137.576 / 106,84% 25% 25%
1.292.972)
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 45% 44,44%
. L L 14 requisitos
4 Szﬂgf‘g de Servicio y Experiencia e't*aasata1 cumplidos de 15 97,2% 20% 19,44%
P comprometidos
o . 0%
5  Transformacion Digital Medir (0/62) Cumple 25% 25%
Porcentaje de cumplimiento global 99,44%
Porcentaje de incremento por desemperio institucional (100%7 f:rb ono)

*Detalle de los compromisos formulados en el incentivo institucional en: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-308569 doc_pdf.pdf
Fuente: Dipres
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El Servicio Nacional del Adulto Mayor alcanzé un 99,44% de cumplimiento de su PMG para el afio 2023.

Este resultado se explica por el siguiente desempefio de los cinco compromisos adquiridos (tres
indicadores y dos sistemas):

-En dos indicadores se cumplio la meta (Medidas de Equidad de Género y Concentracion Gasto Subtitulos
22 + 29).

-Un indicador fue medido correctamente (Transformacion Digital).

-En un sistema no se cumplieron los objetivos comprometidos en su totalidad, porque los antecedentes
presentados fueron insuficientes para verificar requisitos técnicos asociados a ellos (Calidad de Servicio).
-En un sistema se implemento sus objetivos en un 100% (Estado Verde).

El sistema Calidad de Servicio tuvo como resultado efectivo un 97,2%, porque en el objetivo N°2
Levantamiento y sistematizacién de informacion de los nueve requisitos técnicos comprometidos, no
cumplié el requisito técnico N°9 Andlisis de informacién de MESU de afios anteriores y otros instrumentos
relacionados porque en el medio de verificacion entregado por el Servicio
(10013_Reporte_Red_CSyEU.xIsx) no se incluy® la justificacion no se indican las razones de no contar
con instrumentos de percepcion usuaria para los ahos 2020, 2021 y 2023. Si bien se present6 en la
instancia de reclamacioén una justificacion respecto de los anos 2020 y 2021, no fue asi para el afo 2023.
Por lo tanto obtuvo una ponderacion de 19,44% de 20% de la ponderacion asignada al sistema en el
cumplimiento global.



