g!PRES__ ; INFORME DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2023
ireccion de
Présupuestas PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

SERVIU REGION DE VALPARAISO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Personal de la dotacién 431 Partida presupuestaria 18 Capitulo presupuestario 25

Resultados por objetivo de gestiéon y compromisos asociados.

. Ponderacion ”
.. . % Cumplimiento . Ponderacion
Compromiso Meta 2023 Efectivo 2023 meta compzrgrzrgetlda obtenida 2023
Objetivo 1: Gestion Eficaz 25% 25%
1 Medi . . o 37,5% o o o

edidas de Equidad de Género 37,5% (378) 100% 25% 25%
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 50% 48%

Hasta 14 requisitos
2  Estado Verde cumplidos de 14 100% 15% 15%

etapa 1 )
comprometidos
- . 91,79%

3 Spneentracion del Gasto Sublitulos 102% (1.357.476 / 111,12% 15% 15%

1.478.837)

o 7,27% 155,31%
4 Desviacion Montos Contratos de 11,26% (2.042.718 Descuento por 20% 18%
28.100.235) informar con error

Objetivo 3: Calidad de los Servicios 25% 25%

. - . 15 requisitos
5 J2idad de Servicioy Experiencia Jlasta, cumplidos de 15 100% 25% 25%

P comprometidos
Porcentaje de cumplimiento global 98,00%
P . . S 7.6%
orcentaje de incremento por desemperio institucional (100% del bono)

*Detalle de los compromisos formulados en el incentivo institucional en: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-308547_doc_pdf.pdf
Fuente: Dipres

El Serviu Region de Valparaiso alcanzé un 98% de cumplimiento de su PMG para el afio 2023.

Este resultado se explica por el siguiente desemperio de los cinco compromisos adquiridos (tres
indicadores y dos sistemas):

- En dos indicadores se cumplié la meta (Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 29 y Medidas de
Equidad de Género).

- En dos sistemas se implementd sus objetivos en un 100% (Calidad de Servicio y Estado Verde).

- En un indicador se cumpli6 la meta y se aplicd un descuento de 10% en su ponderacion por informar con
errores en el proceso de evaluacion (Desviacion Montos Contratos de Obra).

En el indicador de Desviacion Montos Contratos de Obra, el Comité Técnico determiné que durante la
validacion técnica el Servicio informé con errores de exactitud, por lo que se le desconté un 2% al
cumplimiento global, de modo que obtuvo un 18% del 20% de la ponderacion asignada. Esto se origind
porque la entidad entregd en la primera instancia como medio de verificacion un reporte errado,
incluyendo en la medicion el contrato de obra "Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios
33.03.102", el que opera bajo el subtitulo 33, por lo que debi6 excluirse como todos los Servius. Una vez
detectado ese error se corrigio la cifra de 7,25% de desviacion de montos de contratos que habia
reportado a 7,27% de acuerdo con la evaluacion. Si bien el Servicio gestiond la correccion ante la Red de
Expertos de forma oportuna, no verificd que la version rectificada fuese la que se envio a la Dipres para la
evaluacion externa, lo que fue subsanado en la instancia de reclamaciones, ratificando que la meta se
encontraba cumplida.
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