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Descripcion del Programa El programa se inici6 en el afio 2009 y tiene como objetivo brindar a las micro y pequefias
(1.200 caracteres) empresas la instancia para promocionar, difundir y/o comercializar sus productos o servicios, a

través de distintos canales de exposicion y comercializacion, tales como: ferias, eventos de
exposicion y otros espacios de comercializacion. Los criterios de focalizacion de los
beneficiarios responden al perfil de cliente, territorio, tematica y sector productivo.
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operativa de la formulacion

del Programa Unidad responsable de la formulacion del . .
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DIPRES

Eje de accion del Programa Crecimiento




Ambito de accion del
Programa

Asociar € programacon los
objetivos institucionales (A1).

Ao de inicio de ejecucion del
disefo.

Si el Programa cuenta con
informacion para la ciudadania
o usuariosinforme el/los links.
(Sitio web, portal de
informacién y postulacion,
entre otros).

(500 caracteres)

Emprendimiento

Descripcion

Innovar en productos tradicional es conectados con agenda de gobierno: sostenibilidad,
digitalizacion, tecnologia, internacionalizacion. Incorporacion a cadenas productivas

2008

www.sercotec.cl




Describa el principal
problema publico que el
Programa abordara,
identificando la poblacién
afectada. (1.000 caracteres)

Presente datos cuantitativos
que evidencien que €l
problema sefialado
anteriormente esta vigente y
gue dimensionen la brecha
generada por dicho problema.
(1.500 caracteres)

Sefiale la fuente de dicha
informacion (encuestas,
referencias bibliograficas, etc.)
entregando €l respectivo link
para acceder a ésta. (1.000
caracteres)

Indique si el programa
responde a un mandato legal
(Ley, Decreto, Reglamento) y
si en dicho mandato legal se
establecen beneficios
obligatorios, montos minimos
o coberturas minimas de
beneficios. (1.000 caracteres)

Seccion 2: Diagnostico

Mipes (micro y pequefias empresas segiin SII) presentan baja capacidad para acceder a
vinculacion comercial para el desarrollo de negocios, productos y/o servicios.

Entendemos como vinculaciéon comercial, lo siguiente: el relacionamiento de las empresas,
gue permita mejorar la compra de sus insumos, facilitar la venta de los productos y/o
servicios, ademas de generar redes comerciales de clientes y/o proveedores que entreguen
valor a su cadena productiva.

La Mipe tiene una participacion del 6,5% de las ventas del afio 2022. La situacion se agudiza
al revisar los tramos m2 y m3, que representan un 1,24%, en promedio registran 1.2
trabajadores por empresa. La informacion presentada muestra la baja vinculacion comercial de
la Mipe, dado el caracter unipersonal de su conformacion. Entonces es dificil para éstas
avocarse a otras acciones distintas a la produccion o venta, como participar en redes
comerciales, desarrollar contactos con clientes, y generar alianzas entre otras, dados sus
limitados recursos.

Segun datos Encuesta EME VII 2023, 959.495 personas microemprendedoras declaran que la
motivacion para iniciar su actividad es la “Necesidad”. Ademas 728.760 personas
respondieron “Oportunidad” cémo razén relevante. La encuesta indica que 47,2% de log/las
microempresarios/as tienen estudios hasta ensefianza media, un 18,3% tiene educacion
universitaria ,75,2% no ha recibido capacitacion en los ultimos dos afios para la actividad
econdmica que realiza, y solo 5% cuenta con certificaciones de producto o proceso. Por ello,
participar en ferias proporciona una plataforma para aumentar su visibilidad y reconocimiento
en el mercado. Es una oportunidad para destacar productos o servicios frente a un publico
amplio y potencialmente diverso. Son también punto de encuentro entre la oferta y la
demanda, las empresas tienen la oportunidad de establecer contactos directos con posibles
clientes, y conexiones comerciales, tales como la interaccion cara a cara con otros
profesionales del sector, posibles socios comerciaesy clientes puede resultar en aianzas
estratégicas y oportunidades de negocio a largo plazo

Encuesta EME V11,2023, Ministerio de Economia,Fomento y Turismo.
Servicio de Impuestos I nternos, www.sii.cl

Sercotec es una corporacion de derecho privado, con personalidad juridica desde el afio 1955,
en el art.3 de su estatuto establece las funciones y su relacion con el sector artesanal y la
pequefia industria. Asimismo en la Ley N° 20.416 se fijan normas para las empresas de menor
tamafio del Ministerio de Economia y establece en su Art. N° 3 el rol de los servicios
relacionados o dependientes en relacion con el fomento productivo. Por otra parte, en el
programa de Gobierno 2022-2026, una prioridad es la reactivaciéon econémica, promoviendo
la participacion laboral femenina, ademas se establece el fomento del emprendimiento
femenino integrando un enfoque transversal de género en las politicas economicas, que se
haga cargo de las brechas y barreras de género que hoy existen.




(El problema afecta de modo
particular aaguno delos
siguientes grupos de poblacion:
mujeres, pueblos indigenas,
personas en situacion de
discapacidad, personas en
situacion de dependencia o
condicién migratoria? (1.000
caracteres)

Mas alla del mandato legal,
explique por qué, desde el
punto de vista de las politicas
publicas, el Servicio debe
participar en la solucion de
este problema (prioridad
gubernamental, justificacion de
politica publica, etc.). (1.000
caracteres)

Seleccione los ODS con los
que sevincula el programa
actualmente. OBJETIVOS DE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

DE LA AGENDA 2030
(ODS):

Conjunto de objetivos globales
adoptados por las Naciones
Unidas en al afio 2015 como
un llamado universal para
erradicar la pobreza, proteger
el planetay asegurar la
prosperidad como parte de
unanueva agenda de
desarrollo sostenible (ONU,
2022).

no

Sercotec fomenta los emprendimientos a través de financiamiento y entrega de conocimientos
especializados para el desarrollo y productividad de los negocios, respondiendo a su mision
institucional y a sus objetivos estratégicos sobre la promocién del emprendimiento con foco en
los negocios liderados por mujeres. A su vez, Este programa esta alineado con las politicas de
Emprendimiento establecidas a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
ademas responde a tematicas historicas levantadas por los Emprendedores/as y empresas por
tener apoyo para promocionar sus negocios y actividades desde el afio 2008.

1 Fin delapobreza: No

2 Hambre cero: No

3 Salud y bienestar: No

4 Educacion de calidad: No

5 Igualdad de género: No

6 Agualimpiay saneamiento: No

7 Energia asequible y no contaminante: NO

8 Trabajo decente y crecimiento econémico: Si

9 Industria, innovacién e infraestructura: Si

10 Reduccion de las desigualdades: No

11 Ciudades y comunidades sostenibles: No

12 Produccion y consumo responsables: NO

13 Accion por el clima: No

14 Vida submarina: No

15 Vida de ecosistemas terrestres. No

16 Paz, justicia e instituciones solidas: NO

17 Alianzas paralograr los objetivos: No




Identifique las principales
causas del problema,
explicando brevemente las
razones que llevan a concluir
la existencia de un vinculo con
e problema principal. Presente
datos cuantitativos que avalen
la existencia de este vinculo,
identificando lafuente

Causa

Vinculo con el problema y datos
cuantitativos que avalen la relacién con el
mismo (500 car acter es)

Las micro empresas presentan escasas
oportunidades para establecer contactos
comerciales o productivos para crear alianzas
estratégicas.

La escasez de vinculacion comercial y
encadenamiento productivo con otras
empresas, impiden el acceso a nuevos
mercados, €l contacto con nuevos proveedores,
o laposibilidad de extender la venta de sus
productos o servicios a otros clientes.. El 85%
de los microempresas no tienen proveedor que
les venda mas del 50% de su materia prima y
88,3% de | as personas declaran que su negocio
no tiene clientes a quien vender el 50% de sus
productos.

Bajo encadenamiento productivo delas micro
empresas

La limitada colaboracion, elacceso restringido
arecursosy tecnologias, las dificultades para
escalar operacionesy la menor visibilidad del
mercado son factores claves que afectan la
capacidad de crecimiento y desarrollo. La
integracion en redes productivas suele
proporcionar oportunidades y recursos.
Ademas, un 62% piensa que las empresas
nuevas y en crecimiento no tienen facil acceso
a buenos servicios bancarios |o que impacta en
el desarrollo de sus negocios, productos y/o
servicios.




Mencione los principales
efectos del problemaen la
poblacion afectada. Presente
datos cuantitativos que avalen
larelevancia del efecto
descrito, identificando la
fuente

Efecto

Datos cuantitativos que permitan
dimensionar larelevancia del efecto.

Pérdida de participacion de las microempresas en
€l mercado

Segun los registros anuales de ventas
registrados por el SII, la participacion de
laMipe haido cayendo en €l tiempo. El
afio 2005 se registra una participacion del
9,67% de participacion en las ventas
nacionales totales y el aflo 2022 un 6,5%.
En términos reales, la participacion
porcentual de las Mipes ha disminuido en
un 3,2% (Sl1, 2022).

Por otra parte, segtin el “Boletin Analisis
descriptivo del impacto de la pandemia
sobre las empresas en Chile” julio 2021,
el 62,4% de las empresas registro una
disminucién en sus ventas, siento las
microempresas el segmento mas
golpeado, tanto en la proporcion de
empresas que experimentd una caida en
sus ventas (63,1%) como en la magnitud
de la disminucion.

Baja competitividad de las micro empresas

La falta de asociatividad econémica y
articulacion del ecosistema emprendedor,
repercute directamente en el acceso a
nuevos mercadosy por lo tanto ala
competitividad de las mipes.

De acuerdo adatos de SlI, se observa una
creciente concentracion en las ventas de
las empresas medianas y grandes. En
cambio, la participacion de las MIPEs
formales en las ventas totales del pais han
descendido desde un 9,8% en el afio
2005, 8,9% en el afio 2012, un 8,0% en €l
afno 2017 y un 7,1% en el ano 2021.

Las grandes empresas reunen en el afio
2021 €l 1,3% del Universoy e 87,2% de
las ventas, las microempresas representan
el 59,1% delasempresasy € 1,4% delas
ventas totales. (SI1,2022).

Segiin EME 7, 2023. 1.040.819 (52,6 %)
de los microemprendimientos reportaron
ganancias mensuales de hasta un salario
minimo.




Indique concretamente en qué
consiste la reformulacion (ej.:
incorporacion de nuevos
enfoques, incorporacion de
nuevos componentes, cambios
en laestrategiade
intervencion, cambios en los
criterios de focalizacion, etc.).
(2.000 caracteres).

Sefiale las razones que
justifican la reformulacion del
programa: (Ej: evaluaciones
anteriores, , necesidades de
coordinacion con otros
programas, nuevas
orientaciones, €tc.).

La reformulacién de este programa, se debe a la necesidad de presentar a
evaluacion exante las iniciativas programaticas de Sercotec “Redes de
Oportunidades de Negocios” y “Promocién y Canales de Comercializaciéon”. Estas
iniciativas, tienen financiamiento en una misma linea presupuestaria desde el afo
2014 y esta dirigida a una misma poblacion beneficiaria y han sido sometidas a los
procesos de monitoreo de la Direccion de Presupuestos.

Su existencia constituye una herramienta para la atraccién de clientes hacia las otras
lineas de desarrollo empresarial, como son el resto de la oferta programatica de
Sercotec.

Le reformulacion consiste en incluir en un mismo disefio las dos iniciativas, en
coherencia con la asignacién presupuestaria. Adicionalmente responde a la solicitud
de la Direccion de Presupuestos de agrupar instrumentos que tengan o contribuyan a
atender a una misma poblacion

La reformulacion, guarda relaciéon con la aspiracion de Sercotec, de contar con
evaluaciones exante de la totalidad de los instrumentos que conforman su oferta
programatica, esto en concordancia con el Oficio N° 21, del 30 de abril de 2024 del
Ministerio de Hacienda, que instruye sobre el requisito de contar con evaluacién
exante de programas, y en especial, el requisito de presentar a evaluacién exante
todos aquellos programas que no han sido sometidos a esta evaluacion
anteriormente. Esta situacion ocurre con las iniciativas de Sercotec, “Redes de
Oportunidades de Negocios” y “Promocién y Canales de Comercializacién”.




Seccion 3: Poblacion del Programa

3.1 Caracterizacion de la poblacion

Caracterice la poblacion
potencia que corresponde ala
poblacion que presenta el
problema publico identificado
en el diagnostico. (1.500
caracteres)

Estime la poblacién potencial,
que corresponde a la poblacion
gue presenta el problema
publico identificado en el
diagnostico y su unidad de
medida

Si launidad de medida
corresponde a"unidades’,
precise a qué se refiere con
ello. (50 caracteres)

Sefiale como se estimo
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
potencial. (500 caracteres)

Caracterice la poblacion
objetivo que corresponde a
aquella parte de la poblacion
potencia que cumple los
criterios de focalizacion.
(1.500 caracteres)

Estime la poblacién objetivo
(aquella parte de la poblacion
potencia que cumplelos
criterios de focalizacion
definidos anteriormente).

De acuerdo con la naturaleza
del programa, sefiale si aplican
criterios de focalizacion para
identificar a la poblacion
objetivo, en caso de que no
apliquen, justifique:

La poblacién potencial del programa corresponde Micro y pequefias empresas
(Mipes) con iniciacién de actividades en el Sl con baja capacidad de vinculacién
comercial.

Numero |Unidad
1.128.679|empresas

Segun antecedentes del SII correspondiente al afio 2022, la poblacién potencial esta
congtituida por 1.128.679 empresas que presentan baja vinculacion comercial.base de datos
Sll 2023.

La poblacion objetivo corresponde a Mipes de los tramos micro 2 y micro 3, es decir, Mipes
gue presentan ventas entre 200 y 2.400 UF de ventas anuales con baja capacidad de
vinculacion comercial,de los sectores productivos que atiende Sercotec,
exceptuando:agricultura, luz, agua, gas, construccidn, educacion, administracion publica,
transporte, mineria, servicios financieros e inmobiliarios, que cumplan con los criterios de
focalizacion regular de Sercotec ( nivel de ventas, no tener deudas tributarias, laborales ni
previsionales, sin rendiciones pendientes con Sercotec).

Numero
343.273

Si




Definalao lasvariablesy
criterios de focalizacion
utilizados para identificar la
poblacion objetivo, teniendo
presente que al menos uno de
estos criterios de debe permitir
discriminar si la poblacion
efectivamente presenta el
problema principal identificado
en el diagndstico

Sefiale como se estimé
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
objetivo (500 caracteres)

El préximo afio, el Programa
atendera a toda la poblacion
objetivo identificada
anteriormente o s6lo a una
parte?

Sefiale los criterios de
priorizacion, esto es aquellos
criterios que permiten ordenar
d flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en formano
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

Variable

Criterio

Medio de verificacion

no tener deudas laborales,
tributarias y previsionales,
no condenado por practicas
antisindicales

porcentaje de empresas sin
deudas previsionales ni
tributarias o laborales

Certificado de antecedentes
laboralesy previsionales emitido
por la direccién del trabajo
(Certificado F30). Certificado de
deuda tributaria emitido por la TGR.

Sector productivo que
atiende Sercotec

Corresponde alas micro
empresas que se
desempenan en los rubros
economicos donde se
concentran los clientes
Sercotec.

Clasificador por rubros de S,
Planificacion Operativa Regional de
Sercotec en base a informacion de
SlI.

No tener rendiciones
pendientes con Sercotec

No tener rendiciones
pendientes con Sercotec al
momento de la
participacion en el evento

Sistema de gestion contable y
rendiciones de Sercotec.

Nivel de ventas

Mipes que presentan un
nivel de ventas entre las 200
UFy hasta2.400 UF. Es
decir, pertenecientes alos
tramos micro 2y micro 3
clasificados por € SlI.

Carpeta Tributaria electronica para
solicitar créditos

Deuda de pension
alimenticia

En caso de ser persona
natural, no tener inscripcion
vigente en el Registro
Naciona de Deudores de
Pensiones de Alimentos en
calidad de deudor de
alimentos segun lo
dispuesto en la Ley N°
21.389.

Se verificara a través de la consulta
en el mencionado Registro.

La metodologia de estimacion de la poblacion objetivo se baso en la informacion del SI1,2022,
utilizando los criterios de focalizacion para el programa fijados por Sercotec.

Poblacion objetivo= poblacion potencial*% rubros Sercotec*%no duedas tributarias*% de no
rendiciones pendientes* % nivel de ventas= 1128679* 0,535* 0,88* 0,95* 0,68= 343273.

El Programa atendera parte de la poblacion objetivo y la entrega de beneficios sera gradual a

través de los afios.

Para acceder al programa los empresarios/as se inscriben segtin oferta publicada en cada
region y/o en Nivel Central de Sercotec. Se realiza por ventanilla abierta, hasta completar los
cupos ofertados. Con posterioridad, en base a la informacion proporcionada por los
inscritos/as se realiza una evaluacion de admisibilidad mediante una pauta que permite
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para

ser beneficiario/a que realiza la direccion regional, o el agente operador a cargo.




Cuantifigue la poblaciéon
beneficiaria, que corresponde
a aquella parte de la poblacion
objetivo que cumple los
criterios de priorizacion y que
e programa planifica atender
en los proximos 4 afios

Criterios de egreso: Explique
los criterios en base alos
cuales se determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

Indique en cuantos meses/afios
promedio egresaran los
beneficiarios del Programa. En
caso de que el programa no
tenga un hito de egreso,
justifique brevemente (1.000
caracteres)

(Pueden los beneficiarios
acceder mas de una vez a los
beneficios que entrega el
Programa?

En caso de respuesta
afirmativa, explique las
razones por las cuales un
beneficiario puede acceder
mas de una vez alos
beneficios que entrega el
Programa. (1.000 caracteres)

Sefiale si el programa cuenta
con un proceso de postulacion
para seleccionar alos
beneficiarios. (500 caracteres)

Sefiale qué documentacion
debe presentar e postulante
para acceder a ser beneficiado
por €l programa. (1.000
caracteres)

2025 2026 2027 2028

761 770 770 770

La Mipe beneficiaria deben cumplir el proceso de su postulacion, evaluacion y la ejecucion de
las actividades relacionadas con los encuentros de Redes y/o participacion en ferias
(componente 1y 2 respectivamente de este documento), desde el inicio a la finalizacién.
Dado esto, completa su participacion y egresa una vez haya realizado completamente la
actividad a la cual postul6 (componente 1 0 2) y haya entregado la documentacion
correspondiente para el cierre administrativo de su participacion, tal como, cartas de
compromiso, encuesta de satisfaccion u otra dependiendo de la convocatoria a la que haya
participado.

Es importante sefialar que se verifica durante el proceso de postulacion de cada convocatoria,
que las empresas interesadas no repitan las actividades u objetivos de una participacion
anterior. Lo anterior, con el objetivo de optimizar la entrega de recursosy actividades a otras
Mipes del sector interesadas y asi ampliar el acceso.

1,00 MESES

En casos excepcionales una Mipe puede participar dos veces en un mismo componente
(promocién y canales de comercializacion y redes de oportunidades de negocios), esto a partir
de la especificidad de la actividad, necesidad de ampliar cobertura o caracteristicas propias de
la Mipe postulante, que la hacen necesaria en una actividad particular. Esto estara

eventual mente indicado en las bases de cada convocatoria.

Las micro empresas interesadas en participar en este programa, se deben inscribir de manera
virtual en el sitio web de Sercotec o presencial en las Direcciones Regionalesy deben cumplir
con los requisitos de admisibilidad establecidos en el reglamento o bases de convocatoria.

La documentacion asociada a la postulacion es la siguiente:

- Formulario de inscripcion.

- Carpeta tributaria electronica completa para solicitar créditos, emitida por el SII.

- Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la direccion del trabajo
(Certificado F30).

- Certificado de deuda tributaria emitido por la TGR.




Describa brevemente cual es la
ruta del usuario para acceder a
programa, desde su postulacion
hasta la entrega del beneficio.
(3.000 caracteres)

Larutadel usuario para acceder a programa se asocia con:

1.- Difusion de la actividad: la actividad del componente 1 0 2 se difunde a través de la pagina
web de Sercotec o de cualquiera de los diferentes canales de comunicacion de Sercotec que se
determine, de acuerdo con la naturaleza de la actividad a realizar. La informacion puede
hacerse llegar también a través del envio de correos electronicos a las bases de datos del
Servicio.

2.- Postulacion: las Mipes interesadas, completan un formulario de postulacion a través de
una plataforma web dispuesta por Sercotec para estos fines, de forma presencial o en el cana
que se establezca para una convocatoria en particular. Lo anterior debera estar establecido en
las bases de cada convocatoria, junto con un plazo de postulacion acotado y que permita
completar el proceso de evaluacion, hasta la fecha de realizacion de la actividad a beneficiar.
Sumado a lo anterior, seran de conocimiento del postulante aquellos requisitos o documentos
necesarios para acceder al beneficio.

3.- Evaluacion de admisibilidad: la direccion Regional de Sercotec y/o el Agente Operador
(AOS) a cargo de cada convocatoria realizara la verificacion del cumplimiento de los
requisitos  establecidos en el Reglamento o bases de convocatoria, que debera cumplir la
Mipe seleccionada para acceder al beneficio.

4.- Aplicacion de pauta de evaluacion para el caso que corresponda: el AOS o Direccion
Regional de Sercotec aplica la pauta de evaluacion, calificando cada criterio establecido de
acuerdo con lo indicado por cada Mipe en su formulario de postulacion.

5.- Notificacion de seleccion: posterior a la evaluacion de admisibilidad y aplicacion de la
pauta indicada anteriormente, Sercotec o el AOS envia un correo electronico indicando si la
Mipe postulante es sel eccionada, no seleccionada o queda en lista de espera.

6.- Ejecucion de las prestaciones: La Direccion Regional de Sercotec o el Agente Operador, en
forma particular o a través de una entidad contratada para estos fines, sera la responsable de
gjecutar laactividad en particular, ya sea una actividad de Redes o una Feria (componente 1y
2 respectivamente).

7. Cierre: una vez finalizada la actividad, la Mipe beneficiaria finaliza su participacion en el
componente en cuestion entregando la encuesta de satisfaccion que aplica respecto al servicio
recibido.

En virtud de los antecedentes provistos, se presentala cobertura del Programa. (auto-llenado)

Cobertura

2025

Sobre poblacion potencial (poblacion beneficiaria / poblacion

potencial)

0,07 %

Sobre poblacion objetivo (poblacion beneficiaria / poblacion

objetivo)

0,22 %

3.2 Sistematizacion del proceso de seleccion de beneficiarios

(El Servicio cuenta con
sistemas de registros que
permitan identificar
agregadamente alos
beneficiarios (RUT, RBD,
Datos de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos (500 caracteres)

Si

El servicio posee un sistema de informacion de clientes (mis datos), donde todo beneficiario al
monmento de inscribirse o postular debe regastrarse o actualizar sus datos en ¢él. La
informacion que se registra en este sistema es: datos de contacto, RUT, ubicacion
geografica,nivel educacional, entre otros.




Si existe un proceso de
postulacién a los beneficios
del Programa ;El Servicio
cuenta con sistemas de
registr os que permitan
identificar alos postulantes
(RUT, RBD, Datos de
Contacto, etc.)? Si su respuesta
es afirmativa, describalos. (500
caracteres)

(Con qué otra informacion de
caracterizacion de
postulantesy beneficiarios
cuenta el Programa? (Por
ejemplo: sexo, edad, Region,
categoria ocupacional, nivel
socioeconomico, etc.). (500
caracteres)

(El Programa usa o utilizara el
Registro Social de Hogares
para caracterizar o seleccionar
asus beneficiarios?

(El Programa cuenta con
informacién de beneficiarios
en el Registro de Informacion
Social RIS?

Si

Existe un proceso de inscripcion, el cual se lleva a cabo, para estos efectos, a través de la
pagina web de Sercotec, la que se entrelaza con la plataforma "Mis Datos" que dispone la
institucion para el ingreso de informacion.

El programa dispone de informacion de sexo, nivel educacional, sector econdmico, se
encuentra centralizada y accesible a través de la plataforma Mis Datos la cual dispone la
institucion para registro de datos

No

No







Seccion 4: Objetivosy Seguimiento

4.1 Resultados esperados del Programa

Indique el fin del Programa, Contribuir al mejoramiento de la participacion de las mipes en el mercado.
entendido como €l objetivo de
politica publica al que
contribuye el Programa. (250

caracteres)
Indique el propésito del Las Mipes (micro y pequeiias empresas segun SII) mejoran su capacidad de acceso a
Programa, entendido como €l vinculacion comercial para el desarrollo de negocios, productos y/o servicios.

resultado directo que el
Programa espera obtener en los
beneficiarios, unavez
gjecutado. (250 caracteres)

Sefiale el indicador a través Indicador: Porcentaje de mipes que mejoran su capacidad de acceso a
del cual se medira el logro del vinculacion comercial para el desarrollo de negocios,
proposito (indicador asociado a productos y/o servicios en el afio t.
Iayal”able delresult’ad'o Férmula de cilculo (Numero de Mipes que acceden a vinculacion comercial
sefialada en el propdsito) (numerador/denominador): |parael desarrollo de negocios, productos y/o servicios en e
afio t./Numero de Mipes que participan del programa en el
afio t)*100
Unidad de medida: %
Dimension: Eficacia
(efiencia/economia/eficacia/ca
lidad):
Periodicidad: Anual
(anual/semestral/trimestral)
Sentido de la medicion: Acsendente
(Ascendente/Descendente)
Ambito de control: Resultado Intermedio
(proceso/producto/resultado
intermedio/resultado final)

Sefiale el valor actual y o Situacién esperada con Programa
esperado (proyectado y Situacion actual reformulado
corregido por € efecto de la
reformulacion) del indicador 2023 2024 2025
anterior
NM NM 70,00




Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados. (1.500
caracteres)

Indique la o las fuentes de
informacion desde donde se
obtendran los datos de las
variables (numerador y
denominador) que conforman
el indicador de propésito y del
indicador adicional, si
corresponde. (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informacion mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacidn necesaria para el
(los) indicador (s) de propdsito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describalas acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dichos medios a partir del
préximo afio (500 caracteres).

Sefiale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar
segun las siguientes categorias:

La construccion de la informacion requerida por el indicador, para cada actividad del
programa Promocion y/o Redes, finaliza con la aplicacion de una encuesta a las empresas
participantes. E1 Agente Operador de Sercotec o quien esté a cargo de la convocatoria por
parte de Sercotec en Cada Direccion Regional o nivel Central debera garantizar que todas las
empresas que finalizan su participacion en los 2 componentes completen esta encuesta. En esta
se levantan datos de evaluacion y/o satisfaccion de la actividad, como también de aquellos
datos que corresponden a la construccion del indicador del programa. Numerador: Nimero de
Mipes que acceden a vinculacion comercial para el desarrollo de negocios, productos y/o
servicios en el afo t en el afio t. Denominador: Total de empresas participantes del programa
en el afio t. Luego procede la sistematizacion de los datos por parte del encargado o encargada
de laconvaocatoria, para que luego la contraparte nacional en Nivel Central de cada
componente recopile la informacion obtenida por cada Direccion Regional y genere el
indicador del Programa en su conjunto. Este procedimiento esigual tanto parael componente
ly 2.

La encuesta a los participantes tiene por objetivo medir la satisfaccion de los usuarios y la
efectividad de desarrollo de vinculos comerciales o acceso a redes de trabajo para futuros
Nnegocios.

Encuesta anual aplicada al total de beneficiarios y beneficiarias, al finalizar su participacion en
los componentes 1 y 2 del programa en el afio t.

Si

La construccion de la informacion requerida por el indicador, para el componente Promocion
y/o Redes, finaliza en ambos casos con la aplicacion de una encuesta. La Mipe beneficiaria
responde de manera virtual a través de un formulario. La encuesta contendra datos de
individualizacion de la empresa, satisfaccion sobre el beneficio recibido, y datos que
corresponden a la construccion del indicador del programa. Es decir, Mipes que declaran
mejorar su capacidad de vinculacion comercial para el desarrollo de negocios, productos y/o
servicios en el afio t.

Otro: distribucion por regiones




Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laforma en que se
determinaron |os valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

(El Programa tiene afio de
término?

(Sélo si marco que el programa
tiene afo de término) Indique
€l afio de término proyectado
parael programa

Justifique la fecha de término
del Programa, seaque se
sefial6 un afio de término o que
se marcé como programa de
duracion indefinida. (1.200
caracteres)

Sefiale el afio en el cual el
programa lograra su plena
implementacion con los
cambios propuestos en la
reformulacion e identifique
hitos rel evantes que permitan
cuantificar resultados
(intermedios y/o finales del
programa)

La definicion de la informacion proyectada del indicador se basa en datos histéricos de
programas ya existentes y que atienden a poblacion similar al objetivo de este programa.

No, el Programa tiene una duracion indefinida.

El Programa no tiene considerada una fecha de término, debido a que la poblacién objetivo es
de un tamafio significativo y que no puede ser abordada en un corto o mediano plazo, ademas
los problemas de |os microempresarios son cambiantes en €l tiempo producto de los ciclos
econdmicos y cambios tecnoldgicos que enfrentan.

2025

4.2 Informacion de resultados esperados

Si corresponde, sefiale el
indicador adicional que
permita complementar la
medicion del proposito.

Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
adicional.




Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados (1.000
caracteres)

Indique lao lasfuentesde
informacion (institucionalesu
otras) de donde se obtendran
|as variables que conforman el
indicador de propdsito
identificado en la seccion de
resultados (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informaciéon mencionadas
anteriormente ;{El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacion necesaria para el
(los) indicador (s) de proposito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describa las acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dicha informacion a partir del
proximo afio (500 caracteres)

Sefiale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar
segun las siguientes categorias:

Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laformaen que se
determinaron los valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)




Seccion 5: Estrategia y Componentes

5.1 Estrategia de intervencion del Programa

Explique en qué consiste la
estrategia de intervencion del
Programa, describiendo
brevemente las relaciones de
causalidad que determinarian
gue los componentes
propuestos son suficientes para
lograr el proposito. Se debe
describir ademas la
secuenciaidad dela
intervencion, seflalando en
orden cronologico las acciones
que redliza el programa para
entregar sus bienesy/o
servicios a la poblacion
beneficiaria, detallando pasosy
actores relevantes del proceso.
(3.000 caracteres)

(Si corresponde) Proporcione
evidencia de experiencias
nacionales o internacionales
exitosas que avalen la
pertinencia de esta estrategia
para la solucion del problema
principal identificado en el
diagnostico. (1.500 caracteres)

La estrategia consiste en financiar la planificacion, logistica y ejecucion de ferias o encuentros
destinados a la comercializacion (componente 1y 2 respectivamente).

La implementacion de cualquiera de los dos componentes puede realizarse en las regiones o el
nivel central de Sercotec, las cuales definen las tematicas de las ferias, eventos o encuentros,
conforme alas directrices de cada componente y larealidad comercial o territorial.
Posteriormente, la Direccion Regional o Nivel Central de Sercotec realiza la difusion de la
actividad del componente 1 0 2 en la pagina web de Sercotec o cualquiera de los diferentes
canales de comunicacion que se determine. La informacion puede hacerse llegar también a
través del envio de correos electronicos a las bases de datos del Servicio. Se establece un
responsable en la Direccion Regional o Nivel Central de Sercotec, quien estara a cargo de la
implementacion de la actividad, desde su planificacion, ejecucion y hasta el cierre de la
misma.

Después de ello, las Mipes interesadas, completan un formulario de postulacion con un plazo
de postulacion acotado y que permita completar el proceso de evaluacion, hasta la fecha de
realizacion de la actividad a beneficiar. Sumado a lo anterior, seran de conocimiento del
postulante aquellos requisitos 0 documentos necesarios para acceder al beneficio.

La direccion Regional de Sercotec y/o el Agente Operador (AOS) a cargo realiza la
verificacion del cumplimiento de los requisitos que debera cumplir la Mipe seleccionada para
acceder al beneficio. Luego aplican pauta de evaluacion, calificando cada criterio de acuerdo
con lo indicado por cada Mipe en su formulario de postulacion. Después Sercotec o el AOS
envia notificacion por correo electronico indicando si la Mipe postulante es seleccionada, no
seleccionada o queda en lista de espera. Hasta esta parte, |as actividades indicadas son iguales
tanto para el componente Redes, y para el de Promocidén y canales de comercializacion.
Finalmente, la Direccion Regional de Sercotec o el Agente Operador, en forma particular o a
través de una entidad contratada para estos fines, serd la responsable de ejecutar la actividad,
una Feria o de Redes(componente 1y 2 respectivamente) concretando asi el acceso al
beneficio parala Mipe participante. Finalizada la actividad, la mipe responde una encuesta de
satisfaccion. En esta se levantan datos de evaluacion y/o satisfaccion de la actividad, como
también de aquellos datos que corresponden a la construccion del indicador del programa.
Numerador: Numero de Mipes que acceden a vinculacion comercial para el desarrollo de
negocios, productos y/o servicios en el afio t. Denominador: Total de empresas participantes
del programa en el afio t. Finalmente la contraparte realiza la sistematizacion de estos datos
para obtener el porcentaje del indicador en cuestion tanto para el componente 1 0 2 por igual.

Se visualizan dos tipos de espacios cercanos en su definicion a la estrategia que plantea el
programa. Son conocidos cominmente como Ferias de emprendimiento y ruedas de negocio
parael emprendimiento, su objetivo es proporcionar un espacio de ventay encuentro paralas
Mipe participantes, el que tiene que ser pagado al ente organizador. Otros casos son ferias
organizadas por municipios con caracteristicas propias, como son sector productivo o tamafio
dela mipe, alacua estasinstituciones buscan atender.




Indique concretamente en qué
consiste la reformulacién.
(Ej.: incorporacion de nuevos
enfoques, incorporacion de
nuevos componentes, cambios
en laestrategiade
intervencion, cambios en los
criterios de focalizacion, etc.)
(2.000 caracteres)

Sefiale las razones que
justifican la reformulacion
del Programa. (Ej.:
evaluaciones anteriores,
necesidades de

coordinacion con otros
programas, nuevas
orientaciones de politica, etc.).
(2.000 caracteres)

Mencione las articulaciones
necesarias con otros programas
(de la institucién o de otras
instituciones publicas o
privadas), si corresponde.
Indique como se operativizan
(coordinan y controlan) dichas
articulaciones y qué rol cumple
cada institucién y Programa.
Ademas, sefiale si el Programa
apalancara recursos financieros
de fuentes externas (publicas o
privadas) (1.500 caracteres)

Identifique los programas de la
Oferta Publica de programas
vigentes con los que se
complementa el programaen
disefo (Oferta Publica global
de todos los Ministerios y/o
Organizaciones). (1.500
caracteres)

En relacion con el disefio del
Programa presentado, jeste
tiene como objetivo principal
(proposito directo) avanzar en
la igualdad de género y los
derechos de mujeres y nifas?

La reformulacion de este programa, se debe a la necesidad de presentar a evaluacion exante
las iniciativas programaticas de Sercotec “Redes de Oportunidades de Negocios” y
“Promocion y Canales de Comercializacion”. Estasiniciativas, tienen financiamiento en una
misma linea presupuestaria desde el aflo 2014 y esta dirigida a una misma poblacion
beneficiaria y han sido sometidas a los procesos de monitoreo de la Direccion de
Presupuestos.

Su existencia constituye una herramienta para la atraccion de clientes hacia las otras lineas de
desarrollo empresarial, como son el resto de la oferta programatica de Sercotec.

Le reformulacion consiste en incluir en un mismo disefio las dos iniciativas, en coherencia con
la asignacion presupuestaria. Adicionalmente responde a la solicitud de la Direccion de
Presupuestos de agrupar instrumentos que tengan o contribuyan a atender a una misma
poblacion

La reformulacion, guarda relacion con la aspiracion de Sercotec, de contar con evaluaciones
exante de la totalidad de los instrumentos que conforman su oferta programatica, esto en
concordancia con el Oficio N° 21, del 30 de abril de 2024 del Ministerio de Hacienda, que
instruye sobre el requisito de contar con evaluacién exante de programas, y en especial, el
requisito de presentar a evaluacion exante todos aquellos programas que no han sido
sometidos a esta evaluacion anteriormente. Esta situacion ocurre con las iniciativas de
Sercotec, “Redes de Oportunidades de Negocios” y “Promocion y Canales de
Comercializacion”.

El programa se articula con Centros de Negocios de Sercotec (CDN), mediante la oferta de
actividades de colaboracion para los/las empresarios/as. La Direccion Regional o la Gerencia
de Desarrollo Empresarial podra estimar monto y entrega de cofinanciamiento por parte de los
beneficiariog/as. A nivel regional, el programa es susceptible de complementarse con

recursos provenientes del Fondo de Desarrollo Regional (FNDR). En cuyo caso, e mecanismo
para operativizar las articulaciones son convenios de colaboracion entre instituciones.

El programa se complementa con programas de la of erta de Sercotec como son: Desarrollo
empresarial en los territorios Centros de Negocios (CDN), programa de apoyo a
emprendimiento como Emprende y Crece; dado que |os/las empresarios/as que demandan
recursos para la implementacion de mejoras a nivel de empresa, procesos y productos
requieren del apoyo de programas como los sefialados y asi su resultado les permita mejorar su
promocién y competitividad.

No




(El programa incorpora en su
implementacion la ejecucion
de actividades que tengan un
impacto positivo en laigualdad
de género de mujeres y nifias,
promoviendo sus derechos y
reduciendo la discriminacién o
las inequidades (proposito
indirecto)?

52 Componentes: Describa brevemente el bien y/o servicio que se provee a través del componente (ej.: becas,
asesorias, subsidios, capacitacion, etc.), sefialando caracteristicas técnicas, tiempo de duracion o ejecucion, y montos
mdximos o minimos, si corresponde. (1500 caracteres)

Componente 1

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Promocion y canales de comercializacion

Unidad de medida de produccién (100
caracteres)

Numero de Mipes participantes de la feria, evento u otro espacio de comercializacién

Tipo de beneficio

Otro

Beneficio especifico

Otro

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Son ferias o eventos, presenciales o virtuales, que apoyen la difusion y comercializacion de
productos o servicios de Mipes, asi como la realizacion de otras herramientas de
comercializacion y promocion en plataformas virtuales, por ejemplo: catalogos de productos
en linea. La actividad podria ser financiada en un 100% por Sercotec, siendo un servicio
gratuito para los beneficiarios/as. Esta dirigida a Mipes con inicio de actividades en primera
categoria ante el SII y que presenten ventas netas anuales demostrables entre 200y 2.400
UF. También Cooperativas con ventas anuales promedio por asociado inferiores a 2.400 UF.
La implementacion se realiza en las regiones o desde el nivel central, las cuales podran
estimar monto y entrega de cofinanciamiento por parte de laempresa beneficiaria. La
ejecucion de la actividad puede ser llevada a cabo por un consultor o por un agente operador
de Sercotec. La evaluacion de admisibilidad y seleccion de las empresas la realiza la
Direccion Regional Sercotec o el agente operador asignado. El servicio se implementa
conforme al proyecto aprobado por el Comité Regional, donde se evalua justificacion
técnica, cobertura, focalizacion y presupuesto planificado que se presenta en cada Direccion
Regiona o en

Nivel Central.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio ala demanda, etc.). (500
caracteres).

La modalidad de produccién es ventanilla abierta, se mantiene la oferta de la actividad
durante todo el afio hasta que se completen los cupos ofrecidos para beneficiarios/as y lista
de espera, previa publicacion en sitio web o invitacion via correo electronico por parte de
Sercotec.

El servicio se implementa conforme al proyecto aprobado por el Comité Regional.




Senale los actoresrelevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Direcciones regionales, gerencia de de desarrollo empresarial, consultores, agentes
operadores de Sercotec, micro y pequeiias empresas, emprendedores/as. La rendicion de
cuentas se realiza en base a los informes técnicos y financieros emitidos por los prestadores
de servicios y/o Agentes

Operadores de Sercotec, los que son supervisados por Sercotec conforme alos protocolos de
rendiciones.

Componente 2

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Redes de oportunidades de negocios

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Numero de emprendedores y mipes participantes de encuentros empresariales y ruedas de
negocios

Tipo de beneficio

Otro

Beneficio especifico

Otro

Describa brevemente el bien y/o
servicio que se provee a través del
componente (ej.: becas, asesorias,
subsidios, capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas, tiempo de
duracion o ejecucion, y montos
maximos o minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Realizacion de espacios de encuentros empresariales, presenciales o virtuales, en que se
potencien la transferencia de conocimientos, €l intercambio de experienciasy €l desarrollo
de vinculos comerciales entre los/as participantes. La actividad es financiada en un 100%
por Sercotec, siendo un servicio gratuito para los beneficiarios/as. Esta dirigida a micro
empresas con inicio de actividades en primera categoria ante el SII y que presenten ventas
netas anuales demostrables entre 200y 2.400 UF. También Cooperativas con ventas
anuales promedio por asociado inferiores a 2.400 UF y emprendedores/as sin inicio de
actividades en primera categoria ante el SII. La implementacion se realiza en las regiones o
desde € nivel central, y no considerala entrega de cofinanciamiento por parte de la empresa
beneficiaria. La ejecucion de la actividad puede ser llevada a cabo por un consultor o por un
agente operador de Sercotec.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

La modalidad de produccién es ventanilla abierta, se mantiene la oferta de la actividad
durante todo el afio hasta que se completen los cupos ofrecidos para beneficiarios/as y lista
de espera, previa publicacion en sitio web o invitacion via correo electronico por parte de
Sercotec.

La ejecucion de la actividad puede ser realizada por un consultor o por un agente Operador
de sercotec

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicién
de cuentas. (400 caracteres)

Direcciones regionales, gerenciade desarrollo empresarial, consultores, agentes operadores
de Sercotec, micro y pequeilas empresas, emprendedores/as. La rendicion de cuentas se
realiza en base a los informes técnicos y financieros emitidos por los prestadores de servicios
y/o Agentes

Operadores de Sercotec, los que son supervisados por Sercotec conforme alos protocolos de
rendiciones

5.3 Nivel de produccio’n: Sefiale el nivel de produccion de cada componente, dato que debe ser consistente con la
poblacion beneficiaria 2023 y con las estimaciones de gasto




Componentes Unidad de medida de Produccion 2025
Promocion y canales de Numero de Mipes participantes de la 557
comercializacion feria, evento u otro espacio de

comercializacion
Redes de oportunidadesde  [Numero de emprendedores y mipes 588
negocios participantes de encuentros

empresariales y ruedas de negocios




Seccion 6: Uso de Recursos
6.1 Estimacion de gastos

Sefiale los gastos totales del Programa

Componentes 2025 (miles
de$)
Promocion y canales de Total Componente 547.140
comercializacion
Redes de oportunidades de negocios| Total Componente 364.108
Gasto administrativo (*) 67.537
Gasto total 978.785

Gasto por beneficiario

Indicador Programa Aifio 2025
(milesde $/
beneficiario)

1.286,18

Gastos por unidad de produccion de componente

Componentes Aiio 2025
(milesde $/
unidad de
componente)
Promocion y canales de comercializacion 982,30
Redes de oportunidades de negocios 619,23

Por centaj e de gastos administrativos o no asociados directamente a la provision de los componentes del Programa

Indicador gasto Aiio 2025
(Estimado)

6,90 %

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del  |gasto administrativo en subtitulo 24
Programa estimados.

(1000 caracteres)




