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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

BALANCE DE GESTION INTEGRAL 2023 - MINISTERIO DE
VIVIENDA Y URBANISMO

Cuando ya cumplimos la mitad del periodo del Gobierno del Presidente
Gabriel Boric, como Ministerio de Vivienda y Urbanismo seguimos
trabajando con fuerza para garantizar el derecho a la vivienda digna y
adecuada y contribuir al desarrollo de ciudades integradas, resilientes y
justas.

El Plan de Emergencia Habitacional, presentado por el Presidente Gabriel
Boric en julio 2022 y que implementamos desde el Minvu, tiene entre sus
principales objetivos cumplir con la meta presidencial de entregar 260 mil
viviendas durante el periodo de gobierno. A marzo pasado, hemos terminado
114.607 viviendas, que equivale a un 44,1% de avance. En tanto que otras
119.518 viviendas estan ejecucion y 82.370 mds estan por iniciar, con
proyecto y recursos aprobados.

A pesar de las dificultades que aun presentan las empresas constructoras,
principalmente por efecto de la pandemia, continuamos haciendo todos los
esfuerzos para cumplir con los objetivos del plan. Hemos introducido
diversas mejoras a nuestros programas habitacionales para apoyar al sector
construccién e impulsamos un importante nimero de medidas, trabajadas
con los gremios, incluyendo una muy importante agenda legislativa, que nos
han permitido recuperar la capacidad de produccién de viviendas con apoyo
del Estado.

Entre otros aspectos destacados respecto de las metas del plan, contamos
haber llegado con al menos una vivienda en gestién en 335 comunas del
pais, lo que nos acerca a la meta de alcanzar la totalidad de las 345. Ademas
de algo absolutamente inédito, seria cumplir con el sentido de justicia
respecto de las politicas de vivienda y que estas lleguen a todo el territorio
nacional.

Un segundo eje fundamental del plan es diversificar las formas en que las
familias acceden a la vivienda. Para lograrlo, creamos nuevas lineas que se
integran a la politica habitacional del ministerio. Hoy contamos con once
lineas programaticas, sumandose los programas de Arriendo a Precio Justo,




Vivienda para Trabajadoras y Trabajadores, Sistema de Ejecucién Directa
Serviu, Programa de Autoconstruccion e Industrializacién, Viviendas
Municipales, Programa de Cooperativas de Vivienda y el plan construyendo
Barrios. En 2023 conseguimos asignar subsidios en todas las lineas,
concretando el desafio de diversificar la gestion ministerial para atender las
distintas necesidades y realidades de las familias a lo largo del pais.

A través de la agenda de industrializacion, introdujimos una serie de
mecanismos innovadores y nuevos instrumentos normativos para mejorar
los procesos de gestion de la “vivienda tipo industrializada”. A marzo pasado
contamos con quince modelos de viviendas tipo certificadas por el Minvu a
disposicion de las regiones para ser ejecutadas. La vivienda industrializada,
tecnologia mdas sostenible que permite reducir los tiempos de ejecucion,
serda particularmente relevante en el proceso de reconstruccion de las
comunas afectadas por los incendios de principios de marzo en la Region de
Valparaiso.

Asimismo, para apoyar directamente a las familias en la compra de la
vivienda y también al sector construccion, tras aprobarse la Ley N°21.543
en abril de 2023, comienza a operar el Fondo de Garantias Especiales
(Fogaes) capitalizado por 50 millones de ddlares para atender a través de
sus dos lineas: el Programa de Garantias de Apoyo a la Vivienda (Fogaes
Vivienda) y el Programa de Garantias de Apoyo a la Construccién (Fogaes
Empresa).

En cuanto al tercer eje fundamental del plan, relativo a promover una mayor
participacion ciudadana y de organizaciones de base en la implementacién
de los planes y programas del ministerio, en 2023, a través del Centro de
Formacion, Didlogo y Participacion, unidad que operativiza el Area Social
del Minvu, desarrollamos multiples ciclos de formacion, jornadas de
capacitacion para dirigencias y didlogos nacionales y regionales que han
permitido recuperar este vinculo tan necesario con los ciudadanos vy
ciudadanas.

En este esfuerzo por mejorar la calidad de vida de las familias, destacamos
la implementacién en 2023 del plan “Comunidad Mejor sin Asbesto”, que
busca atender el riesgo sanitario que representa este material a través de la
remocion de techumbres de asbesto y recambio integral de cubiertas en mil
blocks de viviendas de interés social en las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y Biobio que, juntas, concentran el 87% de blocks con
techumbres de asbesto.

Y para aumentar el confort de las viviendas y avanzar en los objetivos
sectoriales para el cambio climatico, en 2023 entregamos 8 mil 487
subsidios de acondicionamiento térmico para viviendas unifamiliares
(casas); otros mil 828 subsidios para departamentos en condominios
construidos con apoyo del Estado y 93 para viviendas en dareas rurales,
totalizando diez mil 408 subsidios de acondicionamiento térmico.




En materia urbana, desarrollamos el plan “Ciudades Justas”, que busca
recuperar el sentido de las ciudades como lugar de convivencia social y de
oportunidades para la realizacion de los proyectos de vida de las personas y
comunidades. Bajo esta estrategia, que fortalece la planificacién oportuna
del territorio, la inversién publica, el disefio de obras urbanas con enfoque
de género y el uso del espacio publico, se desarrollaran nueves proyectos
habitacionales integrales en ocho regiones, con acceso a servicios,
transporte y dreas verdes.

En el contexto de Ciudades Justas, llegamos con obras urbanas en todo
Chile, con una inversion que supero los 212 mil millones de pesos y con 262
obras terminadas en el periodo. Asimismo, destacamos el diseno de seis
parques urbanos en el entorno de los nuevos proyectos habitacionales que
iniciardn su construccién en 2025; el desarrollo de tres centros civicos en
los que se emplazaran equipamientos de salud, educacién, seguridad y
espacios publicos; el disenio y desarrollo de tres Centros Comunitarios de
Cuidado en Altos La Chimba, en Antofagasta (Region de Antofagasta), y Las
Animas, en Valdivia (Region de Los Rios)y el diseio de tres jardines
infantiles en Antofagasta (Region de Antofagasta), Coquimbo (Region de
Coquimbo) y Punta Arenas (Regién de Magallanes).

Para lograr todo lo anterior, en 2023 contamos con un presupuesto de
3.161.265 millones de pesos y alcanzamos una ejecucion de 3.131.737
millones, que equivale al 99,1%. Desde el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo seguimos trabajando con fuerza por las familias de Chile, por
construir ciudades maés justas e integradas y por cumplir con el compromiso
del Presidente Gabriel Boric con las familias que mas necesitan del Estado
para acceder a la vivienda. Este compromiso no solo sigue intacto, sino que
crece porque mejorar la calidad de vida de miles de chilenas y chilenos es
hacer que Chile avance con todos.

Carlos Montes Cisternas

Ministro de Vivienda y Urbanismo




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El SERVIU Region de Arica y Parinacota nace a partir de la promulgacion de
la Ley N° 20.175 de fecha 23 de marzo de 2007 que crea la XV Region de
Arica y Parinacota, Ley que fue publicada en el diario oficial con fecha 11 de
abril del ano 2008. El SERVIU Region de Arica y Parinacota es una
institucién autonoma del Estado, relacionada con el Gobierno a través del
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo (MINVU), con personalidad juridica,
con patrimonio distinto del Fisco, de duracion indefinida, de derecho publico
y ejecutores e implementadores de las distintas politicas, planes y
programas que ordene el MINVU directamente o a través de sus Secretarias
Regionales Ministeriales. Este Servicio esta distribuido organizacionalmente
(seguin Decreto Supremo N°355 [V. y U.] de 21.08.2018, Art. N°12) por una
Direccion o Jefe de Servicio Regional, un Consejo Asesor conformado por los
Encargados de 5 Departamentos (Departamento Técnico de Construccion y
Urbanizacion, Departamento de Operaciones Habitacionales, Departamento
de Programacion Fisica y Control, Departamento de Administracién y
Finanzas y Departamento Juridico), ademéas de poseer una Seccion de
Contraloria Interna Regional.

Los clientes que atiende este Servicio estan distribuidos de la siguiente
manera:

* Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos,
opiniones, sugerencias y/o solicitan informacién publica.

» Familias residentes y Organizaciones Sociales de Barrios con
deterioro urbano y alta vulnerabilidad social.

* Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector.
* Familias que viven en aldeas y campamentos.

* Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos
del sector.

* Municipalidades de comunas que acceden a los Programas
Urbanos y Concursables del sector.

* Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que
acceden a los programas del sector.




* Entidades Publicas y Privadas que acceden a la informacién del
sector.

* Clientes demandantes y/o reguladores: SEGPRES, DIPRES,
SUBDERE, Congreso Nacional, Contraloria General de la
Republica, Consejo de Auditoria General de Gobierno, Ministerio
de Desarrollo Social, Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de
Agricultura, Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, Ministerio del Medio Ambiente,
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, SERNAMyEG,
CONADI, SECTRA, SENAMA, SENADIS, INE, CNCA, CORE,
Gobiernos Regionales y Provinciales, Municipalidades.

La misién del Servicio de Vivienda y Urbanizacion es ejecutar planes y
programas que faciliten el acceso a la vivienda y la ciudad, desarrollando
soluciones habitacionales y urbanas que promuevan la integracién social, la
sustentabilidad, el enfoque de género, la pertinencia territorial y la
participacién de las comunidades. Manifestamos nuestro compromiso con
contribuir a garantizar el derecho a una vivienda digna y adecuada, con foco
en los grupos de especial atencion.

De igual modo y sumando a la misién original, este Servicio a adaptado y
creado nuevos nexos de desarrollo para responder a las demandas
regionales de los ciudadanos, priorizando a las personas mas postergadas,
especialmente las mas vulnerables y de clase media.

Respecto al gasto publico, segun la Ley de Presupuesto del sector publico
del ano 2023, aprobada por la Ley N°21.516, publicada en Diario Oficial del
20 de diciembre de 2022, el SERVIU Regiéon de Arica y Parinacota
representd el 0,13% del gasto del Presupuesto del Sector Publico, y un
2,14% del gasto del Presupuesto del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Respecto a la dotacion total de la institucidén, esta conformada por 116
personas que representan al funcionariado del Servicio, en su analisis de
tipo de contrato, se puede indicar que el 1.72% del funcionariado son
calidad planta, el 94,83% son calidad contrata y el 3,45% son calidad
honorarios. También en su desglose por sexo, los resultados indican que el
53,45% del funcionariado son mujeres y el 46,55% son hombres. En su
andlisis por tipo de cargo, se puede senalar que estan distribuidos los
cargos de la siguiente manera, Director o jefe del Servicio (1 persona),
Encargados de Departamento (5 personas), Encargado de Seccién (13
personas), Encargado de Programa (1 persona), Encargado de Oficina (7
personas), Inspectores Técnicos de Obras (12 personas), Analistas
Profesionales (55 personas), Analistas Técnicos (8 personas),
Administrativos (2 personas), Atencion de Publico (5 personas), Secretarias
(4 personas) y Auxiliares (3 personas).




Con relacion a los resultados de desempeiio de la institucién en el anno 2023,
esta se detallara a continuacién segun principales productos:

1.- EJECUCION DE INICIATIVAS CIUDAD Y TERRITORIO

Atendiendo un gasto presupuestario de M$ 5.234.500 en la linea de
iniciativas de inversion se enumeran los siguientes proyectos mas
destacados, realizados en el ano 2023:

Proyectos Terminados en el ano 2023 por Linea de Inversion:

» 8 proyectos de Rehabilitaciéon de Espacios Publicos (6 proyectos
asociados a ejecucion de obras y 2 proyectos asociados a Disefio).

* 1 proyecto de Vialidad Urbana (Diseno).
Proyectos Iniciados en el alo 2023 por Linea de Inversion:

» 2 proyectos de Rehabilitacion de Espacios Publicos.

2.- EJECUCION DE INICIATIVAS DE BARRIOS

En el afio 2023 se da continuidad a los cinco barrios en ejecucién: Barrio
Jallalla (2018), Barrio Borde Pampa (2018), Barrio Héroes de la Concepcién
(2019), Barrio Loa (2020) y Barrio Olivarera de Azapa (2021). Ademas se
incluyen 3 nuevos barrios para ejecutar estudio: Barrio Chinchorro (2022),
Tierras Blancas (2022) y Ampliacion Chile II (2021).

Con relacién al Programa Pequenias Localidades, para el afio 2023 se inicio
el proceso de aprobacion de diagnéstico de las siguientes localidades:
“Belén, Ticnamar y Chapiquina”, “Camarones, Taltape y Maquita” y “Codpa,
Guanacagua y Chitita”.

Respecto al Programa Pavimentos Participativos, se terminaron las obras del
llamado 31° en todas sus etapas (4), con una inversion estimada de 709
millones de pesos.




3.- EJECUCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE VIVIENDA

En el afio 2023, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo asigndé para el
SERVIU Region de Arica y Parinacota 4.040 subsidios por un total de UF
3.374.154, de los cuales 2.114 subsidios fueron destinados para disminuir el
déficit cuantitativo y 743 subsidios destinados para atender el déficit
cualitativo.

En el Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, durante el afio
2023 se terminaron 6 conjuntos habitacionales para un total de 744 familias,
correspondientes a los proyectos “Brisas del Mar” (132 familias), "Terrazas
del Mar" (144 familias), "Oasis de Tankara" (150 familias), "Hijos de la
Tierra" (100 familias), "Altozano" (72 familias) y "Rosita Vilches" (146
familias).

En el Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales, en el ano 2023
se inicid obras de mejoramiento de 2 condominios, beneficiando a 256
familias correspondientes a los conjuntos habitacionales "Montesol Arica I"
(144 familias) y "Montesol Arica II" (112 familias). Asimismo, se terminaron
las obras de mejoramiento de dos condominios para 246 familias,
correspondientes a los conjuntos habitacionales Hogar Dulce Hogar" (96
familias) y "Condominio Marcela Paz" (150 familias).

Respecto a familias afectadas por suelo salinos, durante el ano 2023 se
seleccionaron 8 proyectos, beneficiando a 179 familias, cuyas viviendas se
emplazaban en sectores de suelo salino, para ser atendidas con recursos del
Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, provenientes tanto del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo como del Gobierno Regional, con lo cual
se ejecutan partidas tanto de caracter preventivo como reparativo.

4.- PRESUPUESTO SECTORIAL

Para terminar, respecto a la ejecucion del Presupuesto Sectorial en el ano
2023, el Serviu Regién de Arica y Parinacota ejecuté un presupuesto
sectorial de 106.276 millones de pesos, de los cuales 94.962 millones de
pesos se destinaron a la implementacién de programas habitacionales y Plan
de Emergencia Habitacional; y 5.235 millones de pesos destinados a
iniciativas de inversion.




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

A. Plan de Emergencia Habitacional.

En el ano 2022, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo establecid el Plan de
Emergencia Habitacional 2022 - 2025 cuyo objetivo es recuperar el rol del
Estado en la planificacién y gestion habitacional para avanzar en el derecho
a la vivienda digna y adecuada, garantizando la tenencia segura ya sea en
propiedad individual , colectiva o en arriendo, evitando los abusos y la
especulacion. Por lo cual, para esta region se definié la meta de producir
7.540 viviendas al término del Gobierno del Presidente Gabriel Boric.

De las 7.540 viviendas comprometidas a terminar, al mes de diciembre del
ano 2023, se han terminado 2.217 viviendas, equivalente al 29,4% de la
meta regional:

* 1.025 viviendas del Programa Fondo Solidario de Elecciéon de
Viviendas correspondientes a los siguientes proyectos: Suenos del
Norte (132), Suenos del Alto (150), Terramar (150), Altozano (72),
Brisas del Mar (132), Terrazas del Mar (144), Rosita Vilches (145),
Hijos de la Tierra (100).

* 1.156 viviendas del Programa de Integracién Social y Territorial
correspondientes a los siguientes proyectos: Condominio Puerta
Norte I (288), Condominio Puerta Norte II (288), Condominio
Parque Canteras (280) y Condominio Oasis de Azapa Etapa I (300).

* 36 viviendas del Sistema Integrado de Subsidios.

Al ano 2023 se encuentran en ejecucion 3.975 viviendas, equivalente al
52,7% de la meta regional:

* 2.847 viviendas pertenecen al Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda correspondientes a los siguientes
proyectos: Oasis de Tankara (150), Terrazas del Alto (220), Dunas
del Pacifico (150) y Vista Chinchorro (150), Oasis de Yatiri
(137), Vientos de Timtaya (330), Sol del Valle I (64), Sol del Valle II
(144), Portada Humedal (128), Costa Norte (150), Portada Nuevo
Norte (150), Bella Vista (150), Sol del Norte (150), Portal




Chinchorro (150), Tierras Blancas (24), Proyecto  Urbano
Habitacional Lote R-7 (600).

» 1.128 viviendas pertenecen al Programa de Integracidon Social y
Territorial, correspondientes a los siguientes
proyectos: Condominio Oasis de Azapa Etapa II (300), Condominio
Portal del Alwa 1 (224), Condominio Portal del Alwa II
(188), Condominio Puerta Norte III (288), Condominio Umbral del
Norte (128).

Entre el ano 2024 al 2025 se encuentran por iniciar 1.302 viviendas,
equivalente al 17,3% de la meta regional:

* 1.093 viviendas pertenecientes al Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda, identificando los siguientes proyectos: Villa
El Sol (120), Picasso (120), Qhipuru [Lote RP-1, H-4] (102), Fuerte
Bulnes [Industrializada] (15), Alto Las Cruces (160), Villa Alto
Norte [Lote RP-2, H-4] (96), Conjunto Habitacional Suyana [El Alto
IIT Lote 2A-14] (230), Pangara [El Alto III Lote 2A-15] (250).

* 34 viviendas asociadas al Programa de Habitabilidad Rural,
identificada con el proyecto Inti Paxi II [Industrializada].

* 175 aplicaciones de asignacién de subsidios del afio 2022.

En el ambito de gestion de suelo para el cumplimiento del Plan de
Emergencia Habitacional, el ano 2023 se adquirié 4,38 hectareas que
corresponde al terreno Lote C-3A en Avenida Santiago Arata, los que se
incorporan al Banco de suelos del SERVIU Region Arica y Parinacota.

Para avanzar y concretar los proyectos del Plan de Emergencia
Habitacional, en el aho 2023 se realizaron diversas gestiones y
coordinaciones intersectoriales, entre otros, con el Gobierno Regional, la
Direccion de Vialidad del Ministerio de Obras Publicas, EFE, los Municipios,
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Direccién de Obras
Municipales, solo por mencionar los mas frecuentes.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

1. EJECUCION DE INICIATIVAS CIUDAD Y TERRITORIO.
A) Programa de Rehabilitacion De Espacios Publicos.

En el periodo 2023 se termind la ejecucion de obras de dos proyectos
sectoriales correspondientes a "Construccién Parque Vicuina
Mackenna" y proyecto "Mejoramiento Plaza John Wall".

Respecto a los proyectos mandatos (FNDR), en el ano 2023 se terminé
la ejecucion de obras de cuatro proyectos correspondientes a
"Construccion Espacio Publico Miramar Sur II, Arica"; "Construccién
Plaza Tambo Quemado, Panamericana Sur, Arica"; "Construccion Plaza
Fuerte Bulnes, Pob. Raul Silva Henriquez, Arica" y "Reposicién Plaza
Edmundo Flores, Arica".

En el ambito de disefio de proyectos en el afno 2023 se terminaron 2
disenios correspondientes a "Mejoramiento EE.PP. Poblaciéon Las
Vizcachas" y el proyecto "Mejoramiento EE.PP. Las Vicunas".

Ademas, en el ano 2023 se dio inicio a la ejecucién de obras del
proyecto sectorial "Mejoramiento Plaza Iquique, Poblacién Camilo
Henriquez". En relacién con los proyectos mandatos FNDR, se iniciaron
las obras del proyecto "Reposicién Plaza Los Leones Magisterio, Arica".

B) Vialidad Urbana.

El ano 2023 se dio termino al diseio de proyecto (Prefactibilidad)
"Mejoramiento Av. Antartica y los Artesanos".

2. EJECUCION DE INICIATIVAS DE BARRIO.
A) Programa de Recuperacion de Barrios.

El afio 2023 se dio continuidad a la intervencién de los cinco barrios en
ejecucion de diferentes llamados: Barrio Jallalla (2018), Barrio Borde
Pampa (2018), Barrio Héroes de la Concepcion (2019), Barrio Loa
(2020) y Barrio Olivarera de Azapa (2021). Ademas, se presentan tres
barrios seleccionados aiio 2022 de interés regional, enmarcados en las
directrices estratégicas del Plan Nuestro Norte y que se encuentran en
proceso de elaboracién de los antecedentes para la ejecucion del
estudio basico y convenios con el gobierno local (FASE 0), los proyectos
barrios son: Chinchorro, Tierras Blancas y Ampliaciéon Chile II.

La inversion total sectorial, distribuidos en los Barrios: Borde Pampa
(2018), Jallalla (2018), Héroes de la Concepcion (2019), Loa (2020),
Olivarera de Azapa (2021), Chinchorro (2022), Tierras Blancas (2022) y




Ampliacién Chile II (2022), alcanza un total de M$6.972.776, tanto en
obras sociales como iniciativas fisicas, beneficiando a mas de 11.000
habitantes.

B) Programa Para Pequenas Localidades.

El Programa Pequefas Localidades se esta implementando en tres
comunas de la regiéon, abarcando diversas localidades en distintas
etapas de desarrollo y planificacion.

e En Putre, selecciéon 2021, con el sistema de localidades
Precordillera: Belén, Ticnamar y Chapiquifia. Actualmente, estan
en la etapa de aprobaciéon del diagndstico, preparandose para
iniciar la elaboracién del Plan de Desarrollo.

* En Camarones, seleccion 2022, incluye dos sistemas de
localidades: por un lado, Camarones, Taltape y Maquita; y Codpa,
Guanacagua y Chitita. Ambos sistemas se encuentran igualmente
en la etapa de aprobacién de diagnéstico, listos para proceder con
la creacion de sus respectivos Planes de Desarrollo.

* En Arica, seleccion 2023, la localidad de San Miguel de Azapa estd
actualmente en la fase inicial del convenio.

Es crucial llevar a cabo la ejecucién de las obras detonantes en los
sistemas de Precordillera; Camarones - Taltape - Maquita; y Codpa -
Guanacagua - Chitita, marcando un hito significativo en el programa.

Ademas, la localidad de Putre, seleccionada en 2018, se encuentra con
dos iniciativas que deben comenzar su ejecucion este ano, tras el
termino de los proyectos financiados por el programa se procedera a la
fase de cierre.

C) Pavimentos Participativos

En la linea de inversion Pavimentos Participativos, se terminé en el ailo
2023 la Construccién del Programa Pavimentos Participativos 31° en
todas sus etapas (Etapa I, II, III y IV), con una inversion sectorial
estimada de de 709 millones de pesos.

3. EJECUCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE VIVIENDA.
A) Asignacion de Subsidios.

En 2023, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo asigné para el SERVIU
Regién de Arica y Parinacota 4.050 subsidios por un total de UF
3.374.154.

De ellos, 3.307 subsidios fueron asociados a soluciones para disminuir
el déficit cuantitativo de viviendas: 2.114 subsidios corresponden al
Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda; 383 subsidios al Sistema
Integrado de Subsidios, 450 subsidios del Programa de Integracion




Social y Territorial, 10 subsidios del Programa de Habitabilidad Rural y
350 subsidios del Programa de Subsidio de Arriendo. Los 743 subsidios
restantes fueron asignados para atender el déficit cualitativo, los
cuales corresponden al Programa de Habitabilidad Rural Mejoramiento
y al Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrios, siendo una
mayor proporcioén de asignacion de subsidios a este ultimo programa.

B) Construccion de Viviendas.

En el marco del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, durante el
ano 2023 se terminaron 6 conjuntos habitacionales, totalizando 744
familias, correspondientes a los proyectos "Brisas del Mar" (132
familias), "Terrazas del Mar" (144 familias), "Oasis de Tankara" (150
familias), "Hijos de la Tierra" (100 familias), "Altozano" (72 familias) y
"Rosita Vilches" (146 familias). Ademas se logro terminar 2 proyectos
individuales de Construccion de Sitio Propio en la comuna de
Camarones. Respecto a los compromisos de inicio de viviendas de este
programa, se logra en el ano 2023 el inicio del Conjunto Habitacional
"Villa El Sol" (120 familias).

En el marco del Programa de Integracion Social y Territorial, se
terminaron 2 Condominios Habitacionales, totalizando 588 familias,
correspondientes a los proyectos "Condominio Oasis de Azapa I" (300
viviendas) y "Condominio Puerta Norte II" (288 viviendas).

C) Mejoramiento de Condominios Sociales.

A través del Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales en el
ano 2023 se inici6é las obras de mejoramiento de 2 condominios para
256 familias, correspondientes a los conjuntos habitacionales
"Montesol Arica I" (144 familias) y "Montesol Arica II" (112 familias).

Asimismo, en el ano 2023 se terminaron las obras de mejoramiento de
tres condominios beneficiando a 246 familias, correspondientes a los
Conjuntos "Hogar Dulce Hogar" (96 familias) y "Condominio Marcela
Paz" (150 familias).

D) Atencion a Familias Con Viviendas Afectadas Por Suelo
Salino.

Durante el ano 2023 se seleccionaron 5 proyectos, beneficiando a 179
familias cuyas viviendas se emplazan en sectores de suelo salino:
"proyecto Econorte Etapa Preventiva/Reparativa" (70 familias),
“proyecto Colectivo Juan Pablo Etapa Reparativa" (10 familias),
"proyecto Agrupacion Tarapaca Oriente VII Etapa Preventiva/
Reparativa" (19 familias), "proyecto Ecosur Etapa Preventiva/
Reparativa" (58 familias), "proyecto Agrupacién Guanacagua Etapa
Preventiva/Reparativa" (19 familias) y 3 proyectos individuales de
asignacion directa; para ser atendidas con recursos del Programa de
Mejoramiento de Vivienda y Barrios del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, ejecutdndose partida tanto de caracter preventivo como
reparativo.




E) Inversion Habitacional ELAM, Saneamiento de Poblaciones y
Viviendas Tuteladas

* No se tienen proyectos en Inversién Habitacional ELAM.

* En el ano 2023, se logré terminar el proyecto Conservacion
Vivienda SERVIU Adulto Mayor 2022, Arica y Parinacota.

* En el ano 2023 se realizaron todas las gestiones para terminar el
proyecto "Construccion Condominio de Viviendas Tuteladas,
Arica" BIP N°30129117-0, iniciado en el afno 2021 emplazada en la
Poblacién Juan Noé de la ciudad de arica, sin embargo esta fue
reprograma para el ano 2024.

* Respecto a los Centros de Cuidado y Proteccién, en el afio 2023 se
logré iniciar los proyectos "Uniéon Comunal Junta de Vecinos Morro
de Arica" y "Unién Comunal San Marcos de Arica", mejorando la
calidad de vida de 240 beneficiados aproximadamente.

4. PRESUPUESTO SECTORIAL.

En el ano 2023, el SERVIU Regién de Arica y Parinacota ejecuté un
presupuesto sectorial de 106.276 millones de pesos, de los cuales 94.962
millones de pesos se destinaron al Ambito Habitacional (77.895 millones de
pesos para transferencias de capital del subtitulo 33 y 17.066 millones de
pesos para préstamos del subtitulo 32), para la implementaciéon de los
programas habitacionales y el Plan de Emergencia Habitacional. Por otro
lado, se destinaron 5.235 millones de pesos a iniciativas de inversion
(subtitulo 31).




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024

Los principales desafios para el periodo 2024 al 2026 se presentaran
clasificados segun los Productos Estratégicos de este Servicio informados en
su Ficha Al:

1.- AMBITO INICIATIVAS CIUDAD Y TERRITORIO

Entre los desafios considerados para el afio 2024 respecto a los proyectos
urbanos, estd el atender un gasto presupuestario vigente de M$7.171.646
asociados a los siguientes proyectos a realizar:

Proyectos Programados a Terminar en el periodo 2024 al 2026:

* 1 Proyecto en ejecucién de obras de Vivienda Basica Adulto
Mayor.

* 1 Proyecto de prefactibilidad de Vialidad Estructurante.

» 2 Proyectos de Vialidad Sustentable (un proyecto de Disefio y un
proyecto de ejecucién de obras).

* 1 Proyecto en ejecucién de obras de Conservacion Parques
Urbanos.

» 2 Proyectos de Construccion Parques Urbanos (un proyecto de
Disefio y un proyecto de ejecuciéon de obras).

* 5 Proyectos de Rehabilitacion de Espacios Publicos (tres proyectos
de Disefio y dos proyectos de ejecucion de obras).

* 1 Proyecto en ejecucion de obras de Proyectos Urbanos Integrales
(Polimetales).




Proyectos Programados a Iniciar en el periodo 2024 al 2026:
* 1 Proyecto en ejecucion de obras de Saneamiento de Poblacién.
* 4 Proyectos de diseno de Vialidad Estructurante.
* 1 Proyecto de diseno de Vialidad Movilidad Sustentable.
* 1 Proyecto de disefio de Construccién Parques Urbanos.

* 6 Proyectos de Rehabilitacion de Espacios Publicos (tres proyectos
de diseio y tres proyectos de ejecucién de obras).

* 2 Proyectos en ejecuciéon de obras de Urbanos Integrales
(Polimetales).

Se destaca en la linea de inversion Rehabilitacién de Espacios Publicos, el
inicio comprometido de obras en ejecuciéon de los proyectos "Construccién
Plaza Fuerte Ciudadela Norte, Arica" (BIP N° 40025017-0), "Llamado
Especial de Conservaciéon Espacios Publicos 20024", "Conservacion Plaza
Coldn y Plaza Roto Chileno, Arica" (BIP N° 40036543-0), con una inversion
total de los proyectos en conjunto estimado de 1.539 millones de pesos.

En este mismo ambito, se espera para el ano 2024 el término del dos
proyectos de obras en ejecucion "Mejoramiento Plaza Iquique Poblaciéon
Camilo Henriquez, Arica" (BIP N° 40008118-0) y "Mejoramiento Plaza John
Wall, Arica" (BIP N° 30484535-0), con una inversion total de los proyectos
en conjunto estimado de 580 millones de pesos.

En la linea de inversién de Proyectos Urbanos Integrales (PUI), se destaca
para el afio 2024 iniciar obras de ejecucion de los proyectos "Mejoramiento
Espacios Publicos Zona Industrial, Area 3 Polimetales, Arica Etapa 1" (BIP
N° 30125711-0) y "Mejoramiento Espacios Publicos Zona Industrial, Area 3
Polimetales, Arica Etapa 2" (BIP N° 30485199-0), con una inversion total de
los proyectos en conjunto estimado de 6.099 millones de pesos.

2.- AMBITO INICIATIVAS DE BARRIO

Entre los desafios considerados en el ambito Barrio se pueden destacar los
asociados a los programas Pavimentos Participativos, Pequefias Localidades
y Programa Recuperacion de Barrios.

Con relacién al Programa Pavimentos Participativos, se destaca para el afo
2024 el compromiso de iniciar obras de ejecucién de los proyectos "32°
llamados" (BIP N° 40039360-0) y "33° llamados" (BIP N° 40051582-0), con
una inversion total de los proyectos en conjunto estimado de 2.129 millones
de pesos.

Para el Programa Pequenas Localidades, para el ano 2024 se proyecta
iniciar obras de ejecucion del proyecto "Construccion Sendero Turistico




Maipu, Putre" (BIP N° 30370382-0), con una inversién estimada de 906
millones de pesos. Ademads, se da continuidad al proyecto de Disefio
"Construccion Espacios Publicos Av. Circunvalacion, Comuna de Putre".

Con relaciéon al Programa de Recuperacion de Barrios, para el ano 2024 se
proyecta iniciar obras de ejecucion del proyecto "Mejoramiento de Espacios
Publicos, Barrio Héroes de la Concepcion, Arica" (BIP N°8 40032294-0) con
una inversién estimada de 491 millones de pesos.

3.- AMBITO PROGRAMAS Y PROYECTOS DE VIVIENDA

Entre los desafios considerados para el afio 2024 para disminuir el déficit
habitacional cuantitativo y cualitativo, se proyecta un gasto inicial segun
Ley de Presupuesto 2024 de M$ 21.474.516 (subtitulo 32 Préstamo) y M$
70.228.343 (subtitulo 33 Transferencia de Capital).

Los desafios de provectos en ejecucion asociados a los programas
habitacionales cuantitativos:

1.- Fondo Solidario de Eleccién de Viviendas (DS N°49)

* En estado de calificado y seleccionado, vale decir, con proyeccion
de inicio 2024, hay un total de 1.093 viviendas equivalentes al
13% de la meta regional del PEH, corresponden a 8 proyectos:
"Villa El Sol" (120 viviendas), "Picasso" (120 viviendas), "Alto Las
Cruces" (160 viviendas), "Villa Altos del Norte" (96 viviendas),
"Qhipuru" (102 viviendas), "Fuerte Bulnes" (15 viviendas) siendo
el primer proyecto industrializado, "Suyana" (230 viviendas) y
"Pancara" (250). Respecto a las viviendas terminadas, se proyecta
para el afio 2024 terminar las obras de ejecucién de 15 proyectos,
con un total de 1.898 viviendas.

2.- Sistema Integrado de Subsidios (DS N°1)

» Para el anno 2024 se tiene programado (segun Ley de Presupuesto
2024) la adquisicién de 30 viviendas con un gasto estimado de M$
421.545.-

3.- Programa de Integracion Social y Territorial (DS N°19)

» Para el aflo 2024, existe 5 proyectos habitacionales en ejecucion
que abarca un total de 1.128 familias. De estos proyectos, se
estima el término de 1 proyecto de integracién con un total de 300
viviendas.




Los desafios de proyectos en ejecucion asociados a los programas
habitacionales cualitativos:

1.- Programa Proteccién al Patrimonio Familiar (DS N°255)

* Para el ano 2024 se proyecta terminar 22 proyectos habitacionales
gue abarcan un total de 603 familias.

2.- Programa Mejoramiento de Viviendas y Barrio (DS N°27)

* Por la linea de equipamiento (capitulo I), se pretende atender 4
mejoramientos, ya sea de plaza, Multicancha, centro comunitario.

* Mediante la linea de viviendas (capitulo II), se pretende atender
485 viviendas, del sector norte de la ciudad, en especial atencion a
recambio de redes sanitarias y reforzamiento de las estructuras,
mejoramiento de suelos por danos de socavones.

* Por la linea de condominio (capitulo III), se pretende atender 243
unidades, para mejoramiento de redes sanitarias, de fachadas.

Recuperacion de suelo e inmuebles para las familias:

En cuanto a la gestion de suelo para el Plan de Emergencia
Habitacional, se proyecta para el ano 2024 -2025 la adquisicién de 3,48
hectdreas, continuar con gestiones regionales para robustecer el Banco
de suelo publico, con estudios de nuevos terrenos para poder
incorporar al SIBIS, seguin la normativa vigente en materia de bienes
inmuebles SERVIU.

4.- DESAFIOS DE PROYECTOS CONSIDERADOS EMBLEMATICOS Y/
O DESTACADOS PARA EL ANO 2024

Plan de Ciudades Justas, durante el presente ano se encuentra programado
el inicio del Estudio béasico: “Diagndstico Plan Maestro de Integracién Borde
Rio San José, Arica” del Plan Maestro.

Plan Urbano Habitacional (PUH) El Alto, los compromisos abordados para el
ano 2024 considera la intervencion de las siguientes etapas: Etapa 1,
Ejecucion Proyecto Parque El Alto, el cual considera inicio de obra para el
segundo semestre del 2024. Etapa 3, Inicio de la Habilitacion normativa del
Lote 2A-18. Etapa 4, Diseno Parque Urbano Lote 8, se considera el
anteproyecto a desarrollar por la SEREMI MINVU, el cual contara con
participacion ciudadana, este insumo se incorporard a los TDR de la
licitacién de la Etapa de Disefio programada para el segundo semestre
2024. Etapa 5, “Plan de Reconversién Urbana Guanacagua III”, por medio
de la Actualizacién del diagndstico del area de estudio, para posteriormente
el desarrollo de la Estrategias de Intervencién, imagen objetivo y memoria.




Plan Urbano Habitacional Nuevo Norte, para el ano 2024 considera la
intervencion de las siguientes etapas: Etapa 1, Disefio conexion vial tramo
desde H-4 hasta Capitéan Avalos, PUH Nuevo Norte, Arica. Etapa 3, Termino
de consultoria de Disenio “Mejoramiento Tres Plazas Sector Nueva Norte,
Arica”, para septiembre del 2024, y su ejecuciéon 2025. Etapa 4, que cuenta
en la actualidad con concentracion de tomas de terreno, que hacen inviable
el desarrollo de proyectos habitacionales, se consideré la modificacién del
Poligono del PHU hacia el sector Poniente, especificamente lote E-1, la
modificacién del poligono se considera para el segundo semestre del 2024.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 60 96.77% 50 100.00% 110
Planta 2 3.23% 0 0% 2
Total 62 100.00% 50 100.00% 112

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos B Ty e Ty
Técnicos 8 12.90% 5 10.00% 13
Directivos 2 3.23% 0 0% 2
Auxiliares 0 0% 3 6.00% 3
Profesionales 48 77.42% 39 78.00% 87

Administrativo
S

Total 62 100.00% 50 100.00% 112

4 6.45% 3 6.00% 7




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad Mujeres |  Hombres Total Dotacién
E/IArE'I‘tII(CI)OSS © 1 1.61% 0 0% 1
Ezll\l Zﬁgés Y 7 11.29% 9 18.00% 16
54'1\1 ZEESS Y 25 40.32% 19 38.00% 44
EL\I ZFNeggs y 21 33.87% 19 38.00% 40
Egl ZEESS Y 6 9.68% 1 2.00% 7
Ezll\l Xﬁggo Y 2 3.23% 2 4.00% 4
Total 62 100.00% 50 100.00% 112

Personal fuera de dotacion ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion
Contrato

Reemplazo 0 0% 1 100.00% 1
Total 0 100.00% 1 100.00% 1




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcion Mujeres Hombres Total Dotacion
desempefiada
Profesionales 0 0% 1 100.00% 1
Total 0 100.00% 1 100.00% 1

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Mujeres Hombres Total Dotacion

Permanencia
Total 0 100.00% 0 100.00% 0




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 8 10 13
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 20 11 21
S’zreclggé?éi |Fa%e)sos a la contrata con proceso de reclutamiento 40,00%| 90,91%| 61,90%
1.2 Efectividad de la seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 7 10 11
seleccién afio t, con renovacién de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 8 10 13
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 87,50%) 100,00%)  84,62%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 8 17 2
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 119 112 112
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 6,72%| 15,18%| 21,43%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 2 0 0
Otros retiros voluntarios afio t 5 9 13
Funcionarios retirados por otras causales afio t 1 8 11
Total de ceses o retiros 8% 17% 24%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(al) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 20 11 22
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 8 17 2
cualquier causal afio t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 250,00%| 64,71%| 91,67%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 1 1 0
(b) Total Planta efectiva afio t 2 1 2
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 50,00%| 100,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 0 10 16
(b) Total Contratos efectivos afio t 117 111 110
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,00% 9,01%| 14,55%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 109 98 100
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 119 112 112
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 91,60%| 87,50%]| 89,29%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
@) Z(_N° horas contratadas en act. de capa_cita_qién gﬁo t* N° 1 1 32
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 383 764 112
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 0,00 0,00 0,29

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t L 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 33 46 19
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 3,03% 2,17% 5,26%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 119 112 112
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 92 118 12.25
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 119 112 112
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 077 1,05 0.11

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 70 34.75 1.6
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 119 112 112
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.59 031 0,01

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 0 1 0
/12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 119 112 112
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0.00 0,01 0,00

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 135| 202.58 291
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 119 112 112
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 1,13 1,81 2,60




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 81 93 78
Lista 2 0 0 1
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 81% 93% 79%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 119 112 112
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 68.07% 83.04% 70.54%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

Variables

2021

2022

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) Sl
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 12 1 4
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 20 11 21
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 60,00% 9,09%| 19,05%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 12 1 4
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 22 14 4
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 54,55% 7,14%| 100,00%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 26 7 4
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 22 14 4
Porcentaje (a/b) 118,18%| 50,00%]| 100,00%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Desarrollar Programa de Arriendo a Precio Justo Terminado
Generar 260 mil viviendas durante el periodo de gobierno En implementacién
Implementacion de la Politica de Suelo En disefio

Modificaciones institucionales y presupuestarias para facilitar . -
! : . Ly L _ En implementacion
mecanismos de inversion directa en la construccion de vivienda publica

Reforzar programas y lineas de asistencia técnica a través de Terminado
Gobiernos Regionales y municipios




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de
NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

2 55 7 100% $108.149,7

Equipos de

Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2023

Medidas

Resultados

Planificacion
Estratégica Institucional
incorporando
perspectiva de género.

El Servicio comprometié para el afio 2023 elaborar un Diagnéstico Institucional que detectara las existencias de
desigualdades o discriminacién de género en el quehacer del Servicio y su publico objetivo. El Servicio cumple con la totalidad
de compromisos asumidos en la Medida, identificando las Inequidades, Brechas y Barreras (IBB) de género relacionadas con
la misién, objetivos y productos estratégicos de la institucién. Se desarrolla un andlisis estadistico con instrumentos de gestion
institucional. También se realiza un diagnéstico para identificar las IBB de género en la gestion interna de la institucién. Se
trabaja con la priorizacién de factibilidad de abordar las IBB detectadas tanto para los productos estratégicos o del negocio de
la institucién, como de la gestion interna del Servicio. Para finalizar con una propuesta de Programa de Trabajo de Género
para ser abordado en el afio 2024. Cabe sefialar que este instrumento de diagnoéstico servira de insumo a la Institucién para
abordar de forma gradual en los préximos PMG de Género, las IBB de género detectadas.

Capacitacion avanzada
en materia de género
aplicado al quehacer
del Servicio a
funcionarias/os y
equipos directivos del
Servicio y, capacitacion
basica en materia de
género solo para
Servicios nuevos y
funcionarios/as que no
han sido capacitados/
as.

El Servicio comprometié para el afio 2023 la realizacién de una capacitacién basica en materia de género para todo el
funcionariado nuevo ingresado al 30 de junio de 2023 mas el 15% del funcionariado que no tenga ninguna capacitacion
asociada a temética o materias de género en el Servicio Ademas se compromete a realizar una capacitaciéon avanza en
materia de género al equipo directivo mas al 20% del funcionariado (calidad juridica de planta, contrata y honorarios) del
Servicio que hayan realizado a lo menos una capacitacion basica de género en el afio 2022. El Servicio cumple con la
realizacion del compromiso asumido en esta Medida. De esta forma se cumple con la disminucién de la barrera de bajo nivel
de concientizacién y comprension sobre tematicas de igualdad de género del funcionariado de la institucién. De igual manera,
se visibiliza una mejora en el cambio de conductas e integracion con perspectiva de género en el trabajo diario de todo el
personal del SERVIU.

Acciones de
Comunicaciones y
difusion interna 'y
externa con perspectiva
de género.

El Servicio comprometi6 para el afio 2023 el desarrollo e implementacion de un Plan Estratégico Comunicacional que
incorpore en las acciones comunicaciones de la institucién tanto interna como externa la perspectiva de género. En este
sentido, el Servicio cumple con la realizacién del compromiso asumido en esta Medida. Presentando una Plan
Comunicacional con contenidos sin estereotipos ni sesgos de género, mostrando una pluralidad de hombres y mujeres en las
imagenes, usando un lenguaje verbal y escrito no sexista e inclusivo y visibilizando el aporte de hombres y mujeres en temas
que revelan aporte a la humanidad.

Iniciativas

Iniciativa

Resultado

Convenio VIF MINVU -
MMyEG

En el afio 2023 se ingresaron 7 casos VIF, de los cuales 1 persona resulté beneficiada con
subsidio habitacional del programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda DS N°49 y 5 personas
fueron beneficiadas con Subsidio de Arriendo de Vivienda DS N°52 respectivamente. Solo 1 caso
quedo pendiente de tramitacion, por las razones que se informan en ORD N°2589 de fecha 11 de
agosto de 2023.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html
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Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html
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Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

o

Principales Autoridades

DIRECTORA GLADYS ACUNA ROSALES
ENCARGADO DEPTO. TECNICO MANUEL VARGAS SILVA
JEFE OPERACIONES HABITACIONALES NANCY ARAYA CACERES

ENCARGADO (R) DEPTO. JURIDICO

ALEJANDRO ZUNIGA PEREZ

ENCARGADA DEPTO. PROGRAMACION
FISICAY CONTROL

ERIKA DIAZ RIQUELME

ENCARGADO DEPTO. ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DAVID ALVARADO OLMOS

CONTRALORA INTERNA

PIAMONTERO MEZA
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