Balance de
Gestion Integral

ANO 2023

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

SERVIU Region de Los Rios



https://imgbb.com/
https://imgbb.com/

Indice

.1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del Ramo

.2. Resumen Ejecutivo Servicio

.3. Resultados de la Gestién ano 2023

4. Desafios para el periodo de Gobierno 2024

.5. Anexos

.Anexo 1: Recursos Humanos

.Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

.Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

.Anexo 4: Resultados en la Implementaciéon de medidas de Género 2023

.Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de Gestion de la Institucién

.Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

15

16
17

26
27
28
29

31


https://imgbb.com/
https://imgbb.com/

1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

BALANCE DE GESTION INTEGRAL 2023 - MINISTERIO DE
VIVIENDA Y URBANISMO

Cuando ya cumplimos la mitad del periodo del Gobierno del Presidente
Gabriel Boric, como Ministerio de Vivienda y Urbanismo seguimos
trabajando con fuerza para garantizar el derecho a la vivienda digna y
adecuada y contribuir al desarrollo de ciudades integradas, resilientes y
justas.

El Plan de Emergencia Habitacional, presentado por el Presidente Gabriel
Boric en julio 2022 y que implementamos desde el Minvu, tiene entre sus
principales objetivos cumplir con la meta presidencial de entregar 260 mil
viviendas durante el periodo de gobierno. A marzo pasado, hemos terminado
114.607 viviendas, que equivale a un 44,1% de avance. En tanto que otras
119.518 viviendas estan ejecucion y 82.370 mds estan por iniciar, con
proyecto y recursos aprobados.

A pesar de las dificultades que aun presentan las empresas constructoras,
principalmente por efecto de la pandemia, continuamos haciendo todos los
esfuerzos para cumplir con los objetivos del plan. Hemos introducido
diversas mejoras a nuestros programas habitacionales para apoyar al sector
construccién e impulsamos un importante nimero de medidas, trabajadas
con los gremios, incluyendo una muy importante agenda legislativa, que nos
han permitido recuperar la capacidad de produccién de viviendas con apoyo
del Estado.

Entre otros aspectos destacados respecto de las metas del plan, contamos
haber llegado con al menos una vivienda en gestién en 335 comunas del
pais, lo que nos acerca a la meta de alcanzar la totalidad de las 345. Ademas
de algo absolutamente inédito, seria cumplir con el sentido de justicia
respecto de las politicas de vivienda y que estas lleguen a todo el territorio
nacional.

Un segundo eje fundamental del plan es diversificar las formas en que las
familias acceden a la vivienda. Para lograrlo, creamos nuevas lineas que se
integran a la politica habitacional del ministerio. Hoy contamos con once
lineas programaticas, sumandose los programas de Arriendo a Precio Justo,




Vivienda para Trabajadoras y Trabajadores, Sistema de Ejecucién Directa
Serviu, Programa de Autoconstruccion e Industrializacién, Viviendas
Municipales, Programa de Cooperativas de Vivienda y el plan construyendo
Barrios. En 2023 conseguimos asignar subsidios en todas las lineas,
concretando el desafio de diversificar la gestion ministerial para atender las
distintas necesidades y realidades de las familias a lo largo del pais.

A través de la agenda de industrializacion, introdujimos una serie de
mecanismos innovadores y nuevos instrumentos normativos para mejorar
los procesos de gestion de la “vivienda tipo industrializada”. A marzo pasado
contamos con quince modelos de viviendas tipo certificadas por el Minvu a
disposicion de las regiones para ser ejecutadas. La vivienda industrializada,
tecnologia mdas sostenible que permite reducir los tiempos de ejecucion,
serda particularmente relevante en el proceso de reconstruccion de las
comunas afectadas por los incendios de principios de marzo en la Region de
Valparaiso.

Asimismo, para apoyar directamente a las familias en la compra de la
vivienda y también al sector construccion, tras aprobarse la Ley N°21.543
en abril de 2023, comienza a operar el Fondo de Garantias Especiales
(Fogaes) capitalizado por 50 millones de ddlares para atender a través de
sus dos lineas: el Programa de Garantias de Apoyo a la Vivienda (Fogaes
Vivienda) y el Programa de Garantias de Apoyo a la Construccién (Fogaes
Empresa).

En cuanto al tercer eje fundamental del plan, relativo a promover una mayor
participacion ciudadana y de organizaciones de base en la implementacién
de los planes y programas del ministerio, en 2023, a través del Centro de
Formacion, Didlogo y Participacion, unidad que operativiza el Area Social
del Minvu, desarrollamos multiples ciclos de formacion, jornadas de
capacitacion para dirigencias y didlogos nacionales y regionales que han
permitido recuperar este vinculo tan necesario con los ciudadanos vy
ciudadanas.

En este esfuerzo por mejorar la calidad de vida de las familias, destacamos
la implementacién en 2023 del plan “Comunidad Mejor sin Asbesto”, que
busca atender el riesgo sanitario que representa este material a través de la
remocion de techumbres de asbesto y recambio integral de cubiertas en mil
blocks de viviendas de interés social en las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y Biobio que, juntas, concentran el 87% de blocks con
techumbres de asbesto.

Y para aumentar el confort de las viviendas y avanzar en los objetivos
sectoriales para el cambio climatico, en 2023 entregamos 8 mil 487
subsidios de acondicionamiento térmico para viviendas unifamiliares
(casas); otros mil 828 subsidios para departamentos en condominios
construidos con apoyo del Estado y 93 para viviendas en dareas rurales,
totalizando diez mil 408 subsidios de acondicionamiento térmico.




En materia urbana, desarrollamos el plan “Ciudades Justas”, que busca
recuperar el sentido de las ciudades como lugar de convivencia social y de
oportunidades para la realizacion de los proyectos de vida de las personas y
comunidades. Bajo esta estrategia, que fortalece la planificacién oportuna
del territorio, la inversién publica, el disefio de obras urbanas con enfoque
de género y el uso del espacio publico, se desarrollaran nueves proyectos
habitacionales integrales en ocho regiones, con acceso a servicios,
transporte y dreas verdes.

En el contexto de Ciudades Justas, llegamos con obras urbanas en todo
Chile, con una inversion que supero los 212 mil millones de pesos y con 262
obras terminadas en el periodo. Asimismo, destacamos el diseno de seis
parques urbanos en el entorno de los nuevos proyectos habitacionales que
iniciardn su construccién en 2025; el desarrollo de tres centros civicos en
los que se emplazaran equipamientos de salud, educacién, seguridad y
espacios publicos; el disenio y desarrollo de tres Centros Comunitarios de
Cuidado en Altos La Chimba, en Antofagasta (Region de Antofagasta), y Las
Animas, en Valdivia (Region de Los Rios)y el diseio de tres jardines
infantiles en Antofagasta (Region de Antofagasta), Coquimbo (Region de
Coquimbo) y Punta Arenas (Regién de Magallanes).

Para lograr todo lo anterior, en 2023 contamos con un presupuesto de
3.161.265 millones de pesos y alcanzamos una ejecucion de 3.131.737
millones, que equivale al 99,1%. Desde el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo seguimos trabajando con fuerza por las familias de Chile, por
construir ciudades maés justas e integradas y por cumplir con el compromiso
del Presidente Gabriel Boric con las familias que mas necesitan del Estado
para acceder a la vivienda. Este compromiso no solo sigue intacto, sino que
crece porque mejorar la calidad de vida de miles de chilenas y chilenos es
hacer que Chile avance con todos.

Carlos Montes Cisternas

Ministro de Vivienda y Urbanismo




2. Resumen Ejecutivo Servicio

Dentro de las definiciones estratégicas del servicio, las que permiten
orientar su desempeno y gestion, tenemos la Misién y los Objetivos
Estratégicos:

Mision:

Ejecutar planes y programas que faciliten el acceso a la vivienda y la ciudad,
desarrollando soluciones habitacionales y urbanas que promuevan la
integracién social, la sustentabilidad, el enfoque de género, la pertinencia
territorial y la participacion de las comunidades. Manifestamos nuestro
compromiso con contribuir a garantizar el derecho a una vivienda digna y
adecuada, con foco en los grupos de especial atencion.

Objetivos Estratégicos:

1.- Implementar iniciativas y programas que contribuyan a disminuir el
déficit habitacional cuantitativo, diversificando las formas de acceso y
aumentando la produccion de viviendas dignas y adecuadas.

2.- Contribuir a la disminucién del déficit cualitativo a través del desarrollo
de proyectos de mejoramiento de viviendas y entornos que tiendan a
fortalecer la vida en comunidad en cada territorio regional.

3.- Desarrollar inversiones sustentables, inclusivas y con enfoque de género
que aumenten los niveles de equidad territorial y la integraciéon social en
ciudades y barrios.

4.- Gestionar suelos y recuperar inmuebles para fortalecer la oferta de
vivienda publica y equipamiento urbano en los territorios de la region.

5.- Modernizar la gestion institucional y fortalecer las competencias del
funcionariado, que contribuya a la mejora de los procesos internos, la
innovacién, el uso de tecnologias y a fortalecer la vinculacion ministerial con
la sociedad civil.

La Regién de Los Rios partié ejecutando un presupuesto de 23 mil millones
de pesos, el ano 2008, y luego paso a presupuestos de 40 mil, 45 mil, 34 mil
y 35 mil millones en los anos 2009, 2010, 2011 y 2012, respectivamente,
luego a esta fecha, cuando ya se ha llegado a presupuestos ley en los anos,




2020, 2021 y 2022, de MM$85.805, MM$95.742 y MM$108.572 y se han
podido ejecutar MM$64.602, MM$71.594 y MM$81.083. Finalmente, el ano
2023, el servicio recibié un presupuesto Ley de MM$130.580, pudo ejecutar
un presupuesto total de MM$88.961

La cifra del ano 2023 se vio influenciada por la linea de préstamos, Subtitulo
32, por un valor de MM$8.533.

Dentro de lo anterior, claramente es destacable la importante Gestion de
Suelos desarrollada en este periodo la que se materializd con un gasto de
MM$2.038.

El gasto del afio 2023 se descompuso en un 77% en el &mbito Habitacional,
un 10% en el d&mbito de Ciudad y un 13% en el dmbito de Gestion Interna.

Durante el ano 2023, la dotacién del servicio estuvo compuesta de la
siguiente manera, segun su calidad contractual: Planta: 2 funcionarios;
Suplencias: 2 funcionarios; Contratas: 122 funcionarios; Honorarios: 6
funcionarios.

Climograma de Valdivia:

La Region de los Rios estd dominada por los valles de la Depresion
Intermedia, interrumpidos apenas por la Cordillera de la Costa, que en la
zona alcanza baja altura y se denomina Cordillera del Mahuidanche y
Cordillera Pelada, lo que permite el amplio desarrollo de la agricultura y de
la ganaderia. La Cordillera de los Andes mantiene su caracteristico
vulcanismo con una altitud que supera los 2000 metros sobre el nivel del
mar (MSNM), destacando en la zona los volcanes Villarrica (2814 m s. n. m.)
—en el limite con la regién de la Araucania— y el Mocho-Choshuenco (2422
msS.n.m.).

Una de las principales caracteristicas de la geografia corresponde a los
cursos hidrograficos. Dos cuencas dominan la regién: la del rio Valdivia y la
del rio Bueno. En ambos casos, los rios se originan en la zona cordillerana y,
debido a la acumulacion de morrenas de origen glacial que han detenido el
paso de las aguas, diversos lagos se han formado. En el caso del rio Valdivia,
este se origina en el lago argentino Lacar cuyas aguas cruzan la frontera y
dan forma a los Siete Lagos, un conjunto en el que destacan el Panguipulli,
el Calafquén y el Rinihue; desde este ultimo, las aguas bajan por el rio San
Pedro y el Callecalle, hasta que sus aguas se juntan con las del rio Cruces
para formar el Valdivia, el cual desemboca en la bahia de Corral. En el caso
del rio Bueno, es el lago Ranco el que da vida a su cauce.

La geografia de la Regiéon ha dado vida a diversos ecosistemas, como el
bosque valdiviano especialmente la zona costera y que se caracteriza por la




presencia de alerces. Por otro lado, el terremoto de 1960 que cambidé gran
parte del entorno regional provocd la inundacién de zonas fértiles por
cauces fluviales, generando grandes humedales como el del Santuario de la
Naturaleza Carlos Andwanter, hogar de diversas especies de fauna como el
cisne de cuello negro (aunque la poblacion de cisnes es bajisima producto
de su muerte masiva, indicAndose como culpable a la industria celuldsica,
CELCO).

Clima:

El clima de la Regién es oceanico humedo, con una temperatura promedio
de 11 °C con una baja oscilacion térmica en la costa producto de la
influencia maritima; aunque en invierno hay temperaturas bajo cero. Las
precipitaciones son realmente considerables y en la zona costera superan
anualmente los 2000 mm de agua caida, durante todo el afio y
principalmente durante los meses de invierno, lo que la convierte en una de
las zonas mas lluviosas del pais.




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Durante el afio 2023, el SERVIU Regién de Los Rios, dispuso inicialmente,
de un presupuesto Ley de MM$130.580.- de los cuales alcanzo un 68% de
ejecucién, al 31/12/2023. No obstante lo anterior, la ejecucion del
presupuesto del ano 2023, se incrementd, respecto de la ejecucién 2022, en
un 5%, lo que indica que post pandemia, el nivel de gasto se ha venido
recuperando afio a afo, luego de la brusca caida durante el afio 2020, el que
cayo respecto del afio 2019, en un 18%.

En lo que respecta al ambito habitacional, se tienen los siguientes
resultados de la gestiéon 2023:

Inicio y Término de Viviendas:

PHR PHR
VARIABLE TIPO DATO FSEV CUALITATIVO PPPF MvyYB
CUANTITATIVO
PROGRAMACI
INICIO DE ON 576 90 216 383 649
VIVIENDAS
AVANCE 715 90 194 606 631
. PROGRAMACI
TERMINO DE ON 557 112 73 1591 194
VIVIENDAS
AVANCE 547 58 137 1277 497

La tabla anterior, muestra, el inicio y término de viviendas, para cada una de
las lineas programaticas, con indicacién de las cantidades programadas y
las efectivamente logradas (avance).




Entrega de Subsidios para la Viviendas:

Ml storbe e
Vit oete v
. (4 L Bemrah s rvwey

Centro de Estudios
de Cindad y
e et e Tcrritorio

PROGRAMA

Unid -

m Rural DS 145 UF. = ! E
Progresiva etapaly Il Unid. | -
m - DS 140 UF. | 2
m .|
g é Bisica Privada DS 62 3':"' ! =
5 llz-l Foado Solidario de Yivieada (FSY) DS 174 3':;‘" ! =
w Foado Solidario de Eleccion de Yivieada U;ji(-i_ 3
0> (FSEY) DS 43 UF. 676 83
> Habitabilidad Reral DS 10 Unid. 10
Yivieada Nuera U.F. 337 283
General Unificado Unid.
DS 44 U.F. =
Unid. -
(7, PET. Ds$235 UF 5
9 vl Leasing Habitacional Unid. 6
B I-l_-l DS 120 U.F. 1 874
E 5 Sistema Subzidio Habitacional DS 40 3':_"' =
w (D Subzidio Habitacional Extraordinario para | Unid. =
w or Adquizicion de Yivieada Economica DS 4 | F.
g g Sistema Integrado de Subzidios Unid. 167
=W vk uF. | 76.200
8 > Programa Extraordinario de Reactivacion ¢ (Unid. |
;) Integracion Social DS 116 U.F. | =
Programa Iategracion Social y Territorial Unid. | 164
Ds19 UF. 101.024
- Proteccion Patrimonio Familiar (PPPF)  |Unid. 683
w DS 255 U.F. 208 827
.C_) o Unid.
= = < Mantencion de Yiviendaz SERYIU (SMYS) .
we o | '
E 3 = Subsidio Térmico Unid. | -
DS 255, TITULO Il U.F. -
2 W |
é E > Sistemaz Solares Unid. -
o S DS 255, TITULO Il UF. 1
- E Programa de Mejoramiento Yivieadaz g Unid. 226
w Barrios (DS 27) UF. 47 169
= = Habitabilidad Reral DS 10 Unid. 210
Mejoramieatos U.F. 11 206
(@] . ) Unid. 383
Q Subzidio al Arrieado
= Ds 52 U.F. 68.359
w
14 Sabzidio al Arrieado Unid. >
5 DS 52 (Llamado Especial SARS-COY-2) UE. | )
FUENTE: reporte mensual Metas Subsidios Asignados DPI-‘ a DIFIN
Publicado el 29-02-2024 |




Pago de Subsidios para la Viviendas:

AMindsterio de
Vivienda y
e + | Uvbanismo

Centro de Estudios
de Ciudad y
e ——— Territorio

SUBSIDIOS TOTAL PAGADOS POR PROGRAMA

Total Pais Unid.

U.F.
w Unid. 0
5" Rural DS 145 UE. 0
g Progresiva etapaly Il Unid. 0
5 DS 140 U.F. 0
g Basica Privada DS 62 3“F'd' g
= Fondo Solidario de Vivienda (FSV) | Unid. 0
lﬁl-:l DS 174 U.F. 0
9 Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda |Unid. 610
Q (FSEV) DS 49 U.F. 764.342
- Habitabilidad Rural DS 10 Unid. 178
Vivienda Nueva U.F. 213.270
= Ge = Unid. 0

=~ neral Unificado DS 44

T U.F. 0
O Unid. 0
é PET DS 235 UE. 0
] . . - Unid. 0
o3 Sistema Subsidio Habitacional DS 40 ULE. 0
a Sub.Hab.Extraordinario para Adq. de  |Unid. 0
E Vivienda Economica DS 4 U.F. 0
= - e Unid. 168
m Sistema Integrado de Subsidios DS01 ULE. 98 353
o Programa Extraordinario de Reactivacion |Unid. 0
E e Integracion Social DS 116 U.F. 0
8 Programa Integracion Social y Territorial [Unid. 164
n DS 19 U.F. 90.938
Proteccion Patrimonio Familiar (PPPF) DS |Unid. 1.231
s n 255 U.F. 209.330
E 2 Mantencion de Viviendas SERVIU (SMVS) Unid. 0
=2 UF. 0

woa - - ;
sSo=2 Subsidio Térmico - Subsec. Energia |Unid. 0
<< § DS 255, TITULO Il U.E. 0
2 % > Programa de Mejoramiento Viviendas y |Unid. 590
W Barrios (DS 27) U.F. 128.050
= Habitabilidad Rural DS 10 Unid. 192
Mejoramientos U.F. 64.222

FUENTE: reporte mensual Metas Subsidios Asignados DPH a DIFIN
Publicado el 11-04-2023 [f




La ejecucion del presupuesto del servicio, estuvo distribuida de la siguiente
manera, por subtitulo:

En cuanto al cumplimiento de compromisos insitucionales establecidos a
través de los Convenios de Desempeiio Colectivo (CDC), el servicio obtuvo
los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO PORCENTAJE DE
EQUIPO GLOBAL DE DESEMPENO
METAS DE COLECTIVO
GESTION
Equipo 1: DIRECCION Y OFICINA DE GABINETE Y
UNIDAD DE COMUNICACIONES Y OIRS Y SIAC Y
PROGRAMA ASENTAMIENTOS PRECARIOS Y 99,7 % 8 %
SECCION DE CONTRALORIA INTERNA Y
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DEL RANCO.
Equipo 2: DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS Y
DEPTO. JURIDICO Y DEPTO. OPERACIONES 99,7 % 8%
HABITACIONALES.
Equipo 3: DEPTO. TECNICO DE CONSTRUCQION g5
URBANIZACION Y DEPTO. PROGRAMACION FISICAY 928 % 8 %
CONTROL.

En relacién al cumplimiento de compromisos institucionales establecidos a
través del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), el servicio

obtuvo los siguientes resultad

Resumen Cumplimiento Global
Porcentaje

6n Ministro de

000000

Asignada




En términos generales, el servicio, durante el periodo 2023, cumpliéo con
todos sus indicadores de gestién, por lo que se puede sefnalar que, fue un
ano positivo en el marco de los proyectos e inversion que le coresponde
atender.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 70 97.22% 49 98.00% 119
Planta 2 2.78% 1 2.00% 3
Total 72 100.00% 50 100.00% 122

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos B Ty e Ty
Técnicos 14 19.44% 10 20.00% 24
Directivos 0 0% 1 2.00% 1
Auxiliares 1 1.39% 1 2.00% 2
Profesionales 53 73.61% 36 72.00% 89

Administrativo
S

Total 72 100.00% 50 100.00% 122

4 5.56% 2 4.00% 6




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad Mujeres Hombres Total Dotacion

:ill\l lﬁgés Y 7 9.72% 5 10.00% 12
Ell\llﬁggs y 31 43.06% 27 54.00% 58
gy 27 37.50% 15 30.00% 42
Es'a\l Zﬁggs ’ 2 2.78% 2 4.00% 4
54'1“ Zﬁggo ’ 3 4.17% 0 0% 3
g\%égms 2 2.78% 1 2.00% 3
Total 72 100.00% 50 100.00% 122

Personal fuera de dotacion ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion
Contrato

Suplente 1 100.00% 1 100.00% 2
Total 1 100.00% 1 100.00% 2




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcion Mujeres Hombres Total Dotacion
desempefiada
Profesionales 1 100.00% 1 100.00% 2
Total 1 100.00% 1 100.00% 2

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Mujeres Hombres Total Dotacion

Permanencia
Total 0 100.00% 0 100.00% 0




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 6 5 0
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 6 10 17
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 100,00%| 50,00%| 0,00%
1.2 Efectividad de la seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

2 ” ~ 6 10 0
seleccibn afio t, con renovacion de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 6 5 0
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 100,00% 200,00% 0.0%
2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 9 10 6
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 116 120 122
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 7,76% 8,33% 4,92%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 0 1 1
Otros retiros voluntarios afio t 0 2 0
Funcionarios retirados por otras causales afio t 9 7 5
Total de ceses o retiros 9% 10% 6%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 6 0 17
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 9 10 6
cualquier causal afio t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 66,67% 0,00%| 283,33%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 2 0
(b) Total Planta efectiva afio t 5 4 3
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00%| 50,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 1 6 0
(b) Total Contratos efectivos afio t 111 116 119
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,90% 5,17% 0,00%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 74 72 154
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 116 120 122
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 63,79%| 60,00%)| 126,23%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
@) Z(_N° horas contratadas en act. de capa_cita_qién gﬁo t* N° 88 82 182
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 74 72 154
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 1,19 1,14 1,18

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t 2 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 7 8 17
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) | 28,57%| 12,50% 5,88%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 116 120 122
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 113.8 202.5 182
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 116 120 122
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.08 1,69 1,49

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 60.25 99.75 29
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 116 120 122
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 052 0.83 0.24

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 0 0 1
/12
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 116 120 122
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0.00 0,00 0,01

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 0 753.02 1095
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 116 120 122
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,00 6,28 8,98




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 114 113 113
Lista 2 2 1 1
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 116% 114% 114%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 116 120 122
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 100.00% 95.00% 93.44%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

Variables

2021

2022

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) Sl
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 3 4 5
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 6 10 17
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 50,00%| 40,00%| 29,41%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 3 4 5
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 4 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 75,00% 0,0% 0,0%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 4 0 5
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 4 0 0
Porcentaje (a/b) 100,00% 0,0% 0,0%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de
NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

3 42 5 99,3 140884

Equipos de

Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2023

Medidas

Resultados

Capacitacion avanzada
en materia de género
aplicado al quehacer
del Servicio a
funcionarias/os y
equipos directivos del
Servicio y, capacitacion
béasica en materia de
género solo para
Servicios nuevos y
funcionarios/as que no
han sido capacitados/
as.

Capacitacién avanzada en género con una duracién de 16 horas, para el equipo directivo del SERVIU Los Rios, con el fin de
incorporar la perspectiva de género en la gestion del Servicio con pertinencia a su quehacer. El curso estuvo adscrito en el
Plan Anual de Capacitacién 2023. Medida Implementada.

Acciones de
Comunicaciones y
difusion interna 'y
externa con perspectiva
de género.

Campafia de difusion interna respecto del funcionamiento del Comité de MALS. Como forma de fortalecer la prevencion de
situaciones de maltrato, acoso laboral y sexual dentro del servicio, se realiz6 camparia de difusién que permitié dar a conocer
el protocolo al interior del Servicio y realizar acciones de prevencién por medio de material y contenidos con enfoque de
género. Medida Implementada.

Estudios, datos y
estadisticas con
informacién
desagregada por sexo/
género y andlisis de
género.

Se realiz6 encuesta de satisfaccion con perspectiva de género, aplicada a los usuarios y usuarias de un proyecto del
programa Rehabilitacién de Espacios Publicos entregado al uso de la comunidad. La encuesta incorporé datos desagregados
por sexo y andlisis de género, para lo que se consideraron algunas preguntas orientadas al uso diferenciado por sexo del
espacio publico. Medida implementada.

Iniciativas

Iniciativa

Resultado




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html

Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html

Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio
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