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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

BALANCE DE GESTION INTEGRAL 2023 - MINISTERIO DE
VIVIENDA Y URBANISMO

Cuando ya cumplimos la mitad del periodo del Gobierno del Presidente
Gabriel Boric, como Ministerio de Vivienda y Urbanismo seguimos
trabajando con fuerza para garantizar el derecho a la vivienda digna y
adecuada y contribuir al desarrollo de ciudades integradas, resilientes y
justas.

El Plan de Emergencia Habitacional, presentado por el Presidente Gabriel
Boric en julio 2022 y que implementamos desde el Minvu, tiene entre sus
principales objetivos cumplir con la meta presidencial de entregar 260 mil
viviendas durante el periodo de gobierno. A marzo pasado, hemos terminado
114.607 viviendas, que equivale a un 44,1% de avance. En tanto que otras
119.518 viviendas estan ejecucion y 82.370 mds estan por iniciar, con
proyecto y recursos aprobados.

A pesar de las dificultades que aun presentan las empresas constructoras,
principalmente por efecto de la pandemia, continuamos haciendo todos los
esfuerzos para cumplir con los objetivos del plan. Hemos introducido
diversas mejoras a nuestros programas habitacionales para apoyar al sector
construccién e impulsamos un importante nimero de medidas, trabajadas
con los gremios, incluyendo una muy importante agenda legislativa, que nos
han permitido recuperar la capacidad de produccién de viviendas con apoyo
del Estado.

Entre otros aspectos destacados respecto de las metas del plan, contamos
haber llegado con al menos una vivienda en gestién en 335 comunas del
pais, lo que nos acerca a la meta de alcanzar la totalidad de las 345. Ademas
de algo absolutamente inédito, seria cumplir con el sentido de justicia
respecto de las politicas de vivienda y que estas lleguen a todo el territorio
nacional.

Un segundo eje fundamental del plan es diversificar las formas en que las
familias acceden a la vivienda. Para lograrlo, creamos nuevas lineas que se
integran a la politica habitacional del ministerio. Hoy contamos con once
lineas programaticas, sumandose los programas de Arriendo a Precio Justo,




Vivienda para Trabajadoras y Trabajadores, Sistema de Ejecucién Directa
Serviu, Programa de Autoconstruccion e Industrializacién, Viviendas
Municipales, Programa de Cooperativas de Vivienda y el plan construyendo
Barrios. En 2023 conseguimos asignar subsidios en todas las lineas,
concretando el desafio de diversificar la gestion ministerial para atender las
distintas necesidades y realidades de las familias a lo largo del pais.

A través de la agenda de industrializacion, introdujimos una serie de
mecanismos innovadores y nuevos instrumentos normativos para mejorar
los procesos de gestion de la “vivienda tipo industrializada”. A marzo pasado
contamos con quince modelos de viviendas tipo certificadas por el Minvu a
disposicion de las regiones para ser ejecutadas. La vivienda industrializada,
tecnologia mdas sostenible que permite reducir los tiempos de ejecucion,
serda particularmente relevante en el proceso de reconstruccion de las
comunas afectadas por los incendios de principios de marzo en la Region de
Valparaiso.

Asimismo, para apoyar directamente a las familias en la compra de la
vivienda y también al sector construccion, tras aprobarse la Ley N°21.543
en abril de 2023, comienza a operar el Fondo de Garantias Especiales
(Fogaes) capitalizado por 50 millones de ddlares para atender a través de
sus dos lineas: el Programa de Garantias de Apoyo a la Vivienda (Fogaes
Vivienda) y el Programa de Garantias de Apoyo a la Construccién (Fogaes
Empresa).

En cuanto al tercer eje fundamental del plan, relativo a promover una mayor
participacion ciudadana y de organizaciones de base en la implementacién
de los planes y programas del ministerio, en 2023, a través del Centro de
Formacion, Didlogo y Participacion, unidad que operativiza el Area Social
del Minvu, desarrollamos multiples ciclos de formacion, jornadas de
capacitacion para dirigencias y didlogos nacionales y regionales que han
permitido recuperar este vinculo tan necesario con los ciudadanos vy
ciudadanas.

En este esfuerzo por mejorar la calidad de vida de las familias, destacamos
la implementacién en 2023 del plan “Comunidad Mejor sin Asbesto”, que
busca atender el riesgo sanitario que representa este material a través de la
remocion de techumbres de asbesto y recambio integral de cubiertas en mil
blocks de viviendas de interés social en las regiones de Valparaiso,
Metropolitana y Biobio que, juntas, concentran el 87% de blocks con
techumbres de asbesto.

Y para aumentar el confort de las viviendas y avanzar en los objetivos
sectoriales para el cambio climatico, en 2023 entregamos 8 mil 487
subsidios de acondicionamiento térmico para viviendas unifamiliares
(casas); otros mil 828 subsidios para departamentos en condominios
construidos con apoyo del Estado y 93 para viviendas en dareas rurales,
totalizando diez mil 408 subsidios de acondicionamiento térmico.




En materia urbana, desarrollamos el plan “Ciudades Justas”, que busca
recuperar el sentido de las ciudades como lugar de convivencia social y de
oportunidades para la realizacion de los proyectos de vida de las personas y
comunidades. Bajo esta estrategia, que fortalece la planificacién oportuna
del territorio, la inversién publica, el disefio de obras urbanas con enfoque
de género y el uso del espacio publico, se desarrollaran nueves proyectos
habitacionales integrales en ocho regiones, con acceso a servicios,
transporte y dreas verdes.

En el contexto de Ciudades Justas, llegamos con obras urbanas en todo
Chile, con una inversion que supero los 212 mil millones de pesos y con 262
obras terminadas en el periodo. Asimismo, destacamos el diseno de seis
parques urbanos en el entorno de los nuevos proyectos habitacionales que
iniciardn su construccién en 2025; el desarrollo de tres centros civicos en
los que se emplazaran equipamientos de salud, educacién, seguridad y
espacios publicos; el disenio y desarrollo de tres Centros Comunitarios de
Cuidado en Altos La Chimba, en Antofagasta (Region de Antofagasta), y Las
Animas, en Valdivia (Region de Los Rios)y el diseio de tres jardines
infantiles en Antofagasta (Region de Antofagasta), Coquimbo (Region de
Coquimbo) y Punta Arenas (Regién de Magallanes).

Para lograr todo lo anterior, en 2023 contamos con un presupuesto de
3.161.265 millones de pesos y alcanzamos una ejecucion de 3.131.737
millones, que equivale al 99,1%. Desde el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo seguimos trabajando con fuerza por las familias de Chile, por
construir ciudades maés justas e integradas y por cumplir con el compromiso
del Presidente Gabriel Boric con las familias que mas necesitan del Estado
para acceder a la vivienda. Este compromiso no solo sigue intacto, sino que
crece porque mejorar la calidad de vida de miles de chilenas y chilenos es
hacer que Chile avance con todos.

Carlos Montes Cisternas

Ministro de Vivienda y Urbanismo




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Serviu Regién de Tarapaca, tiene como misiéon ejecutar planes y
programas que faciliten el acceso a la vivienda y la ciudad, desarrollando
soluciones habitacionales y urbanas que promuevan la integracion social, la
sustentabilidad, el enfoque de género, la pertinencia territorial y la
participaciéon de las comunidades. Este Servicio manifiesta su compromiso
con contribuir a garantizar el derecho a una vivienda digna y adecuada, con
foco en los grupos de especial atencion.

El Servicio maneja un presupuesto total de M$ 165.935.639, lo que
representa un 0.3% del PIB nacional, y un 0,19% del gasto publico, y dentro
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, constituye un 3% de su presupuesto
total.

En relacion a la dotaciéon del Servicio, estd compuesto por 168 funcionarios
(08 planta y 160 contrata), distribuidos en 05 departamentos mas Direccién
Regional: Dpto. Técnico, Dpto. Juridico, Dpto. Operaciones Habitacionales,
Dpto. Programacion Fisica y Control y Dpto. Administracién y Finanzas. Es
importante senalar que la dotacion propia del Servicio constituye el 2,6% de
la dotacién del Ministerio. Asimismo, existen 02 funcionarios en calidad de
honorarios, que, si bien son contratados por Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, desempenan funciones en Serviu Region de Tarapaca.

Dentro de los principales logros del Servicio para el afio 2023, estan:

* Se logr6 un importante avance en el Plan de Emergencia
Habitacional, entregdndose 2270 viviendas en la regidn.

* Se logro6 seleccionar 55 viviendas del Programa de Viviendas de
Organizacion de Trabajadores del Programa D.S. N° 01

* Se dio inicio de construccion a 579 viviendas del Plan de
Emergencia Habitacional

* En el marco del Banco de Suelos, se adquirieron 02 terrenos: uno
en el sector de Huayquique por M$ 3.978.246 y el otro en sector
El Morro por M$ 355.299-.

En lo que respecta a los desafios mas relevantes para el afio 2024, se
encuentran los siguientes:




* Iniciar obras en proyecto del Plan de Emergencia Habitacional,
que se encuentran con calificacién condicional, principalmente
Wila Masi, Ex Salvador Allende, Ex Salvador Allende etapa 2, Las
Brisas del Tamarugal 2 y 3; y finalmente Altos de Playa Blanca
Norte, lo que se traduciria en un inicio de viviendas de 1.544
unidades.

* Respecto a la linea de Precio Justo se iniciara la construccién 96
departamentos.

* En relacion al D.S. N° 19 los esfuerzos se concentraran en el inicio
de obras de 783 unidades.

* En la comuna de Huara se dara inicio de obra de 118 viviendas en
la linea de Ejecucion Directa.

* En relacién a la Provincia del Tamarugal, avanzar en la
consolidacién de desarrollo urbano habitacional de la comuna de
Pozo Almonte, como capital de la Provincia del Tamarugal. Asi
también, lograr la factibilizacién de suelo para construcciéon de
nuevas viviendas en la comuna de Huara.

* Avanzar en la consolidacién del Plan de Suelo Salino para Alto
Hospicio.

El Serviu Region de Tarapacd, tiene como mision ejecutar planes y
programas que faciliten el acceso a la vivienda y la ciudad, desarrollando
soluciones habitacionales y urbanas que promuevan la integracién social, la
sustentabilidad, el enfoque de género, la pertinencia territorial y la
participacién de las comunidades. Este Servicio manifiesta su compromiso
con contribuir a garantizar el derecho a una vivienda digna y adecuada, con
foco en los grupos de especial atencion.

El Servicio maneja un presupuesto total de M$ 165.935.639, lo que
representa un 0.3% del PIB nacional, y un 0,19% del gasto publico, y dentro
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, constituye un 3% de su presupuesto
total.




En relacion a la dotacién del Servicio, estd compuesto por 168 funcionarios
(08 planta y 160 contrata), distribuidos en 05 departamentos mas Direccion
Regional: Dpto. Técnico, Dpto. Juridico, Dpto. Operaciones Habitacionales,
Dpto. Programacién Fisica y Control y Dpto. Administracién y Finanzas. Es
importante sefalar que la dotaciéon propia del Servicio constituye el 2,6% de
la dotacién del Ministerio. Asimismo, existen 02 funcionarios en calidad de
honorarios, que, si bien son contratados por Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, desempenan funciones en Serviu Region de Tarapaca.

Dentro de los principales logros del Servicio para el afio 2023, estan:

* Se logr6 un importante avance en el Plan de Emergencia
Habitacional, entregandose 2270 viviendas en la region.

* Se logro6 seleccionar 55 viviendas del Programa de Viviendas de
Organizacion de Trabajadores del Programa D.S. N° 01

e Se dio inicio de construccion a 579 viviendas del Plan de
Emergencia Habitacional

* En el marco del Banco de Suelos, se adquirieron 02 terrenos: uno
en el sector de Huayquique por M$ 3.978.246 y el otro en sector
El Morro por M$ 355.299-.

En lo que respecta a los desafios mas relevantes para el afio 2024, se
encuentran los siguientes:

* Iniciar obras en proyecto del Plan de Emergencia Habitacional,
que se encuentran con calificacién condicional, principalmente
Wila Masi, Ex Salvador Allende, Ex Salvador Allende etapa 2, Las
Brisas del Tamarugal 2 y 3; y finalmente Altos de Playa Blanca
Norte, lo que se traduciria en un inicio de viviendas de 1.544
unidades.

* Respecto a la linea de Precio Justo se iniciara la construccién 96
departamentos.

* En relacion al D.S. N° 19 los esfuerzos se concentraran en el inicio
de obras de 783 unidades.

¢ En la comuna de Huara se dara inicio de obra de 118 viviendas en
la linea de Ejecucion Directa.




* En relacién a la Provincia del Tamarugal, avanzar en la
consolidacién de desarrollo urbano habitacional de la comuna de
Pozo Almonte, como capital de la Provincia del Tamarugal. Asi
también, lograr la factibilizacién de suelo para construccion de
nuevas viviendas en la comuna de Huara.

* Avanzar en la consolidacion del Plan de Suelo Salino para Alto
Hospicio.




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

El foco del gobierno en temas de vivienda y ciudad, no sdélo se ha centrado
en la construccién de viviendas, sino en la creaciéon de espacios de
encuentro, donde el didlogo comunitario prevalezca. Avanzar hacia una
sociedad que ponga valore el mejorar la calidad de vida los habitantes de
Tarapaca, ha sido el norte del quehacer y gestion de Serviu Region de
Tarapacd, conforme a los ejes estratégicos definidos por la region y a los
compromisos de Gobierno en estas materias. Las cuales se exponen sus
resultados a continuacién:

Avance Plan de Emergencia Habitacional

La meta de cumplimiento propuesta en el Plan de Emergencia Habitacional
para la regién de Tarapaca alcanza las 9.300 unidades habitacionales por
entregar, en el periodo comprendido entre los anos 2022 a 2025, la cual se
distribuye en 2 grandes dimensiones que incorporan, en una distinta
clasificacion, a las comunas que componen la Provincia de Iquique y las
comunas que componen la Provincia del Tamarugal.

Conforme a lo anterior, el estado de avance del Plan de Emergencia
Habitacional al ano 2023 es de 2.563 unidades habitacionales terminadas,
equivalentes al 27,56% de cumplimiento en relacién a la meta previamente
sefalada. La distribucion de la cantidad unidades en los diversos programas
que contempla el Ministerio y su reparticiéon geografica se observa en la
siguiente imagen:

El foco del gobierno en temas de vivienda y ciudad, no sélo se ha centrado
en la construccién de viviendas, sino en la creaciéon de espacios de
encuentro, donde el didlogo comunitario prevalezca. Avanzar hacia una
sociedad que ponga valore el mejorar la calidad de vida los habitantes de
Tarapaca, ha sido el norte del quehacer y gestiéon de Serviu Region de
Tarapacd, conforme a los ejes estratégicos definidos por la region y a los
compromisos de Gobierno en estas materias. Las cuales se exponen sus
resultados a continuacién:




Avance Plan de Emergencia Habitacional

La meta de cumplimiento propuesta en el Plan de Emergencia Habitacional
para la regiéon de Tarapaca alcanza las 9.300 unidades habitacionales por
entregar, en el periodo comprendido entre los anos 2022 a 2025, la cual se
distribuye en 2 grandes dimensiones que incorporan, en una distinta
clasificacion, a las comunas que componen la Provincia de Iquique y las
comunas que componen la Provincia del Tamarugal.

Conforme a lo anterior, el estado de avance del Plan de Emergencia
Habitacional al ano 2023 es de 2.563 unidades habitacionales terminadas,
equivalentes al 27,56% de cumplimiento en relaciéon a la meta previamente
sefalada. La distribucion de la cantidad unidades en los diversos programas
que contempla el Ministerio y su reparticiéon geografica se observa en la
siguiente imagen:




Avances Programa Quiero Mi Barrio y Programa Pequenas
Localidades

Este programa que nace como una forma de mejorar la calidad de vida de
las personas a través de un proceso participativo que involucra a los
municipios y la propia comunidad beneficiada, permitiendo asi la
recuperacioén de espacios publicos, el equipamiento y el fortalecimiento del
tejido social.

Dentro de sus avances durante el ano 2023, se logré avanzar en los
siguientes proyectos:

Revisién v Aprobacién Provectos:

* Obra de Confianza Barrio Nuevo Oasis de la Comuna de Pica,
"Mejoramiento Cruce Peatonal Avenida Santa Maria con Simoén
Bolivar”.

* Obra de Confianza Barrio Alianza Santa Catalina I de la Comuna
de Alto Hospicio, "Construccién Plazoleta Alianza-Santa Catalina
I”.

* Plan de Gestion de Obras Barrio Katherine Arce de la Comuna de
Alto Hospicio, "Mejoramiento Plaza Santa Rosa” y “Mejoramiento
Circuito Peatonal y Habilitacién de Vias de Evacuacion”.




Convenio de Transferencia:

e Convenio transferencia Obra de Confianza Barrio Nuevo Oasis,
Municipalidad de Pica $ 40.000.000.- bajo Resolucién Exenta N°69
de fecha 12.06.2023.

e Convenio transferencia Obra de Confianza Barrio Alianza Santa
Catalina I, Municipalidad de Alto Hospicio $ 40.000.000.- bajo
Resolucion N°60 de fecha 26.05.2023.

Respecto al Programa Pequenas Localidades, la gestion realizada se basoé
principalmente en los siguientes avances:

Revision y aprobacion Proyecto:

» "Mejoramiento Integral de la Escalera Publica Calle Arturo Prat de
Pisagua” Localidad de Pisagua, Comuna de Huara.

Convenio de Transferencia:

* Convenio Transferencia de recursos para la contrataciéon de
Disenio de Arquitectura “Construccion Plaza Mirador de Pisagua,
Comuna de Huara” $60.539.000.- bajo Resolucion Exenta N°77 de
fecha 30.06.2023.

Avance en Centros Comunitarios

En el marco del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, D.S.
N°27 (V. y U.) de 2016, que contiene en su capitulo I y el Programa de
Habitabilidad Rural, D.S. N°10 (V. y U.) de 2015, se comenzd en el afno
2022 a implementar los proyectos de Centros Comunitarios de Cuidado y
Proteccién, los que responden a la necesidad de brindar a las familias y a
las comunidades locales mejores espacios publicos con infraestructuras
orientadas en su disefno y construccién que responda a los intereses y
necesidades identificadas en cada territorio.

Durante el ano 2023 se concreto la seleccién de 2 Centros Comunitarios
de Cuidado y Proteccién en dos comunas de la regién de Tarapaca
(Colchane y Alto Hospicio), cuyo detalle es el siguiente:




Para este ano 2024 ambos proyectos se encuentran en proceso de
licitacion para su inicio de obras. A su vez se estd trabajando con la
comuna de Huara para la elaboracion de un futuro Centro Comunitario.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

En el dmbito de los productos estratégicos, destacan avances importantes
en materia habitacional y urbana. A continuacidn, se exponen los principales
avances en términos de la gestion realizada por el Serviu de Tarapaca
conforme a los ejes estratégicos definidos por la region:

Ejecucion de iniciativas Ciudad y territorio

La ejecucion del gasto en las diferentes lineas de inversién del Subtitulo 31
se presentan a continuacion:

Estudios Urbanos PUH - ST. 31 Gasto 2023
40024099-0 Diagnostico Conducente A Una Macro Infraestructura Sector Ex-
Enami Fase 2 85.641

Establecimiento Larga Estadia Adulto Mayor (ELEAM)

30378823-0 Construccion Establecimiento de Larga Estadia para el Adulto
Mayor, Pozo Almonte 740.125

Saneamiento de Poblaciones
40033250-0 Conservacion Viviendas SERVIU Adulto Mayor 2022, Region de

Tarapaca 8.000
40024122-0 Conservacion Viviendas Serviu Para Adultos Mayores Region De

Tarapaca 219.091
Vialidad Estructurante

30273576-0 Mejoramiento Par Vial H. de la Concepcion - O. Bonilla, Iquique 31.500
40019103-0 Conservacion Red Vial Urbana 2019 - 2020 Varios Ejes De La

Region De Tarapaca 215.675
40031919-0 Conservacién Calzadas C.H. Villa Don Arturo Alto Hospicio 21.749

Vialidad Movilidad Sustentable
40023660-0 Normalizacion Y Mejoramiento Rutas Peatonales de la Region

De Tarapaca 1.929.996
40027257-0 Conservacion Veredas Para Etapa Desconfinamiento Post Covid -

19, Region Tarapaca 88.541
40006451-0 Conservacion Aceras Con Accesibilidad Universal En Vias

Principales Centro Iquique 6.278

Conservacién Parques Urbanos

30463190-0 Conservacion Parque Sur Santa Rosa Alto Hospicio 349.996

Pavimentos Participativos
40031886-0 Construccion Pavimentos Participativos 31 Llamado Region De

Tarapaca 1.615.797
40040365-0 Construccion Pavimentos Participativos 32° Llamado Region De
Tarapaca 525.044

Rehabilitacion Espacios Publicos
40033309-0 Construccién Sombreadero Calle Estacion Etapa 2 24.000

30463388-0 Mejoramiento Plaza Katherine Alto Hospicio 11.880

30484430-0 Construccién Plaza Tarapaca, Comuna Alto Hospicio 1.661




40026436-0 Construccion Sombreadero Calle Estacion, Pozo Almonte 10.674
30298424-0 Reposicién Plaza Mirador Sur 270.186
40006123-0 Construccion Paseo Peatonal calle Comercio Surponiente 17.194
40015517-0 Construccion Paseo Peatonal Avenida Eleuterio Ramirez 21.208
40015613-0 Construccion Parque Plaza de las Sombras 9.875
40006108-0 Reposicion Plaza Ceremonial San Lorenzo De Tarapaca Y Su

Entorno Inmediato, Comuna Huara 5.850
40019108-0 Conservacion Espacios Publicos 2020 De La Region De Tarapaca 56.329
Iquique

30463413-0 Construccion Paseo Semipeatonal Mercado - Barrio E1 Morro,

Iquique 151.300
Proyectos de Barrios

40032918-0 Conservacion Platabanda Sur Calle H. Fuenzalida Entre Colo

Colo y Genaro Gallo, comuna de Iquique 8.000
Total Gasto Subtitulo 31 6.453.928

Ejecucion de iniciativas de Barrios

El programa Barrios, se ha implementado en sectores que han sido
postulados por los municipios dadas sus necesidades y problematicas
urbanas. Este trabajo de recuperacion barrial se ha ejecutado entre el
Minvu, el municipio y la propia comunidad beneficiada, mediante una
alianza que va definiendo y priorizando los proyectos fisicos y sociales que
son necesarios ejecutar en el barrio.

Las intervenciones han contemplado el mejoramiento o implementacion de
espacios publicos, equipamiento comunitario e infraestructura del barrio,
utilizando un modelo participativo entre profesionales del Minvu y los
vecinos. Los esfuerzos para el proximo periodo se realizaran manteniendo la
intervencion de los 09 barrios seleccionados de la Region de Tarapaca
(Estacién, Nororiente, Nueva Esperanza, Katherine Arce, Jorge Inostroza, O
"Higgins, Alianza Santa Catalina, Nuevo Oasis y Caliche II y III)
correspondientes a las comunas de Pozo Almonte, Alto Hospicio e Iquique y
Pica.

Para el afio 2024 se proyecta comenzar la ejecucién para el siguiente
periodo del barrio Nororiente de la comuna de Pozo Almonte y seguir con
todo lo que se requiere trabajar de los demas barrios en ejecucion, tenemos
alrededor de M$2.070.293 que ejecutar en gastos del programa Barrios.

En cuanto al programa Pequefias Localidades:

El Programa para Pequenas Localidades, se encuentra regulado por el D.S.
N° 39 de 2015, el cual reglamenta el programa. Este se inserta dentro de la
Politica Urbano Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y
busca favorecer la equidad territorial, garantizando el acceso a los
habitantes de localidades pequenas a infraestructura urbana y habitacional,
permitiendo promover el arraigo y potenciar la identidad territorial de
dichas localidades.




Es un programa que anualmente va generando concursabilidad en los
municipios de localidades habilitadas. Actualmente se esta trabajando en las
siguientes localidades:

El ano 2023 se realizé un nuevo concurso, quedando seleccionadas 01 nueva
localidad, por lo que durante este afilo 2024 se esta en proceso de firma de
convenio de implementacién, contratacion de la dupla que trabaja en el
territorio, para que comience a realizar todas las labores que se ejecutan en
el primer ano de trabajo en la localidad durante el primer semestre del ano
2024.

La ejecucién del programa durard 48 meses, contados desde la fecha de la
resolucion que aprueba el convenio de implementaciéon del primer aifo,
firmado entre la Municipalidad y la Seremi de Vivienda y Urbanismo. Dicho
plazo podra prorrogarse en virtud del término de ejecucién de la cartera de
proyectos definidos con cargo al presupuesto del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Por ultimo, es importante sefialar que durante el ano 2023, se termind de
ejecutar el proyecto de Barrios: Conservacién Platabanda Sur Calle H.
Fuenzalida entre Colo Colo y Genero Gallo de la comuna de Iquique lo cual
implicé una inversion de M$ 48.000-.




Ejecucion de Programas y Proyectos de Vivienda

Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda D.S. N°49 (V. v U.)
del 2011:

* Proyectos en ejecuciéon 2023:

En total, se refleja un avance en obras en ejecucion, que proyectan
2.307 unidades habitacionales a terminar en el marco del Plan de
Emergencia Habitacional.

Es importante senalar que, durante el ano 2023, se entregaron
1.910 viviendas, asociadas a los siguientes proyectos
habitacionales:




Programa de Mejoramiento de Viviendas v Barrios, D.S. N°27 (V. v U.
del 2016

* Proyectos en ejecuciéon 2023:

El programa en su ejecucion de obras viene a beneficiar a 950
familias en esta linea de proyectos.

Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, D.S. N°255 (V. y U.)
del 2006.

* Proyectos en ejecuciéon 2023:




El programa a través de estos proyectos beneficia a 1.713 familias
de la region de Tarapacd, especificamente de la comuna de Alto
Hospicio, por mejoramiento de redes sanitarias en los conjuntos
habitacionales, aplicando la normativa vigente por condiciéon en
suelo salino.

Banco de Suelo

La meta de cumplimiento propuesta en el Plan de Emergencia Habitacional
para la regiéon de Tarapaca alcanza las 9.300 unidades habitacionales por
entregar, en el periodo comprendido entre el 2022-2025.

Este afio 2023 se continué con el trabajo de colaboracion intersectorial
en la gestién de suelos, se privilegiaron y articularon los mecanismos
para consolidar la colaboraciéon intersectorial en la gestién de suelos,
consolidando la Mesa de Suelos junto con el Ministerio de Bienes
Nacionales, la que logré consolidar durante el 2022 una cartera de
inmuebles muy importante que permitié plantear al Ministerio una
estrategia en localidades como Iquique con la extension SUR Playa
Blanca 2 y 3, sector Punta Gruesa, en la Loc. de pozo Almonte y Huara
principalmente.

La consolidacién de la Mesa de Suelos junto con el Ministerio de Bienes
Nacionales, logré que el ano 2023 este Ministerio declarara inmuebles
fiscales como “aptos para la construcciéon de viviendas sociales”, en
virtud del articulo 4° de la Ley N° 21.450 que establece normas sobre la
Integracion Social en la Planificacién Urbana, Gestién de Suelo y Plan de
Emergencia Habitacional, los siguientes inmuebles:

Es importante senalar que dentro de la consolidaciéon del Banco de Suelos
se encuentra, ademads, la adquisicion de 02 inmuebles:




Arriendo a precio justo

Dentro de esta linea, se continudé avanzando con el proceso de estudio y
disefio para esta construccion, definiéndose las vias de modalidad de
contratacion, la cuales se hardn a través de Licitacién Publica:

Asentamientos Precarios

En la regién de Tarapaca existen 55 campamentos en catastro con 9.300
hogares. De los cuales 14 corresponden al Plan Construyendo Barrios y 41
al Plan Gestion Habitacional.

El resultado de las intervenciones de Diagndstico Socio-territorial arrojaron
una densificacion de los distintos campamentos de la region, actualmente se
encuentra en proceso de incorporacién a catastro un total de 2.350 jefes de




hogar, motivo por el cual, el catastro aumentara su cifra a 11.650 hogares,

manteniéndose en el tercer lugar a nivel nacional.

Plan Construyendo Barrios* Plan Gesti6n Habitacional** Total
- Campamentos Hogares
REGION Campamentos Hogares Campamentos Hogares
catastro catastro

ALTO 8 4.821 35 3.652 43 8.473
HOSPICIO ' ' '
IQUIQUE 5 535 3 86 8 621
POZO 1 39 3 167 4 206
ALMONTE
TOTAL 14 5.395 41 3.905 55 9.300

* Estrategias de Radicacién con urbanizacién o proyecto habitacional (CB)

** HEstrategias de relocalizacién con proyecto habitacional (GH)

* Ejecucion Diagnoéstico Socio Territorial 2023

Durante el afno 2023, se intervino 35 campamentos, con un total
de 7.479 hogares catastrados, mediante la intervencion de
Diagnéstico Socio Territorial, en sus distintas etapas de
Vinculacion territorial, Definicion de estrategia, Factibilizaciéon de
familias, Fortalecimiento social y comunitario y Plan de gestion de
obras.




Ne CAMPAMENTO COMUNA | N° FAMILIAS MONTO
1 LAGUNA VERDE NORTE IQUIQUE 84 $ 21.000.000
. ALTO
2
2 SAN MARTIN HOSPICIO 55 $ 9.500.000
ALTO
3 TOMA PROTESTA HGSPICIG 141 $ 26.750.000
4 UNION FUERZA Y ESPERANZA ALTO 328 $ 82.000.000
HOSPICIO = e
. : ALTO
) 2
5 JARDIN DEL EDEN HOSPICIO 129 $ 29.500.000
6 JESUS DE NAZARETH ALTO 292 $ 73.000.000
HOSPICIO e S
ALTO
22
7 LA PAMPA HOSPICIO 228 $ 57.000.000
8 LAGUNA VERDE CENTRAL IQUIQUE 339 $ 61.000.000
PUEBLO UNIDO
JIREH
INDEPENDIENTES UNIDOS LT
9 LATINOS UNIDOS e A 561 $  135.750.000
EL PUEBLO
SATURNO
MONTSERRAT
JUVENTUD DE ESFUERZO
SAN LORENZO ALTO
22 2
10 SAN EXPEDITO1 Y II HOSPICIO 2 $  124.000.000
COMITE INTEGRACION
JESUS EL REY
NUEVO VIVIR
NUESTRO HOGAR EN EL S
11 DESIERTO HOSPICIO 724 $  181.000.000
LUZ DE ESPERANZA 2
10 DE AGOSTO
SOL DE LA PAMPA
IQUIQUE
12 MIRANDgII? ASSE](EJSTRELL i ALTO 210 $ 52.500.000
HOSPICIO
13 LAGUNA VERDE 2 IQUIQUE 130 $ 32.500.000
ALTO
)
14 CANADELA e 126 $ 31.500.000
VILLA LA UNION POZO
2
15 NUEVO AMANECER ALMONTE it $ e —
POZO
2 2
16 PHAXI WARMI ALMONTE 25 $ 6.250.000
ALTO
2.
17 ALTO MOLLE HOSPICIO 3443 $  245.000.000
TOTAL 7479 $ 1.203.750.000

* Ejecucion Habitabilidad Primaria 2023

Las

iniciativas de habitabilidad primaria ejecutadas en 14

campamentos de la region, beneficié a mas de 1.484 familias, se
desarrollaron intervenciones relacionadas con seguridad vy
salubridad, se instalaron por ejemplo estanques comunitarios e
individuales de agua potable, kit de prevencién de incendios,
Luminarias fotovoltaicas, mejoramientos de acceso y remocién de
basura.




* Plan Construyendo Barrios

El Plan Construyendo Barrios tiene como eje de intervencion
trabajar con todos aquellos campamentos que cumplen con las
caracteristicas técnicas para ser radicados, utilizando la estrategia
de radicacion mediante wurbanizacion o bien la radicacion
mediante proyecto habitacional de Construccion en Nuevos
Terrenos, CNT.

* Proyectos en licitacion

En la regién existen dos procesos de radicacién con urbanizacién
en fase de implementacion, ambos procesos tienen distintos
niveles de influencia, la Implementacién de Loteo es de caracter
local e interviene solo la zona en donde se emplaza el
campamento, el Plan Maestro tiene una influencia comunal ya que
busca insertar el nuevo barrio en la trama urbana, proponiendo
proyectos de mejora en el area funcional alrededor de los
campamentos a intervenir.




* Plan de Gestion Habitacional

El Plan de Gestion Habitacional tiene como eje de intervencion
trabajar con todos aquellos campamentos que no cumplen con las
caracteristicas técnicas para ser radicados y que, por lo tanto, las
familias deben ser erradicadas de los sectores que habitan debido
principalmente por emplazarse en zonas industriales del Plan
Regulador Comuna vigente.

* Proyectos habitacionales entregados (652 viviendas)




* Proyectos habitacionales en ejecucion (856 viviendas)




Reconstruccion

Los sismos ocurridos el 1 y 2 de abril del afio 2014 provocaron que mas de
13 mil familias fueran afectadas con distintos danos en sus viviendas, dano
reparable, dafno no reparable y no habitable.

Avances desarrollados durante el ano 2023

Durante el ano 2023 se terminaron en total 275 proyectos, sumando el
término de uno de los condominios mdas emblematicos de la region, Quintas
Iy IIL.

A continuacion, se presentan el desglose:

* 210 CNT, Entrega de viviendas Conjunto Habitacional Las Quintas
IT y III, CSP DS49.

e 70 casos Cierre Administrativo, PPPF, DS 255. Res. Ex. N°539
07.09.2023.

e 2 cierres administrativos CSP. Res. Ex. N°29 13.01.2023, Res. Ex.
N°720 27.11.2023.

* 5 CSP entrega vivienda bellavista.

Para visualizar de mejor manera el desglose de los avances senalados se
presentan las tablas comparativas con cierre a diciembre 2022 y diciembre
2023, senalando el total de casos pendientes de cierre administrativo.

Resumen a diciembre afio 2022, total de casos pendientes:




Resumen a diciembre afio 2023, total de casos pendientes 398.

Participacion Ciudadana

En el marco de las actividades de participacién ciudadana, gestion 2023 es
preciso indicar que en la en la actualidad el COSOC, Consejo de la Sociedad




Civil, se encuentra con su vigencia vencida. No obstante, durante el ano
2023 se realizaron diferentes acciones respecto a ella, como las siguientes:

» Revisar el procedimiento para la eleccion del COSOC del Sector
Vivienda, con el propdsito de actualizar el proceso en el caso que
se requiera.

» Establecer una alianza en el MINVU-SERVIU para la revision del
procedimiento, desde la Unidad Juridica de ambos Servicios y
Contraloria Interna Serviu.

* Generar un procedimiento actualizado para elecciéon del Consejo
de la Sociedad Civil asociado al Sector Vivienda.

* Validar el procedimiento para la eleccion del Consejo de la
Sociedad Civil, por las autoridades de nuestro Ministerio de
Vivienda.

Por otro lado, es preciso senalar que, durante el ano 2023 se encuentran en
desarrollo un total de 11 proyectos, distribuidos en los programas de
Viabilidad Urbana, Espacios Publicos y Rutas Peatonales, los cuales estan
actualmente contratados y en desarrollo. En todos estos proyectos se ha
promovido la Participacion Ciudadana, siendo las consultoras responsables y
la Unidad de Participacion Ciudadana de SERVIU actuando como
contraparte.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024

Para Serviu Region de Tarapaca, los desafios institucionales mas relevantes,
consisten en:

* Concretar la programacién de produccion de nuevas viviendas,
conforme a los desafios asumidos en el Plan de Emergencia
Habitacional, que en la region de Tarapacd asciende a 3.534
nuevas viviendas para completar la meta comprometida (9.300).

* Consolidar la regeneracién urbana en Iquique. Dejar sentadas las
bases para la extension sur de Iquique, con la macrourbanizacién
de sector de Lobito Etapa 1, proyeccion de crecimiento a largo
plazo de Lobito Etapa 2 y consolidacion de sector Altos de Playa
Blanca y Los Verdes.

» Regeneracién Urbana Area Consolidada de Iquique. Plan Maestro
y Recuperacién de barrio El Colorado.

* Provincia del Tamarugal: Consolidacién de desarrollo urbano
habitacional de Pozo Almonte, como capital de la Provincia del
Tamarugal. Factibilizacion de suelo para construccion de viviendas
en la localidad de Huara.

* Consolidar el Plan de Suelo Salino para Alto Hospicio.

Déficit habitacional

Reducir el déficit habitacional en la regién de Tarapaca ha sido uno de los
grandes focos de la gestion de este Servicio, teniendo presente que la crisis
migratoria ha ido en aumento, provocando que sea una de las regiones mas
golpeadas por este fendmeno social y cultural, lo que se ha manifestado
fuertemente en el aumento de campamentos informales y tomas irregulares.

Por lo anterior, es relevante tener que duplicar los esfuerzos, con el fin de
entregar respuestas oportunas a las necesidades de la poblacion, para que
los sectores mdas vulnerables tengan acceso a una vivienda digna en un
entorno seguro y confiable, logrando disminuir el déficit habitacional.

Para ello, los desafios para el ano 2024 en distintas materias son los
siguientes:




Clase media protegida

En relacion con el Plan de Proteccion a la Clase Media Protegida, dadas las
medidas implementadas al Decreto Supremo N°1 (V. y U.) del 2011, que
regula el Programa Sistema Integrado de Subsidio Habitacional dirigido a
sectores emergentes y medios, aumentando las posibilidades de concretar
la compra de una vivienda, incrementando los montos de subsidio y
entregando un mayor puntaje al esfuerzo constante de ahorro que realizan
los postulantes. Este Programa tiene como finalidad que las familias
cuenten con un ahorro que les permita complementar el financiamiento
para la obtencion de su solucion habitacional.

Para la adquisiciéon de viviendas construidas (AVC), esta regién esta
considerada como zona extrema lo que permite que existan mayores montos
de subsidios y mayor monto de la vivienda a adquirir acorde al tramo al que
se postula (Titulo I Tramo I, Tramo II y al Titulo II).

En cuanto al Programa de Vivienda para Organizacion de Trabajadores, el
que se encuentra regulado por el Sistema Integrado de Subsidio
Habitacional conforme a las disposiciones establecidas por el D.S. N°1 (V. y
U.) de 2011, en la alternativa de postulacion colectiva con proyecto
habitacional, destinados a un programa de vivienda para trabajadores
organizados colectivamente en un sindicado o asociacién gremial, sean de
empresas privadas o publicas, de organismos publicos o municipales. En
este marco, durante el ano 2023 se calificé el proyecto denominado “Sol de
Tarapaca I” compuesto por 58 trabajadores asistentes de la educacidn,
CORMUDESPA de la comuna de Pozo Almonte, en proceso de seleccion.

Fortalecimiento Politica de Arriendo

El desafio es lograr iniciar obras mediante el D.S. N° 49/2022 que
aprueba Bases Administrativas Generales para contratos de Disefno y
Ejecucion de obras que celebren los Servius, en esta linea se planifica
iniciar obras en los terrenos ubicados en el sector de calle Chipana,
Iquique, en el cual se construiran 96 departamentos.

Asimismo, el Servicio realizé diversas gestiones para poner a disposicion
terrenos que permitan la participacién en un proceso de seleccion en
condiciones especiales para el otorgamiento de subsidios del Programa
Habitacional FSEV regulado por el D.S. N249, (V. y U.), de 2011, logrando
la participacion del proyecto “Construccion de Viviendas Las Parcelas”
(adquisicion) compuesto por 83 unidades habitacionales, considerando un
monto de UF 146.800 para el proyecto, los cuales la asignacién ird por
esta misma via en concordancia con la politica de arriendo.

Estas viviendas se destinaran a familias beneficiarias del Programa de
Subsidio de Arriendo de Vivienda, regulado por el D.S. N°52, (V. y U.), de
2013. Actualmente el proyecto se encuentra en proceso de seleccion.




Planes y Proyectos Habitacionales

La construccion de viviendas que dan soluciones habitacionales a familias
vulnerables y la entrega de subsidios a sectores medios, tiene como
desafio respecto al Programa de Fondo Solidario de Elecciéon a la
Vivienda entregar para el 2024 un total de 2.713 unidades de subsidios
tanto en modalidad colectiva individual por un monto total de UF
3.506.371.

Consolidacion Banco de Suelos

En la actualidad en la region los esfuerzos estan concentrados en factibilizar
proyectos. Lo anterior, resulta de un trabajo consistente y sostenido en el
tiempo de gestion de terrenos, que nos permitird contar con una cantidad no
despreciable de inmuebles gratuitos por parte del Estado, lo que junto con
la oferta de las Entidades Patrocinantes y empresas constructoras que han
dispuesto de sus terrenos para el programa de Fondo Solidario Eleccién de
Vivienda, ha permitido proyectar una cobertura que aborda
contundentemente el déficit regular de viviendas si se compara con anos
anteriores, a los cuales se podran sumar otras iniciativas en evaluacion y
desarrollo, todo lo cual se ve reflejado en la Estrategia Regional de Suelos
Regién de Tarapaca, formalizada a través de Res. Ex. N° 114 01.03.23 de la
SEREMI de V. y U. de Tarapacda que Aprueba la Estrategia Regional de
Suelos Regién de Tarapaca.

En sintesis, el trabajo del afio 2024 es continuar utilizando las herramientas
y apoyo provistos por la Unidad de Gestién de Suelos, de la Divisién de
Desarrollo Urbano, Divisién de Politica Habitacional y la Divisién Técnica
para estudios de distintas zonas de Iquique y Alto Hospicio, volcando la
mayor cantidad de datos relevantes y atingentes, para detectar zonas de
interés y conveniencia, que permita priorizar sectores para determinar
terrenos para adquisiciones viables, y segun eso iniciar los procesos de
captura de potenciales compras que ante todo, no reviertan riesgos
asociados a altos gastos de habilitacion y que cuenten con cualidades
notoriamente distintas, por un mejor emplazamiento - mdas central o
conectado -, con respecto a los inmuebles sobre los cuales ya el MINVU se
encuentra evaluado o ejecutando proyectos, varios de los cuales seran
transferencias gratuitas.

Acceso de Grupos Vulnerables

Para el 2024, se espera continuar avanzando con el programa habitacional,
impulsando el Plan de Emergencia Habitacional 2022-2025, cuyo objetivo es
promover nuevas estrategias y sistemas constructivos para enfrentar el
déficit habitacional, considerando el acceso a suelo y urbanizacién, e
incluya modalidades diversas de producciéon de viviendas, es donde se
implementara la Autoconstruccion Asistida y Vivienda Tipo Industrializada,
fomentando la participacién de pequenas y medianas empresas en el
proceso. Para el afio 2024 se espera continuar con la linea de arriendo a
precio justo que considera 152 unidades de subsidio.




En resumen, para el afio 2024 se consideraran los siguientes llamados con
sus respectivas unidades y montos de subsidios por la linea del Programa de
Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda para la region de Tarapaca:

Considerando el déficit habitacional existente, es necesario revisar que las
viviendas adquiridas con subsidio habitacional estén siendo utilizadas por
los beneficiarios. A través de una estrategia regional se seguiran realizando
las fiscalizaciones en terreno, donde se pretende generar advertencias
previas y agotar todas las instancias de contacto a las personas que estén
haciendo mal uso de sus propiedades. En caso de persistir, luego de una
tercera fiscalizacién, se procederd a la recuperacién por la via
administrativa o judicial,

En cuanto al Programa de Vivienda para Organizacién de Trabajadores, el
que se encuentra regulado por el Sistema Integrado de Subsidio
Habitacional conforme a las disposiciones del DS N° 1 (V. y U.) de 2011, en
la alternativa de postulacién colectiva con proyecto habitacional, para
proyectos de Integracion Social en condiciones especiales, destinados a un
programa de vivienda para trabajadores organizados colectivamente en un
sindicado o asociacion gremial, seas de empresas privadas o publicas, de
organismos publicos o municipales. Los desafios para el afio 2024, estan en
iniciar obras en proyecto seleccionado el ano 2022 denominado “Alejandra
Olmos” integrado por 55 funcionarios de la Municipalidad de Pozo Almonte.

Habitabilidad Rural

Se mejorara la focalizacion del programa, para llegar a localidades donde el
MINVU no tiene mayor presencia, priorizando los territorios mas aislados
geograficamente, promoviendo la plena integracion de los habitantes del
pais. Esto, en coherencia con la Politica Nacional de Desarrollo de
Localidades Aisladas, que fue promulgada el afio 2010, y la Politica Nacional
de Desarrollo Rural. Para el ano 2024 se proyecta entregar 50 unidades de




subsidio por un monto de UF 60.047. De estos 50 subsidios, 20 unidades
corresponden a la localidad de Chanavayita.

Asentamientos Precarios

Dentro de los desafios, para esta unidad se encuentran:

Proyectos habitacionales proyectados D.S. N°49 (V. y U) (980
viviendas)

Intervenciones transitorias de Habitabilidad Primaria 2024 (477
familias beneficiadas)

Plan de Modernizacion

El plan de Modernizacion del Estado se refleja en el Programa
Asentamientos Precarios, mediante dos Resoluciones que mejoran vy
transparentan los procesos de implementacion de iniciativas en los distintos




campamentos del pais, estableciendo procesos de concursabilidad, de
fijacion de garantias, de experiencia, entre otros, estas son:

* Resolucion N°1548 de fecha 13 de septiembre 2023, “Manual de
Convenios de Transferencia entre Instituciones sin fines de lucro y
SEREMI MINVU, para la atencién de Asentamientos Precarios”.

» Resolucion N°116 de fecha 19 de enero 2024, “Modifica Manual
de Convenios de Transferencia entre Instituciones sin fines de
lucro y SEREMI MINVU, para la atencion de Asentamientos
Precarios”. En ambas

En la Region de Tarapaca se planifica, implementar las nuevas directrices
de trabajo durante el afilo 2024, con las nuevas iniciativas que se pondran en
marcha, tanto de habitabilidad primaria como de diagnéstico socio
territorial.

Reconstruccion

Cierre de casos de recontratacion de obras, que incluyen solicitud de
recursos adicionales, estos corresponden a vivienda que sufrieron deterioro
o fueron vandalizadas antes de finalizar su proceso de reconstruccion.

Queda un saldo de 385 proyectos pendientes para el afo 2024

Por otro lado, con el fin de agilizar procesos constructivos, se aplicara la
modalidad de vivienda industrializada, cuyo plazo de construccion es de tres
meses, para esto existen nexos la empresa TECNOFAST, aprobada por la
DITEC, por lo cual, como equipo nos encontramos analizando los casos para
determinar la viabilidad de su aplicacion.




Referente a los casos con tipologias y requerimientos especiales, se
continuard abordando por medio de una licitacion para el disefio de las
especialidades, esto con la finalidad de dar soluciones a los requerimientos
individuales a casos del denominado DS. 49 especial y a viviendas que
requieren tipologia para movilidad reducida.

Integracion Social y Territorial

En relacion a este programa, se continuard con el trabajo en la
implementacién de las modificaciones al decreto D.S. N°19/2016, para
potenciar la ubicacién y acceso a este tipo de soluciones habitacionales y
mejorar la funcionalidad de los recintos, las dreas comunes, enfoque de
género y accesibilidad.




Por otra parte, se encuentra en desarrollo el Nuevo Sistema de Busqueda de
Proyectos e Inscripcién de Familias gestionado por el MINVU y los SERVIU
que facilitard la vinculacion de la oferta de viviendas con la demanda de
familias que poseen un subsidio sin aplicar. Para el ano 2024 se tiene
proyectado la seleccién de 786 unidades en Alto Hospicio y 400 unidades en
Iquique.

Respecto a los proyectos generados en este programa, se tiene el siguiente
reporte sobre los estados en que se encuentran los avances para
cumplimiento del Plan de Emergencia Habitacional:

De la informacién resultante, se indica que se han entregado 420
soluciones habitacionales al 2023 y contando todos los proyectos
contemplados en el programa llegarian a aportar 1501 unidades en la
region.

Programa Pavimentos Participativos

Para el periodo 2024 los desafios que se plantean en este Programa son:
terminar la ejecucion del Llamado 31° y 32°, asi como los de lograr licitar
los tramos del Llamado 33° el méaximo posible para dejar sélo un saldo
menor para el aino 2025. Las comunas que se veran beneficiadas con este
programa del Llamado 33° son:

* Alto Hospicio
* Pozo Almonte
* Pica

* Huara

e Colchane




La inversion de este programa alcanza un monto de M$1.637.707-. lo cual
considera una construccion de 6.958 metros lineales de pavimentacién y
repavimentacién, lo cual se traduce una mejora en la calidad de vida de los
ciudadanos de estas comunas y permite reducir el déficit de pavimentacion
en las distintas de la Region de Tarapaca.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 93 95.88% 67 94.37% 160
Planta 4 4.12% 4 5.63% 8
Total 97 100.00% 71 100.00% 168

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos B Ty e Ty
Técnicos 9 9.28% 4 5.63% 13
Directivos 2 2.06% 4 5.63% 6
Auxiliares 0 0% 6 8.45% 6
Profesionales 71 73.20% 46 64.79% 117

Administrativo
S

Total 97 100.00% 71 100.00% 168

15 15.46% 11 15.49% 26




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad Mujeres Hombres Total Dotacion

grlﬁgés y 27 27.84% 11 15.49% 38
Ezll\llﬁggs y 43 44.33% 29 40.85% 72
gy 18 18.56% 27 38.03% 45
Es'a\l Zﬁggs ’ 3 3.09% 2 2.82% 5
54'1“ Zﬁggo ’ 3 3.09% 0 0% 3
2?(]2()2/"&8 3 3.09% 2 2.82% 5
Total 97 100.00% 71 100.00% 168

Personal fuera de dotacion ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion
Contrato

Reemplazo 3 100.00% 1 100.00% 4
Total 3 100.00% 1 100.00% 4




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacién
desempefiada
Técnicos 1 33.33% 0 0% 1
Profesionales 2 66.67% 1 100.00% 3
Total 3 100.00% 1 100.00% 4

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion

Rango de
Permanencia
100.00% 100.00%




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. > 12 10 16
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 29 10 16
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 41,38%| 100,00%| 100,00%
1.2 Efectividad de la seleccion
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
2 ” ~ 12 10 16
seleccibn afio t, con renovacion de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. . 12 10 16
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 100,00% 100,00%) 100,00%
2 Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
) ~ 11 14 16
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 169 167 168
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 6,51% 8,38% 9,52%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 1 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 1 0
Otros retiros voluntarios afio t 9 11 14
Funcionarios retirados por otras causales afio t 1 2 1
Total de ceses o retiros 11% 14% 16%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(al) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 29 10 17
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 11 14 16
cualquier causal afio t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 200,00%| 71,43%)| 106,25%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 8 8 8
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 7 29 12
(b) Total Contratos efectivos afio t 161 159 160
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 4,35%| 18,24% 7,50%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 112 132 126
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 169 167 168
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 66,27%| 79,04%| 75,00%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
@) Z(_N° horas contratadas en act. de capa_cita_qién gﬁo t* N° 144 261 48
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 112 296 71
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 1,29 0,88 0,68

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t L 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 23 18 15
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 4,35% 5,56% 6,67%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 23 20 24
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 169 167 168
Porcentaje de becados (a/b) 13,61%| 11,98%| 14,29%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 206.58| 373.33| 493.58
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 169 167 168
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 1,22 224 294

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 70.58 69.58| 142.33
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 169 167 168
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.42 0.42 0.85

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
Sai)ZN" de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 0.75 933 21
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 169 167 168
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0.00 0.06 012

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 55.33| 144.42| 283.75
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 169 167 168
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,33 0,86 1,69




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 136 143 143
Lista 2 0 2 2
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 136% 145% 145%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 169 167 168
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 80.47% 86.83% 86.31%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

Variables

2021

2022

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) St
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 0 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 29 10 16
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0,00% 0,00% 0,00%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 0 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 0 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance
Aj normativ rden | roblemas relacion nli . L
justes normativos que aborden los problemas relacionados con la En implementacion
copropiedad

Generar 260 mil viviendas durante el periodo de gobierno

Identificacion de barrios prioritarios para el desarrollo de planes : o
habitacionales En implementacion

En implementacién

Modificaciones institucionales resupuestarias para facilitar . .,
! : lonaes y p P P - . En implementacion
mecanismaos de inversion directa en la construccion de vivienda publica




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de
NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

2 81 7 95% 155892.9

Equipos de

Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2023

Medidas

Resultados

Planificacion
Estratégica Institucional
incorporando
perspectiva de género.

Se incorporara en los Planes de Acompafiamiento Social de los proyectos D.S. 49, la necesidad de desarrollar talleres con la
tematica de Género y Derechos humanos, debiendo sefialar que el programa habitacional D.S. N°/2011 es el programa ancla
del Plan de Emergencia Habitacional.

Capacitacion avanzada
en materia de género
aplicado al quehacer
del Servicio a
funcionarias/os y
equipos directivos del
Servicio y, capacitacion
béasica en materia de
género solo para
Servicios nuevos y
funcionarios/as que no
han sido capacitados/
as.

Se desarrollan capacitaciones de Genero y Derechos Humanos como parte del Plan Anual de Capacitacién. Las
Capacitaciones ayudan a mujeres y hombres a adquirir las competencias, las habilidades y los conocimientos necesarios para
avanzar la igualdad de género y derechos humanos en su vida cotidiana y el trabajo, permitiendo a su vez otorgar a las
mujeres y a los hombres las mismas oportunidades, condiciones, y formas de trato, sin dejar a un lado las particularidades de
cada uno(a) de ellos (as) que permitan y garanticen el acceso a los derechos que tienen como ciudadanos(as).

Acciones de
Comunicaciones y
difusion interna 'y
externa con perspectiva
de género.

Se han desarrollado acciones de participacion ciudadana mediante la OIRS, Equipo De género y la unidad de Participacion
Ciudadana de Serviu regién de Tarapacd. Entre las actividades propuestas por el plan se encuentran la conformacion de un
nuevo COSOC (Consejo Sociedad Civil), implementacion de talleres participativos y la creacion de espacios de dialogo y
colaboracion en linea. Ademas, el plan busca estrechar la relacion entre el SERVIU y los distintos actores sociales, para que
estos puedan tener una mayor participacion en las politicas habitacionales. En resumen, el Plan Regional de Formacion
Diélogo y Participacion busca fomentar la colaboracién y didlogo entre los distintos actores vinculados a la vivienda y la
construccién en la Regién de Tarapaca, para fortalecer la gestion del SERVIU y mejorar la calidad de vida de los habitantes de
la region.

Iniciativas

Iniciativa

Resultado




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html

Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html

Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Director SERVIU
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Oficina Comunicaciones
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y Reconstruccion
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Dpto. Técnico
Claudio Guerra
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