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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Previsién Social es la institucion del Estado de
Chile responsable de dirigir y coordinar las politicas laborales del pais. Su
misién es abordar proactivamente las necesidades y problematicas relativas
al empleo, la capacitacion, la certificacion de competencias y la
intermediacion, con el proposito de fortalecer la participacion de las
personas en el mercado de trabajo y su acceso al empleo formal. Asimismo,
la institucion promueve y busca garantizar los derechos de las y los
trabajadores, fiscalizando el efectivo cumplimiento de la legislacién laboral,
previsional y de seguridad y salud en el trabajo. De manera complementaria,
se estimula el desarrollo un modelo de relaciones laborales justas y
equitativas que privilegie la cooperacion y el didlogo social.

En el otro ambito de su quehacer, al Ministerio le corresponde estudiar y
proponer las normas y reformas legales relacionadas con la Seguridad
Social, ademas de definir y coordinar la implementacion de estrategias para
dar a conocer el sistema de previsién social y facilitar a la poblacion el
ejercicio de sus derechos, conforme a las politicas sociales vigentes. El
marco de referencia para todo lo anterior son los estédndares de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) referidos a Trabajo Decente
que fomentan el empleo de calidad, considerando los principios de inclusion
social, prevision y seguridad social para poder garantizar el resguardo de
los derechos de las y los trabajadores.

El Ministerio lleva a cabo sus funciones a través de la Subsecretaria del
Trabajo y la Subsecretaria de Prevision Social, contando con una dotacion
total de 8.152 funcionarios/as de planta, contrata y honorarios al término
del ano 2023. De estos, 4.784 son mujeres (58,68%) y 3.368 son hombres
(41,32%), quienes forman parte de las siguientes instituciones con
dependencia administrativa y presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo,
la Subsecretaria de Previsién Social, la Direcciéon del Trabajo, el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales (ChileValora), la Direccion General del Crédito
Prendario, el Instituto de Previsién Social, el Instituto de Seguridad Laboral,
la Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de Seguridad Social,
la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direcciéon de Prevision de
Carabineros de Chile. El presupuesto vigente correspondiente al ano 2023
fue de MM$ 15.146.948 y el presupuesto ejecutado alcanzé los MM$
15.019.761 (99,16% de ejecucidn).




En materia de logros institucionales del ano 2023, y sin perjuicio de
lo que sera detallado mas adelante, destacan los siguientes hitos:

* Ley que reduce la jornada laboral a 40 horas: Esta norma se hace
cargo de una demanda histérica y apunta a lograr una reducciéon
efectiva de la jornada para todas las personas trabajadoras
cubiertas por el Coédigo del Trabajo, considerando Ilas
especificidades de los distintos sectores productivos. Ademads,
contempla mecanismos de conciliacibn que fomentan la
corresponsabilidad y facilitan el acceso al empleo de las mujeres.
La ley constituye un aporte a la calidad de vida de las y los
trabajadores y sus familias.

* Incremento del ingreso minimo mensual: El acuerdo establecid
que se llegara de manera escalonada a los $ 500.000 el 1 de julio
de 2024, permitiendo de este modo a las trabajadoras y
trabajadores y sus familias tener un mejor sustento econodmico,
apoyando durante todo el régimen de transicién a las micro y
pequenas empresas. Con esto se materializa uno de los
compromisos programaticos establecidos en el Programa de
Gobierno del Presidente Gabriel Boric.

* Ratificacion del Convenio 190 de la OIT sobre la violencia y el
acoso: El 8 de marzo de 2023, Dia Internacional de la Mujer, el
Congreso despachd el proyecto de acuerdo que ratifica el
Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo, el cual
establece un marco de normas para prevenir, remediar y eliminar
la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos la
violencia y el acoso por razén de género.

» “Ley Karin”: Esta norma, que esta en linea con el Convenio 190 de
la OIT, establece como obligacién de las empresas y de los érganos
del Estado contar con un protocolo de prevencion del acoso
laboral y/o sexual y la violencia en el trabajo, reforzando un
enfoque preventivo que estaba ausente en nuestra legislacion.
Ademads, se avanza en el perfeccionamiento de los procesos de
investigacion del acoso sexual y se incorporan a la regulacién las
conductas de acoso laboral y la violencia en el trabajo.

* Ley de Conciliacién de la Vida Personal, Familiar y Laboral: en
virtud de esta norma, los trabajadores -madres, padres y
cuidadores- tendran el derecho de efectuar toda o parte de su
jornada en la modalidad de teletrabajo, cuando tengan el cuidado
personal de ninos menores de 14 anos o tengan a su cargo a una
persona con discapacidad o en situacién de dependencia severa o
moderada, de cualquier edad. Esto procederd en el caso que la
naturaleza de las labores que realiza la persona trabajadora en la
empresa o institucion empleadora lo permita. Ademas de fomentar




la corresponsabilidad, el derecho a teletrabajo para personas
cuidadoras busca contribuir al aumento de la participacion laboral
y el empleo femenino.

Fortalecimiento de la Ley Sanna: Entre los cambios mas
relevantes que introdujo la nueva ley podemos consignar: se
garantiza el acceso al seguro de los progenitores de un nino o nina
afectado por una grave condicion de salud, sin distinciéon de sexo,
identidad de género u orientacion sexual; se aumenta el nimero
de dias de permiso cuando un nifio o nifla esté afectado por alguna
de las siguientes contingencias: cancer o transplante de érgano
solido y de progenitores hematopoyéticos; se aumenta de numero
de dias de permiso en cualquier contingencia en caso de
fallecimiento o ausencia de uno de los progenitores. Ademads, se
establecio un fuero laboral para las personas que hacen uso de la
licencia médica por Seguro SANNA.

“Ley corta” sobre Pension Garantizada Universal (PGU): Esta
norma permiti0 ampliar el universo de beneficiarios vy
beneficiarias de la PGU. Antes, el requisito era que la persona no
integrara un grupo familiar perteneciente al 10% mas rico de la
poblacién de 65 afios o mas; el nuevo criterio establece que la
persona no debe pertenecer al 10% mas rico de la poblacién total
del pais. Con este cambio, despachado del Congreso en enero de
2023, son muchos mas los chilenos y chilenas que pueden contar
con un piso minimo para vivir una vejez mas digna.

Avance del PDL de Reforma Previsional: Con el propdsito de
facilitar un acuerdo que viabilice la reforma, en diciembre de 2023
el Ejecutivo presenté indicaciones que, entre otros aspectos,
establecen una nueva distribucién del 6% de cotizacién de cargo
del empleador, eliminan las cuentas nocionales y reducen el
proyecto original de 350 articulos permanentes en 17 titulos a 93
articulos permanentes en 4 titulos. El 24 de enero de 2024 la Sala
de la Camara de Diputados y Diputadas aprobé en general la idea
de legislar y despachd el proyecto al Senado. Ademas, se
aprobaron en particular aspectos relevantes como los siguientes:
creacion del Seguro Social, Fondos Generacionales, Administrador
Previsional, comisiones por saldo, compensacién por expectativa
de vida, complemento por cuidados, modificaciones en materia de
inversiones y licitacién de cartera de afiliados, entre otros. En el
segundo tramite constitucional, el Ejecutivo y el ministerio en
particular contintian con los esfuerzos para lograr un acuerdo
integral que permita materializar una reforma largamente
anhelada por la ciudadania.

Fortalecimiento del Seguro de Cesantia: Esta norma fortalecio la
proteccién social en la eventualidad de que el trabajador o la
trabajadora pierda su empleo, mejorando las tasas de reemplazo, y




flexibilizd los requisitos de acceso a las prestaciones del seguro.
Por otro lado, se reforzaron las acciones orientadas a mejorar la
empleabilidad de las personas. Asi, el Fondo de Cesantia Solidario
podra financiar un rango mucho mas amplio de medidas de
intermediacion y habilitacién laboral que impulsen la colocacion
en un empleo formal (antes estaban limitadas al “apresto”
laboral). Los recursos involucrados son significativos y pueden
alcanzar hasta el 2% del saldo total del FCS cada ano calendario.

* Medidas de Seguridad Econémica: Esta ley, aprobada en marzo de
2023, contempld la entrega extraordinaria de una segunda cuota
del Aporte Familiar Permanente, también conocido como “Bono
Marzo”, que ascendidé a $ 60.000, y cuyo objetivo fue apoyar a las
familias en meses en que aumentd la carga econdémica. De este
modo, el beneficio totaliz6 $ 120.000. En segundo lugar, el
proyecto aumento en un 20% el monto de la Asignacion Familiar y
del Subsidio Unico Familiar (SUF) de forma permanente,
beneficiando a méas de 3 millones de cargas, pertenecientes a 1,5
millones de hogares. También se avanzo en la automatizacion del
SUF, para asi poder llegar a mdas de 900 mil nifios, nifas y
adolescentes pertenecientes al 40% mdas vulnerable de la
poblacion.

Por ultimo, la iniciativa cred el “Bolsillo Familiar Electrénico”, que
consistié en un apoyo econdmico de $ 13.500 mensuales por carga,
operando desde la Cuenta RUT de las personas beneficiarias, para
cubrir una parte (20%) o el total del valor de las compras realizadas en
cualquier comercio del rubro alimenticio que contemple medios de
pago electronicos a lo largo de todo el pais. Esta innovacién reemplazé
el “Aporte Canasta Bdésica de Alimentos”, cuya vigencia era hasta abril
de 2023, convirtiéndose en un aporte fijo hasta diciembre del mismo
ano.

* Nueva Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024 -
2028: Esta redefine y fortalece los principios centrales que rigen
la proteccion de las personas trabajadoras en nuestro pais,
tomando en consideracién los cambios que han ocurrido en el
mundo del trabajo desde el ano 2016, que han sido muchos, varios
de ellos acelerados por la experiencia de la pandemia de Covid-19.
La nueva Politica insta a generar acciones especificas que
promuevan la salud mental y los entornos laborales libres de
violencia y acoso, en linea con el Convenio 190 de la OIT. Ademads,
en el documento adquiere un caracter transversal la perspectiva
de género y se releva el principio de diversidad en todos los
ambitos de la politica, garantizando asi equidad e igualdad entre
todas las personas trabajadoras.

* Ratificacion del Convenio 176 de la OIT sobre seguridad y salud
en las minas: Este instrumento internacional precisa los derechos




y obligaciones de los trabajadores y empleadores del sector vy,
ademas, incluye recomendaciones para adecuar la legislacion
nacional a los contenidos del Convenio. Junto con ello, plantea
criterios para la designacion de la autoridad competente
encargada de vigilar y regular los diversos aspectos de la
seguridad y salud en las minas, y facilitar servicios de inspeccion
adecuados para supervisar la aplicacion de medidas y dotarlos de
los recursos necesarios. La ratificacion de este instrumento
representa un avance importante en Trabajo Decente para un
sector clave de la economia nacional.

Ahora bien, establecido lo anterior, se desarrollara a continuacion un breve
balance de los principales logros por Subsecretarias y Servicios,
correspondientes al ano 2023.

La Subsecretaria del Trabajo, en el marco de los esfuerzos para avanzar en
la proteccion de los derechos laborales y garantizar el trabajo decente,
impulso desde el ano 2022 la modificacion de la jornada laboral a 40 horas
semanales, logrando su aprobacion y promulgacion en abril de 2023. Esto se
tradujo en la Ley N°21.561, que “Modifica el Cddigo del Trabajo y reduce la
jornada laboral a 40 horas”. En el marco de promocién de la reduccion de
jornada, la Subsecretaria promovié el “Sello 40 horas”, reconocimiento
publico que realiza el Ministerio del Trabajo y Prevision Social para aquellas
empresas que implementen una jornada laboral ordinaria de 40 horas
semanales. Durante el 2023, se certificaron 340 empresas.

Asimismo, se impulso la Ley N°21.578, que reajusta el monto del ingreso
minimo mensual, aumenta el universo de beneficiarios/as de la asignacién
familiar y maternal, y extiende el ingreso minimo garantizado y el subsidio
temporal a las micro, pequenas y medianas empresas. A partir del 1 de
septiembre de 2023 el ingreso minimo para trabajadores mayores de 18
anos y de hasta 65 afios quedd establecido en $ 460.000 y alcanzara un
monto de $ 500.000 el 1 de julio de 2024.

La Subsecretaria durante el ano 2023 impuls6 también la Ley de
“Conciliacién de la Vida Personal, Familiar y Laboral” que promueve una
serie de medidas en torno a la proteccion a la maternidad, paternidad y vida
familiar, y regula un régimen de trabajo a distancia y teletrabajo, la cual fue
aprobada a fines de 2023 como Ley N°21.645.

Otro de los hitos de 2023 fue la aprobacién de la Estrategia Nacional de
Prospeccion Laboral que establece lineamientos para enfrentar el futuro del
trabajo. Ella dispone que, a través de los Observatorios Laborales, se
entregara evidencia sobre las caracteristicas de las principales ocupaciones
del pais, su oferta y demanda, y sobre los desafios tecnoldgicos y socio
ecoldgicos que enfrentan las personas trabajadoras.




La Direccién del Trabajo (DT), en el marco de la fiscalizaciéon del
cumplimiento de la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en
el trabajo, realizé un total de 90.961 fiscalizaciones a empresas, un 10,2%
mas que el ano anterior. Asimismo, se efectuaron 61.716 conciliaciones
parciales o totales, lo que se tradujo en 62.382 trabajadores y trabajadoras
que se favorecieron con algun tipo de conciliacién.

En el ambito de la Atencion a Usuarios, se realizaron 1.041.381 atenciones
presenciales a través de las Unidades de Atencion de Usuarios y OIRS, y
otras 432.361 a través de los canales virtual y telefénico y OIRS virtuales.
También cabe destacar el avance en lo que respecta a la transformaciéon
digital del Servicio, alcanzando un 95% de tramites digitalizados y la puesta
en marcha de las operaciones asociadas al Registro Electrénico Laboral
(REL), todo ello vinculado al proceso de modernizacién de la Direccién del
Trabajo.

En otro plano, durante 2023 se efectuaron capacitaciones a 314 dirigentes/
as sindicales, donde el 44.2% corresponde a mujeres, en el marco de los
Talleres Maria Ester Feres Nazarala realizados en 6 regiones. Por otro lado,
se puso en marcha la Escuela de Formacion Sindical que en sus distintas
actividades abarcé un total de 421 asistentes (donde un 42.7% corresponde
a mujeres). En 4 talleres ramales participaron 282 integrantes de
organizaciones sindicales del comercio, la mineria, la banca y la industria.

Durante el ano 2023, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) con el objetivo de cumplir su mision, logré beneficiar a mas de
2.458.000 personas a través de su oferta programatica. De ese total, mas de
710.000 personas, (48% mujeres y 52% hombres), participaron en cursos de
capacitacion y en certificacién de competencias laborales, a fin de potenciar
su acceso al empleo. También, mdas de 1.256.000 personas (68% mujeres y
32% hombres) recibieron el pago de los subsidios al empleo, entre ellos los
subsidios implementados a partir de los incendios forestales y lluvias, que
permitieron apoyar a las empresas afectadas en los procesos de retencion
laboral y contratacion. Conjuntamente, 491.655 personas fueron atendidas
por el Sistema de Intermediacion Laboral, lo que representa un aumento
sustancial de 37% respecto al 2022. Asi también, 120.051 personas fueron
colocadas en un puesto de trabajo (37% mujeres, 58% hombres y 5% sin
informacion de sexo) lo que representa un 30% mas que el ailo anterior.

Con el propodsito de avanzar en materia de descentralizacién y pertinencia
territorial en la definicion de las necesidades de capacitacion, durante el
2023 se constituyeron los 16 Consejos Regionales de Capacitacion, de
conformacién tripartita, que tienen por objeto asesorar en el desarrollo y
aplicacion de la Politica Nacional de Capacitacién en su ambito regional.




Por ultimo, cabe destacar que con el objeto de aumentar la productividad y
la empleabilidad, a través del desarrollo de competencias en las micro,
pequeinas y medianas empresas, el Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
en junio de 2023 firmé un acuerdo con asociaciones de Mipymes para
avanzar en los siguientes dmbitos: Institucionalidad, a través de la creaciéon
de la Unidad de Mipymes; estudios que permitan caracterizar sus
necesidades de capacitacién; modificacién normativa con el propésito que
las Mipymes puedan acceder al financiamiento de capacitacién con cargo a
la Franquicia Tributaria; y revisién de la oferta de cursos del Programa
Despega MIPE. Junto con lo anterior se dio un paso importante al incorporar
un representante de las Mipymes al Consejo Nacional de Capacitacion, para
enriquecer con la vision del sector la Politica Nacional de Capacitacion.

En 2023, el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales
(ChileValora) alcanzo un total de 17.639 certificaciones, un incremento de
11% respecto a 2022. De este total, 7.584 corresponden a mujeres, logrando
un 38% de aumento en el mismo periodo. Esto contribuye al esfuerzo para
incrementar la empleabilidad de mujeres en nuestro pais. Ademas, el
servicio siguié expandiendo su oferta al agregar 21 nuevos perfiles al
Catalogo Nacional de Competencias Laborales, el que ahora llega a 1.015
perfiles ocupacionales acreditados y vigentes.

Asimismo, se materializé el ingreso del proyecto de ley que fortalece la
institucionalidad de ChileValora, siendo aprobado en el mes de enero de
2024 y promulgado como ley de la Republica el 15 de abril de 2024. Se debe
relevar que el proyecto fue aprobado por unanimidad en casi todas las
instancias del tramite legislativo, tanto en la Camara de Diputados y
Diputadas como en el Senado. Este importante logro permitira contar con
mas atribuciones para reforzar a los Organismos Sectoriales de
Certificacién, potenciar la presencia territorial del servicio y fortalecer la
articulacion con la formacién Técnico Profesional.

La Direccién General de Crédito Prendario (DICREP) otorgé durante 2023
créditos a partir de una garantia de prenda civil por un total que superd los
MM$ 39.620, lo que significo un aumento de 21,2% con respecto a 2022.
Los préstamos realizados por DICREP lograron beneficiar a mas de 420.000
usuarios y usuarias, de los cuales el 73,8% corresponde a créditos obtenidos
por mujeres. Ademas, la continuidad del Remate On-Line ha permitido
acercar la institucion a la ciudadania, facilitando un mayor acceso y
transparencia en los maultiples remates fiscales y judiciales realizados
durante el ano 2023, con una participacion que ascendio a 2.653 personas a
nivel nacional. De esta cifra, 14,06% pertenece a mujeres, 83,50% a
hombres y 2,44% pertenece a otras personas juridicas. Adicionalmente, se
suscribieron 10 convenios de cooperacién con Municipalidades y otros
organismos del Estado, con la finalidad de ampliar la ejecucion de remates
de bienes fiscales a través de DICREP.

Finalmente, cabe destacar que se refrendé la percepcion de calidad de los
servicios entregados a la comunidad por la Direccion General de Crédito




Prendario. En efecto, segun la encuesta Medicién de Satisfaccién Usuaria
2023, se alcanzé un 93% de satisfaccién en la evaluacion general de la
institucidn, en linea con los resultados de los ultimos anos.

La Subsecretaria de Prevision Social durante el afio 2023 participé en la
modificacién de la Ley N° 21.419, llamada también “Ley corta PGU”, a fin
de aumentar el nimero de personas beneficiarias de la Pension Garantizada
Universal, excluyendo sélo aquellas que pertenecen al 10% mas rico de la
poblacién. Ademds, la Subsecretaria se sumé al esfuerzo ministerial,
desplegando instancias de didlogo con representantes del mundo
académico, politico y de la sociedad civil, con el propdsito de buscar un
amplio acuerdo que permita aprobar el proyecto de Reforma de Pensiones
del Ejecutivo.

En materia de Seguridad Social, la Subsecretaria de Prevision Social
desarrollo el proceso de actualizacién de la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, resultado de la ratificacion del Convenio N° 187 de la
OIT en 2011. Para dicha actualizacion se realizaron talleres presenciales
tripartitos en los que participaron 518 personas a nivel nacional, con un
58,1% de hombres y un 41,9% de mujeres. Fruto de esos esfuerzos, a fines
del ano 2023 se presentd el borrador para la actualizaciéon de la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo ante los distintos actores
sociales y en enero de 2024 fue aprobado por unanimidad por el Comité de
ministros y ministras para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Instituto de Seguridad Laboral (ISL), durante el ano de referencia
entregd los beneficios de la Ley N° 16.744 con calidad y oportunidad,
promoviendo la Seguridad y Salud en el Trabajo en los segmentos mas
vulnerables de la poblacién, para asegurar la maxima proteccion a las y los
trabajadores del pais. En esta linea, se logré superar la barrera de las
80.000 capacitaciones en prevencion de riesgos, aumentando un 16,5%
respecto del ano anterior, con mas de 2.774 nuevas empresas capacitadas.

En cuanto a la oportunidad en la entrega de prestaciones a la ciudadania, se
logré tramitar mas del 80% de los Subsidios de Incapacidad Laboral en 30
dias o menos, lo que representa un porcentaje de mejora de mas de un 40%
respecto al afio anterior. Asimismo, en el caso de las denuncias, se logré
disminuir considerablemente sus tiempos de calificacién para determinar si
corresponden a origen laboral o comun. En especifico, para el caso de los
accidentes de trabajo se logro calificar las denuncias recibidas en 9 dias
promedio, lo que significa una disminucién en mas de 20 dias respecto al
ano anterior. Por otro lado, en lo referido a los accidentes de trayecto, el
tiempo de calificacion de las denuncias recibidas fue de 10 dias promedio, lo
que representa una disminucion de mdas de 15 dias respecto a 2022. Por
ultimo, en el caso de las enfermedades profesionales se obtuvo un promedio
de dias de calificacién respecto a las denuncias recibidas de 27 dias, lo que
representa una disminucion de 5 dias respecto al ano anterior.




Entre los hitos relevantes de la Superintendencia de Pensiones (SP), destaca
el trabajo realizado en la elaboracién de informes técnicos, desarrollo de
estudios, propuestas de indicaciones a proyectos de ley y la implementacion
de los cambios a la Ley N° 21.538 sobre Pension Garantizada Universal
(PGU) en lo concerniente al nuevo criterio de focalizacién, que amplié el
universo de personas beneficiarias.

También cabe mencionar el trabajo orientado a la implementacion de la Ley
N° 21.484 de responsabilidad parental y pago efectivo de pension de
alimentos, asi como la nueva Ley N° 21.628 de Seguro de Cesantia, que
flexibiliza los requisitos de acceso y mejora las prestaciones de este
instrumento de proteccion social, especialmente en caso de estado de
excepcioén constitucional de catadstrofe por calamidad publica o alerta
sanitaria que implique la paralizacion de actividades.

En el plano de la supervision, se efectuaron 2.620 acciones de fiscalizacién
en materia de beneficios, comisiones y consejos médicos, dambito
operacional, asesoria previsional y temas financieros, a las que se suman los
procesos sancionatorios que culminaron con un total de 12.210 UF en
multas. Respecto del proceso de calificacion de invalidez, las Comisiones
Médicas Regionales evaluaron mas de 95.000 solicitudes, mientras que en
materia de atencidon de usuarias y usuarios se gestionaron mas de 100.000
requerimientos en el afno, la mayoria por otorgamiento de beneficios.
Asimismo, se lanzé un nuevo Portal de Atencion Ciudadana que busca
generar una experiencia usuaria mas eficiente, cercana y acorde con las
crecientes necesidades de las y los usuarios del sistema de pensiones y del
seguro de cesantia.

En 2023, el Instituto de Prevision Social (IPS) desarrolld importantes
acciones para acercar beneficios sociales y previsionales a las personas. Asi,
implement6 la llamada “Ley Corta” de la Pensién Garantizada Universal
(Ley N°21.538), que entr6 en vigor el 1 de abril de 2023. Junto con ello, al
IPS le correspondié participar en la implementacion de tres medidas del
Gobierno para la seguridad econdmica de las familias: el pago
extraordinario del Aporte Familiar Permanente 2023 (ex Bono Marzo), el
aumento y ampliacion de la Asignacion Familiar y del Subsidio Unico
Familiar, y la habilitacion de un aporte mensual a través del Bolsillo Familiar
Electrénico para gastos en alimentos. Asimismo, y con el objetivo de apoyar
a las familias afectadas por los temporales de agosto en la zona centro-sur,
se gestiond la transferencia de ayudas econémicas mediante el Bolsillo
Electronico de Emergencia.




Otras acciones relevantes fueron: entrega de un aporte extraordinario al
Bono de Invierno para personas pensionadas mayores de 65 anos que
cumplian con los requisitos, beneficiando a 1.555.470 personas; habilitacion
del pago del Subsidio Familiar Automatico a los menores del 40% mas
vulnerable de la poblacion con derecho al beneficio; e implementacion de los
pagos establecidos por la Ley N°21.565, que promueve la proteccion y
reparacion integral de hijos e hijas menores de 18 afios de mujeres victimas
de femicidio o suicidio femicida.

Cabe destacar que el IPS, a través de sus canales de atencién ChileAtiende
presenciales y no presenciales, concretd en el afilo un total de mas de 222
millones de interacciones con las personas, tanto para atender tramites
como para orientar a la ciudadania. Ademads, el servicio gestiond més de 40
millones de pagos de beneficios. Se suma el hecho que el IPS amplié su
cobertura presencial, con 9 Puntos de Atencién Virtual en comunas alejadas
de grandes centros urbanos, para permitir a las personas de esas
localidades contactarse, de manera asistida, con ejecutivos de video
atencion del servicio.

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) tiene como objetivo
supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de las normas, instrucciones y
dictdmenes por parte de las entidades fiscalizadas. En cumplimiento de ese
mandato, se llevaron a cabo 168 fiscalizaciones en los distintos ambitos que
competen a la Superintendencia, emitiéndose instrucciones y solicitudes
destinadas a la implementacion de mejoras para el beneficio de la seguridad
social. También se destaca el apoyo en el disefio y tramitacion legislativa del
proyecto de ley que modificé el Seguro SANNA, permitiendo mejorar las
coberturas, especialmente a través del aumento de dias del permiso para el
cuidado y la incorporacion de una nueva contingencia a ser cubierta. Se
estima una poblacion beneficiaria de 6.337 personas.

En el ambito de atencién ciudadana, la SUSESO emitié un total de 179.356
dictdmenes relacionados principalmente con reclamaciones de licencias
médicas, de salud laboral (Ley N2 16.744), subsidio de incapacidad laboral y
prestaciones de las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar.
Asimismo, se mejoro la infraestructura de las sucursales de atencién en las
comunas de Iquique, Copiap6, Vinha del Mar, Chilldn y Temuco, con altos
estandares de calidad, cercania, accesibilidad, y equidad de género.

Por otro lado, se logro la consolidacién de “Mi Portal de la Seguridad
Social”, disponiendo a la ciudadania de manera amigable, segura y accesible
los datos que la Superintendencia tiene de la persona que consulta en una
sola interfaz. Estdn integrados mas de 20 sistemas de informacion, lo que
conlleva la interaccion con mas de 600 entidades, conformando asi el primer
“Portal de la Seguridad Social” en Chile, que en 2023 alcanzé 1.964.433
visitas.




El principal servicio de la Caja de Previsién de la Defensa Nacional
(CAPREDENA) es el pago de pensiones, alcanzando durante el ano 2023 por
este concepto un monto total de MM$ 1.416.911, con un promedio mensual
de 104.758 pensiones pagadas (del monto total pagado, un 28%
corresponde a mujeres y un 72% corresponde a hombres). Por concepto de
Servicios Sociales y Financieros, que considera préstamos habitacionales,
de auxilio, de medicina curativa, de asistencia social y diferentes programas
de ayuda social, la institucion ejecutd un total de MM$ 67.072.

Por su parte, la Red de Salud CAPREDENA brind6 138.917 atenciones
médicas y dentales, tanto a usuarios y usuarias del Sistema de Salud
Capredena como a publico en general, manteniendo los estédndares de
calidad exigidos por la autoridad sanitaria, lo que le permite estar 100%
acreditada. Finalmente, continuaron los esfuerzos institucionales para
implementar la digitalizaciéon de trdmites, avanzando desde un 88% en el
ano 2022 a un 95% en el ano 2023.

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA) tiene la
mision de otorgar -de manera eficiente- servicios de previsién, salud y
asistencias a los mas de 237 mil beneficiarios y beneficiarias de Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones de Chile y Gendarmeria de Chile. En el
ambito previsional, durante el afio 2023 hubo un incremento de 1,5% en el
numero de pensiones pagadas, alcanzando un monto promedio mensual de $
1.478.061 en hombres y $ 822.307 en mujeres (considerando pensiones de
montepio y retiro), asi como un promedio de tramitaciéon de primer pago de
éstas de soOlo 13,6 dias, logrando una disminucién de 18,5% respecto al
periodo anterior.

En el ambito de prestaciones de salud, la Institucién liquidé 7.164.208
prestaciones de salud, logrando un aumento del 12,2% en comparacién al
ano 2022, destinando un monto total para su financiamiento de MM$
148.605. Finalmente, en el ambito de asistencias, se entregaron 20.777
préstamos por un monto total de MM$ 21.523, lo cual implica un aumento
de 28% en préstamos entregados y un 6,15% de financiamiento mas que el
ano anterior.

JEANNETTE JARA ROMAN

MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional, CAPREDENA, es un servicio
publico descentralizado dependiente funcionalmente del Ministerio de
Defensa Nacional y en términos presupuestarios, del Ministerio del Trabajo
y Previsiéon Social. Su misién es “Satisfacer las necesidades de seguridad
social integral de los/las usuarias/as, mediante la entrega eficiente,
oportuna y moderna de servicios previsionales, financieros y de salud; la
aplicacion de mejoramiento continuo, innovacién y perspectiva de género en
su gestion y el compromiso de servicio publico de sus funcionarios y
funcionarias.”

Para la realizacion de estas tareas cuenta con una dotacion de mas de 1.170
funcionarios y funcionarias, distribuida en: Casa Matriz (Santiago); agencias
regionales (Iquique, Valparaiso, Talcahuano, Valdivia, Punta Arenas),
oficinas Regionales (Arica, Antofagasta, La Serena, Santiago Oriente, Talca,
Chillan, Temuco y Puerto Montt) y la Red de Salud de CAPREDENA, la que
esta compuesta por 4 Centros de Salud y Rehabilitacién, 2 de naturaleza
hospitalaria (La Florida y Limache) y 2 de naturaleza ambulatoria (Santiago
y Valparaiso), los que tienen como funcién entregar una atencién integral y
personalizada a los pensionados y pensionadas, al personal de las Fuerzas
Armadas y a la comunidad en general.

Como organismo de Seguridad Social, sus principales productos
estratégicos son los Servicios Previsionales (considera el pago de pensiones
y demas asignaciones que se decreten en conformidad a las leyes en favor
del personal sometido a su régimen y bonificaciones de salud de Medicina
Curativa y del Fondo Solidario); Servicios Sociales y Financieros (servicios y
beneficios complementarios a los previsionales, que contribuyen a mejorar
las condiciones financieras de los pensionados y pensionadas) y
Prestaciones de Salud (prestaciones Ambulatorias y Hospitalarias a través
de la RED de Salud CAPREDENA).

El pago de pensiones es el principal servicio previsional de la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional y el monto ejecutado durante el afio 2023
por este concepto alcanzé a MM$ 1.416.911, lo que represento el 82,7% del
gasto presupuestario institucional y el 11,8% del gasto en Prestaciones de
Seguridad Social a nivel ministerial. El promedio mensual de pensiones
pagadas fue de 104.758, correspondiendo a mujeres el 38,6% de los casos y
a hombres el 61,4% de los casos.




Por concepto de Servicios Sociales y Financieros, que considera préstamos
habitacionales, de auxilio, de medicina curativa, de asistencia social y
diferentes programas de ayuda social; la institucién ejecuté un total de
MM$ 67.072.

Durante 2023, la Red de Salud CAPREDENA finaliz6 el afio, contando con
una capacidad de 177 camas al mes de diciembre, y brindé 138.917
consultas y procedimientos médicos y dentales, tanto a usuarios y usuarias
del Sistema de Salud Capredena, como a publico en general, manteniendo
los estandares de calidad exigidos por la autoridad sanitaria, lo que permitio
el cumplimiento del 100% de las caracteristicas obligatorias, en los ambitos
de: Respeto a la Dignidad del Paciente, Gestion de la Calidad, Gestion
Clinica, Acceso, Oportunidad y Continuidad de la Atencién, Competencias
del Recurso Humano, Registros, Seguridad del Equipamiento y Seguridad
de las Instalaciones, obteniendo por tercera vez la acreditacién para los
Centros de Salud Valparaiso y La Florida. De esta forma, la Red de Salud
CAPREDENA se constituye como la primera Red Salud de la Defensa
Nacional 100% acreditada.

Al mismo tiempo, durante el aflo 2023, la Red de Salud CAPREDENA llevé a
cabo Operativos de Salud Extramurales, realizando intervenciones médicas
fuera de sus instalaciones tradicionales, con el objetivo de acercar sus
servicios a la comunidad, contribuyendo de esta manera a descomprimir las
listas de espera de diversas cirugias, procedimientos y consultas, logrando
atender a 2.157 personas en distintos hospitales publicos y servicios de
salud regionales.

En el mismo sentido, en el marco de la alianza con el Instituto de Seguridad
Laboral (ISL), CAPREDENA ha extendido su atencion de salud ocupacional
en terreno, tanto en la Region Metropolitana como en diversas zonas del
pais, lo que se tradujo en la realizacion de exdmenes ocupacionales a 4.701
personas (2.727 trabajadoras y 1.974 trabajadores) de empresas adheridas
al ISL.

En el marco de la Transformacién Digital del Estado, CAPREDENA durante
el ano 2023 ha continuado trabajando en la digitalizacién de sus tramites, a
fin de que usuarios y usuarias accedan a una mayor cantidad de servicios en
linea o encontrar informacién de forma mas expedita a través de la web
www.capredena.cl. Con este propodsito, se implementaron nuevos tramites
en linea, logrando pasar del 88% del afho 2022, al 95% de sus tramites
institucionales digitalizados el ano 2023.

Por otra parte, bajo el mismo marco de la Ley N°21.180 sobre
Transformaciéon Digital del Estado, se dio cumplimiento a la fase de
preparacion, que consistio en la identificacion de los Procedimientos
Administrativos Especificos y Comunes, a fin de levantar la informacién
basica que facilitara la posterior implementacién y el uso de servicios
transversales provistos por la Division de Gobierno Digital del Ministerio



http://www.capredena.cl

Secretaria General de la Presidencia, lo que nos permitird avanzar
progresivamente hacia una gestién digital en que los procedimientos
administrativos institucionales dejen de ser realizados en papel y pasar a un
soporte completamente electronico.

En el &mbito de atencidén a usuarios y usuarias, en el ano 2023 se efectuaron
un total de 1.408.972 atenciones, a través de los diversos canales de
atencién como son canal presencial, canal digital y canal telefénico. Cabe
destacar una considerable mejora de 10 puntos porcentuales, respecto al
ano anterior, en los resultados obtenidos en la “Medicion de Satisfaccion
Usuaria (MESU), alcanzando un 84% satisfaccion usuaria neta. Lo anterior
obedece al esfuerzo diario de funcionarios y funcionarias, a través de todo el
pais, para hacer realidad la idea de un Estado cercano y eficiente para todos
y todas; en especial para quienes estan en condiciones de mayor
vulnerabilidad.

En materia de Participacion Ciudadana, CAPREDENA ha establecido
distintos mecanismos de participacion, tales como; acceso a informacion
publica relevante (mediante sitio web, Sistema Integral de Informaciéon y
Atencion Ciudadana, o gobierno transparente), consulta ciudadana (a través
de ventanilla virtual o consulta ciudadana virtual, o didlogos participativos),
Consejo de la Sociedad Civil (actualmente en funcionamiento y sesionando
regularmente) y la Cuenta Publica Participativa.

En este marco es que se continud con la entrega de un bono excepcional,
sobre la base de una propuesta nacida desde el Consejo de la Sociedad Civil
denominada “Plan Fraternidad”. Esta iniciativa, trabajada de forma
conjunta, tiene como motivo central que CAPREDENA pudiese tener
instancias de ayudas sociales para que sus pensionados/as y montepiados/as
contasen con ellas sin la necesidad de solicitarla de manera presencial o por
requerimiento, sino que, mediante cruces de informacion disponible y
fueran otorgadas directamente por la institucién a las personas con mayores
premuras econémicas. Durante el mes de octubre 2023 se materializo la
entrega de este bono por Unica vez, por un monto de $40.000 (se aumentd el
monto en un 33% respecto al afno anterior) a 1.458 pensionados/as y
montepiados/as (1.386 mujeres y 72 hombres) mayores de 60 anos, con
ingresos inferiores a $300.000 y que no fueran beneficiarios del bono
invierno entregado por la Ley N°21.584 de junio de 2023.

Se ha continuado profundizando el enfoque de género en la gestidn,
mediante el desarrollo de diversas medidas enfocadas tanto a usuarios/as
internos/as y externos/as, a fin de promover la erradicacién de sesgos de
género, la eliminacion de cualquier tipo de violencia de género y fomentar el
buen trato.

Los principales desafios de CAPREDENA para el periodo siguiente se
orientan a:




* Aumentar la satisfaccion de usuarios y usuarias en relacién con su
experiencia con CAPREDENA tanto en los canales de atencion
presencial, telefonico y virtual, como en los servicios ofrecidos por
los Centros de Salud.

* Propender al mejoramiento de la calidad de vida de funcionarios y
funcionarias y sus cargas familiares y al desarrollo vy
perfeccionamiento social, econdmico y humano.

» Establecer convenios de colaboracion conjunta con organismos de
interés para usuarios, usuarias, funcionarios y funcionarias.

* Mejorar la focalizacion, calidad y oportunidad en la entrega de
servicios y prestaciones.

» Fortalecer los servicios y prestaciones preventivas y curativas con
altos estandares de calidad de los Centros de Salud vy
Rehabilitacion.

» Gestion de Personas efectiva y eficiente, con el objeto de contar
con personal idoneo, motivado y en 6ptimas condiciones.

* Asegurar un ambiente ocupacional adecuado, seguro y saludable.

» Fortalecer la transversalizacion del enfoque de género en todo el
que hacer de la Institucion.

* Mejorar la plataforma tecnoldgica y entrega de servicios en el
marco de la Ley N° 21.180 sobre Transformacién Digital.

Estos desafios guiaran la gestion institucional en el corto y mediano plazo y
nos permitira ser reconocidos como referente nacional de Servicio Publico
de seguridad social integral, innovador, eficiente, transparente e inclusivo,
trabajando siempre por contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestras
usuarias y usuarios.




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

En el marco del desafio de un Estado cercano y eficiente, que vele
permanentemente por entregar una atencién de calidad a todas y todos los
ciudadanos, durante el 2023 se logr6 mejorar significativa vy
considerablemente el promedio de satisfaccion de usuarios y usuarias de
Capredena. Un esfuerzo que tiene un foco especial en las personas con
condiciones de mayor vulnerabilidad. Asi, la “Medicién de Satisfaccion
Usuaria (MESU) arrojéo un incremento de diez puntos porcentuales con
respecto al afio anterior, alcanzando un 84% de satisfaccién por parte de
usuarios y usuarias.

De la mano a esto, la transformacién digital del Estado es un objetivo
institucional en el que se ha avanzado los ultimos dos afios. El 2023 se puso
el acento en aumentar la cartera de servicios disponibles en linea como
también en incentivar a los usuarios/as a realizarlos en las plataformas
disponibles en nuestra web www.capredena.cl, donde pueden acceder de
forma simple y expedita. En cifras esto se traduce en que, durante el ano
2022, logramos llegar a un 87% de tramites institucionales digitalizados, y
en el ano 2023 se incrementé aun mas el porcentaje, alcanzando un 95% de
tramites institucionales digitalizados.

Con miras a seguir avanzando en condiciones de igualdad sustantiva entre
hombres y mujeres, durante el 2023 Capredena profundizé una linea de
trabajo en su gestion con enfoque de género, tanto a nivel interno con
funcionarias y funcionarios, como hacia los usuarios y usuarias de la caja.

Asi, por segundo afio consecutivo se realiz0 el Programa de
Empoderamiento de las Mujeres, un espacio dirigido a funcionarias de todo
el pais donde se busca resaltar y promover los liderazgos femeninos, y
entregar herramientas practicas para potenciar su desarrollo tanto laboral
como personal. En esta oportunidad participaron un total de 15
funcionarias, las cuales fueron elegidas dentro de 35 postulantes, a través
de criterios de seleccion especialmente vinculados con el programa.

Ademas, se promovié la identificacién de sesgos y estereotipos de género,
por lo que realizaron diversas capacitaciones que buscaban entregar
herramientas a funcionarios y funcionarias para poder erradicarlos, como
también para que puedan adquirir un mayor conocimiento en materia de
diversidad y no discriminacién. Estas capacitaciones, tanto de caracter
internas como externas, fundamentalmente en identificacion de sesgos y
estereotipos de género, nuevas masculinidades y de sensibilizacion en




materias de violencia, a fin de desarrollar competencias que contribuyesen a
incorporar el enfoque de género en el quehacer institucional. Esto no solo
impacta positivamente en la institucion, sino que también en la relacion y
calidad de la atencidén a la ciudadania.

En relacion a los usuarios y usuarias, se estableci6 dentro de los
compromisos del programa de mejoramientos de gestién, la necesidad de
seguir avanzando en la incorporacién del enfoque de género en los distintos
servicios que presta Capredena. En ese marco es que se gestioné un nuevo
plan de bonificaciones con un aumento de la cobertura en las prestaciones
con mayor tasa de incidencia en mujeres y hombres, tales como:
mamografia, examenes ginecologicos y examen de préstata. Esto permitio
mejorar el reembolso de bonificaciones en un 75% en este tipo de
prestaciones, lo que refleja que se han cumplido los objetivos de ofrecer
mejoras para acceder a procedimientos y examenes mas demandados por
hombres y mujeres.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Servicios Previsionales:

El pago de pensiones es el principal producto de la Caja de Prevision de la
Defensa Nacional y en el ano 2023 se pagaron un total de 1.257.101
pensiones, por un monto total de MM$ 1.416.911, con un promedio de
104.758 casos mensuales. De las pensiones pagadas en el ano (casos), un
38,6% corresponde a mujeres y un 61,4% a hombres, y del monto total
pagado, un 28% corresponde a mujeres y un 72% corresponde a hombres.

El monto promedio de estas pensiones fue de $1.127.126 ($1.326.786 la
pensioén promedio de hombres y $809.453 la pensiéon promedio de mujeres).

GRAFICO 1: Casos pagados por tipo de pension y sexo
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Fuente: Cuenta 2023 Sr. Vicepresidente al Consejo Directivo de
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GRAFICO 2: Montos pagados por tipo de pensiéon y sexo
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Los indicadores de gestion comprometidos para la mediciéon del tiempo
promedio de tramitaciéon de los primeros pagos tanto de pensiones de retiro,
como de montepios se optimizaron, sobre cumpliendo las metas propuestas.
El tiempo promedio de tramitacién del primer pago de pensiones de retiro
alcanzé los 19,5 dias promedio, cumpliendo un 117% de la meta propuesta
de 22,8 dias. A su vez el tiempo promedio de tramitacién del primer pago
de pensiones de montepios y sus anticipos alcanzé los 31,5 dias promedio,
sobre cumpliendo en un 125% la meta propuesta de 39 dias.

A través del Fondo Comun de Beneficios, se cancelaron MM$ 31.243,
correspondientes a 928 Bonos de Reconocimiento, 862 casos corresponden
a hombres, que equivale a un 93% y 66 casos corresponden a mujeres, que
equivale al 7% de los bonos pagados. Segun establece la Ley N°18.458, los/
as imponente de CAPREDENA que se retiren de su respectiva Institucion,
sin derecho a pension y se incorpore al Sistema Previsional establecido en el
decreto ley N°3.500, tendran derecho a un bono de reconocimiento.




TABLA 1: Bonos de reconocimiento pagados segun causal de
liquidacion en el aino 2023

Casos Montos MM$
Causal vejez |inutilidad fagi(;mi Total vejez inutilidad fallecimiento Total
TOTAL 853 41 34 928 29.073 1.230 940 31.243
Hombres 789 41 32 862 28.117 1.230 927 30.274
Mujeres 64 0 2 66 956 0 13 969

Fuente: Cuenta 2023 Sr. Vicepresidente Ejecutivo al Consejo
Directivo de CAPREDENA

De conformidad a la normativa vigente, se pagaron 2.730 indemnizaciones
por Desahucio por un total de MM$ 93.319. De los desahucios pagados
(casos) durante el afio 2023, un 11% correspondié a mujeres y un 89% a
hombres. Esta indemnizacién consiste en el pago de un mes de la dltima
remuneraciéon sobre la cual se hubieren efectuado imposiciones al
respectivo fondo de desahucio, por cada afo o fracciéon igual o superior a
seis meses de servicios efectivos validos para este efecto, hasta completar
30 mensualidades. Su valor promedio en el ano reportado fue de
$34.183.140 ($34.481.748 promedio para hombres y $31.773.441 promedio
para mujeres).

TABLA 2: Desahucios Pagados aino 2023

Desahucios Pagados (casos) Desahucios Pagados (monto en MM$)
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
2.429 301 2.730 83.756 9.563 93.319

Fuente: Cuenta 2023 Sr. Vicepresidente Ejecutivo al Consejo
Directivo de CAPREDENA




Servicios Sociales y Financieros:

A través del Fondo de Auxilio Social se otorgaron un total de 97 préstamos
habitacionales por un monto total de MM$4.127 ($42.550.062 en promedio).
Del total de préstamos habitacionales (casos) pagados el 2023, un 91% fue
otorgado a hombres y un 9% a mujeres.

El indicador de gestién que mide el tiempo promedio de pago de préstamos
habitacionales, excluyendo la etapa de escrituracion, alcanzé 19,7 dias
promedio, sobre cumpliendo en un 127% la meta comprometida de 25 dias.

TABLA 3: Préstamos Habitacionales pagados aio 2023

PRESTAMOS HABITACIONALES

Adquisicion Ampliacion Reparacion Construccién TOTAL

NO Monto NO Monto NO Monto NO Monto N° Monto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

77 3.292 8 151 1 16 1 668 97 4.127

Fuente: Cuenta 2023 Sr. Vicepresidente Ejecutivo al Consejo
Directivo de CAPREDENA

Ademas, se concedieron un total de 13.584 préstamos de auxilio, un 35%
mas que el ano anterior, por un monto promedio de $3.693.707 totalizando
un gasto anual de MM$ 50.175. Del total de préstamos de auxilio otorgados
en el anio 2023 (casos) el 35% se otorgd a mujeres y el 65% a hombres. El
89,8% de gasto anual por concepto de préstamos de auxilio se destino al
grupo beneficiario de Pensionados, Pensionadas y personal Caja.




GRAFICO 3: Distribuciéon del gasto en préstamos de auxilio por
grupo beneficiario (Porcentaje)
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Con el fin de contribuir al acceso a prestaciones de salud, se otorgaron
36.863 créditos de medicina curativa por MM$13.271, con un monto
promedio de $360.010, a los que accedieron mayoritariamente usuarias
mujeres quienes concentraron el 68% de los casos y el 63% de los recursos
involucrados.




GRAFICO 4: Distribuciéon de créditos de salud segiun sexo
(Porcentaje)
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Fuente: Cuenta 2023 Sr. Vicepresidente al Consejo Directivo de
CAPREDENA

Complementa lo anterior, el otorgamiento por parte del Fondo Solidario de
414 beneficios de desgravamen, con un gasto anual equivalente a
MM$2.714 alcanzando un monto promedio de $6.555.337 por beneficio.
Este seguro de desgravamen permite saldar el total o parte de la deuda de
Medicina Curativa que registren los y las pensionados y pensionadas de la
Caja de Prevision de la Defensa Nacional que hayan fallecido.

Adicionalmente se curso un total de 25.964 préstamos de Asistencia Social y
beneficios en Ayudas y Programas Sociales para adultos/as mayores,
adultos/as vulnerables y personas en situacion de discapacidad; Programas
de Capacitacién y atencion social a menores de 18 anos o estudiantes hasta
los 24 anos, cargas o montepiados/as menores de edad en estado de
vulnerabilidad biopsicosocial, por un monto total de MM$1.873.

En el mismo ambito de las ayudas sociales, el mes de octubre 2023 se
realizé la entrega de un bono de forma excepcional de $40.000, aumentando
el monto en un 33% respecto al ano anterior, a 1.458 pensionados/as y
montepiados/as con ingresos inferiores a $300.000, mayores de 60 anos y
que no fueran beneficiarios/as del bono invierno entregado por la Ley
N°21.584. Esta ayuda forma parte del “Plan Fraternidad”, surgida desde el
Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) y benefici6 a 1.386 mujeres y 72
hombres. Esta iniciativa tenia como motivo central que CAPREDENA
pudiese tener instancias de ayudas sociales en que sus pensionados/as y
montepiados/as contasen con ellas sin la necesidad de solicitarla de manera
presencial o por requerimiento, sino que, mediante cruces de informacion




disponible, éstas fueran otorgadas directamente por la institucién a las
personas con mayores premuras econémicas.

GRAFICO 5: Distribucién de préstamos y ayudas de asistencia social
segun sexo (Porcentaje)
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Bonificaciones de Salud:

Durante el afio 2023, en el producto estratégico de bonificaciones de Salud
se contribuyé al financiamiento de 161.789 prestaciones de salud,
considerando bonificaciones por MM$ 3.007 para los afiliados y afiliadas al
Fondo de Medicina Curativa de CAPREDENA.

A este producto, acceden mayoritariamente mujeres, representando un
67,6% del gasto por este concepto.

De un total de 104.578 pensionados y pensionadas de Capredena en el mes
de diciembre 2023, un 15,5% de estos se encuentran adheridos a este
sistema de salud Capredena y registran las menores rentas promedio del
universo de usuarios y usuarias.
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TABLA 4: Distribucion de imponentes por sistema de salud a
diciembre 2023

Cotizantes
Institucion Renta Promedio $
Hombres Mujeres Total Porcentaje

Capredena 4521 11.667 16.188 15,5% 607.762
Ejército 21.778 8.151 29.929 28,6% 1.397.928
Armada 22.106 9.676 31.782 30,4% 1.132.038
Fuerza Aérea 11.199 4.714 15.913 15,2% 1.449.763
Fonasa 3.240 5.597 8.837 8,5% 649.700
Isapres 1.549 380 1.929 1,8% 2.610.720
TOTAL 64.393 40.185 104.578 100,0% 1.161.841

Fuente: Cuenta 2023 Sr. Vicepresidente al Consejo Directivo de
CAPREDENA

Adicional al beneficio de Desgravamen, el Fondo Solidario de Capredena
entrega una bonificacion complementaria de salud. Durante el 2023, se
pagaron 3.880 bonificaciones por un total de MM$ 1.975 anuales, con un
monto promedio de $509.087.

Al mes de diciembre 2023 los y las adherentes al Fondo Solidario
alcanzaron un total de 10.680, siendo en su mayoria mujeres (7.106
afiliadas) representando un 66,5%, mientras que los hombres (3.574
afiliados) representaron el 33,5%.

Prestaciones de Salud:

La Red de Salud CAPREDENA, estd compuesta por 4 establecimientos
abiertos a la comunidad, dos de ellos de Atenciéon Cerrada, es decir, de
naturaleza hospitalaria ubicados en La Florida (R.M.) y Limache (V Regidn),
y dos Centros de Atencién Abierta (ambulatorios) que otorgan prestaciones
médicas y dentales ubicados en Santiago y Valparaiso. Ademas, cuenta con
servicios complementarios como: Laboratorio Clinico y 4 farmacias
institucionales (Santiago, La Florida, Valparaiso y Limache).




Durante 2023, la Red de Salud CAPREDENA cont6é con una capacidad de
177 camas y brindé 138.917 atenciones médicas y dentales, tanto a usuarios
y usuarias como a publico en general, manteniendo los estdndares de
calidad exigidos por la autoridad sanitaria y que le permitieron constituirse
en la primera Red Salud de la Defensa Nacional 100% acreditada.

Adicional a las atenciones brindadas a usuarios y usuarias en los Centros de
la Red de Salud, se han llevado a cabo operativos de salud extramurales,
contribuyendo a descomprimir las listas de espera de diversas cirugias,
procedimientos y consultas médicas, logrando atender a 1.919 personas en
distintos hospitales publicos y servicios de salud regionales. Se realizaron
1.093 cirugias, 900 procedimientos, y 164 consultas, alcanzando un total de
2.157 atenciones a lo largo del pais. De estas atenciones 1.574 corresponde
a mujeres, y 583 corresponde a hombres.

La alianza con el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), ha permitido que la
Red de Salud de Capredena extienda su atencién de salud ocupacional en
terreno a lo largo del pais. Lo anterior se tradujo en la realizacién de
examenes ocupacionales a 4.701 personas (2.727 trabajadoras y 1.974
trabajadores) adheridas al ISL.

TABLA 5: Comparativo ano 2023/2022. Atenciones efectuadas por la
Red de Salud Capredena

Tipo de atencién Ano 2023 Ao 2022 Variacién %
N° Pacientes (*) 70.202 47.942 46%

N° Cirugias 3.789 4.103 -8%

N° Consultas médicas 70.314 64.937 8%

N° Informes médicos 323.980 170.290 90%

N° Procedimientos médicos 34.913 28.840 21%

N° Consultas y procedimientos dentales 33.690 32.112 5%
Dias Camas 56.734 54.597 4%

N° de Camas 177 164 8%

(*) Considera el N° de Pacientes atendidos, ya sea en el Centro Médico o Dental. No es la
sumatoria de pacientes de ambos servicios

Fuente: Informe de Gestion 2023 Centros de Salud y Rehabilitacion




Durante el afio 2023 se dio continuidad al convenio de colaboracién publica
firmado en el ano 2022 entre el Hospital Clinico San Borja Arriaran y
Capredena, surgido a raiz de la necesidad de espacio fisico para el
funcionamiento del Banco Nacional de Tejidos en las instalaciones del
Centro de Salud Santiago. El traspaso de espacio clinico por parte de
Capredena ha permitido asegurar la continuidad y eficiencia en la operacion
del Banco Nacional de Tejidos, importante labor bajo los lineamientos de la
Coordinacion Nacional de Procuramiento y Trasplante de Organos y Tejidos
del Ministerio de Salud, por tanto, es un ejemplo de coordinacion
interinstitucional para enfrentar desafios en el ambito de la salud. Es por
ello, que conforme con las instalaciones y funcionamiento del respectivo
Laboratorio en las instalaciones del Centro de Salud CAPREDENA Santiago,
en octubre de 2023, el servicio solicité la extension del convenio hasta el
ano 2024.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024

Durante el afio 2023 se realizé un ejercicio de Planificacion Estratégica
Colaborativa, como un espacio de trabajo mancomunado donde funcionarios
y funcionarias, desde sus distintas y particulares miradas, pudieron plantear
objetivos y desarrollar iniciativas, plasmando los puntos centrales de la
labor y objetivos de Capredena, definiendo la estrategia que se utilizara
para conseguirlos durante el periodo 2023-2025. De esta planificacién
surgieron los objetivos estratégicos, desafios e iniciativas que guiaran la
gestion institucional en el corto y mediano plazo con el fin de ser
reconocidos como referente nacional de Servicio Publico de seguridad social
integral, innovador, eficiente, transparente e inclusivo.

A continuacién, se presentan los principales desafios y objetivos para la
gestion institucional:

1. Aumentar la satisfaccién de usuarios y usuarias en relaciéon con su
experiencia con CAPREDENA tanto en los canales de atencion
presencial, telefénico y virtual, como en los servicios ofrecidos por los
Centros de Salud. Para esto se desarrollaran iniciativas tales como un
plan de acercamiento activo a nuestros usuarios y usuarias, la
optimizacion de los sistemas de gestién de usuarios/as, y el estudio e
intervencion de las causas que afectan la resolutividad de los tramites,
para mejorar la calidad y tiempos de respuestas.

2. Propender al mejoramiento de la calidad de vida de funcionarios y
funcionarias y sus cargas familiares, y al desarrollo social, econémico y
humano. Para lo anterior se desarrollara un plan de bienestar y calidad
de vida que permita incrementar los beneficios asignados a
funcionarios y funcionarias en distintos ambitos de la vida laboral y
familiar, tales como obtencién de descuentos y acceso a servicios de
entretenimiento, cultura, deportes, salud, entre otros.

3. Nos hemos planteado como objetivo establecer convenios de
colaboracién conjunta con organismos de interés para usuarios,
usuarias, funcionarios y funcionarias. Los anterior se materializara a
través de un programa de revision, actualizacién y busqueda de nuevos
convenios de salud para nuestros usuarios y usuarias del Fondo de
Medicina Curativa, la articulacién de redes de apoyo en busqueda de
mejorar los servicios a nuestros funcionarios y funcionarias, y
continuar contribuyendo en la resolutividad de las atenciones de salud
en la poblacion, como prestador colaborador para los servicios de salud
publica en la realizaciéon de operativos de salud extramurales.

4. Trabajaremos en el estudio y rediseno de nuestros procesos internos,
con el fin de reducir los tiempos de tramitacion de nuestros productos y
servicios, contar con estados de avance de nuestros tramites, y poder




diversificar los medios de entrega, para poder asi mejorar la calidad y
oportunidad en la entrega de servicios y prestaciones. Asi mismo,
trabajaremos en la focalizacién, para poder mejorar la asignacion de
recursos de apoyo social y financiero a nuestros usuarios y usuarias
mas vulnerables.

5. Uno de los desafios més importantes para nuestra Red de Salud, es
mantener vigente la acreditacion de nuestros 4 centros, manteniendo el
cumplimiento de los estdndares establecidos por la autoridad sanitaria.
Al mismo tiempo, trabajaremos en programas de salud preventivos
para nuestros usuarios y usuarias de nuestros Centros de Salud y
Rehabilitacién.

6. Lograr una gestién de personas efectiva y eficiente, con el objeto de
contar con personal idoneo, motivado y en 6ptimas condiciones. Este
desafio implica incrementar la continuidad del personal contratado en
procesos de seleccion permanente a través de un plan de
potenciamiento de los procesos de gestiéon de personas, asi como
también nos centraremos en mejorar la satisfaccion de los/as usuarios/
as con los procesos de ingreso, desarrollo y termino de la vida laboral.

7. Para asegurar un ambiente ocupacional adecuado, seguro vy
saludable, realizaremos acciones tendientes al resguardo de las
condiciones psicosociales y de infraestructura de nuestros funcionarios
y funcionarias, a través de un plan de areas de trabajo seguras y
saludables, un plan institucional de fortalecimiento de salud psicosocial
y un plan de difusién de actividades de prevenciéon de riesgos y
emergencias, incorporando una mirada inclusiva.

8. Continuaremos avanzando en fortalecer la transversalizacion del
enfoque de género en todo el que hacer de la Institucion, con el fin de
erradicar inequidades, brechas y barreras de género. Para lo anterior,
buscaremos incorporar enfoque de género a nuestros procesos,
capacitaremos en transversalizacion del enfoque de género y en no
discriminacion y trato inclusivo para el personal de atencion usuarias a
las areas de prevision y salud.

9. Con el fin de mejorar la plataforma tecnoldogica y entrega de
servicios en el marco de la Ley N° 21.180 sobre Transformacion
Digital, continuaremos avanzando en las fases del programa de
Transformacion Digital, asi como en la habilitacion de un data center
primario con la infraestructura necesaria en un SITE externo bajo un
modelo de servicios, lo que permitira asegurar la prestacién confiable
de los servicios.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 270 93.75% 114 87.69% 384
Planta 18 6.25% 16 12.31% 34
Total 288 100.00% 130 100.00% 418

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos B Ty e Ty
Técnicos 17 5.90% 5 3.85% 22
Directivos 8 2.78% 13 10.00% 21
Auxiliares 0 0% 3 2.31% 3
Profesionales 120 41.67% 66 50.77% 186

Administrativo
S

Total 288 100.00% 130 100.00% 418

143 49.65% 43 33.08% 186




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad Mujeres |  Hombres Total Dotacién

ffE,Ai,%OSS © 1 0.35% 0 0% 1
I 33 11.46% 16 12.31% 49
52' ZE(EDSS y 83 28.82% 27 20.77% 110
ranos ) 78 27.08% 29 22.31% 107
Eg‘ ZEESS y 38 13.19% 30 23.08% 68
N RE S0y 47 16.32% 19 14.62% 66
P AS 8 2.78% 9 6.92% 17
Total 288 100.00% 130 100.00% 418

Personal fuera de dotaciéon ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion
Contrato

Suplente 11 100.00% 2 3.92% 13
Vigilante 0 0% 49 96.08% 49

Total 11 100.00% 51 100.00% 62




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacién
desempefiada
Técnicos 2 18.18% 49 96.08% 51
Directivos 1 9.09% 0 0% 1
Profesionales 2 18.18% 1 1.96% 3
ﬁ‘dm'”'s”a“"o 6 54.55% 1 1.96% 7
Total 11 100.00% 51 100.00% 62

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion

Rango de
Permanencia

100.00% 100.00%




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 6 9 10
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 9 14 14
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 66,67%| 64,29%| 71,43%
1.2 Efectividad de la seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 6 8 9
seleccién afio t, con renovacién de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 6 9 10
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 100,00%  88,89%) 90,00%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) o 15 37 29

cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 431 418 418
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 3,48% 8,85% 6,94%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 1 2 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 8 16 15
Otros retiros voluntarios afio t 5 12 6
Funcionarios retirados por otras causales afio t 1 7 7
Total de ceses o retiros 15% 37% 29%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio
= 9 14 29
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 15 37 29
cualquier causal afio t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 60,00%| 37,84%]| 100,00%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 43 36 34
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 5 26 62
(b) Total Contratos efectivos afio t 388 382 384
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 1,29% 6,81%| 16,15%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 345 395 358
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 431 418 418
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 80,05%| 94,50%| 85,65%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
(a) >(N° horas contratadas en act. de capacitacion afio t * N°
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 15513 2272l 19346
(b) Total de participantes capacitados afio t 1249 681 853
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 12,42 33,36 22,68

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t L 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 62 56 74
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 1,61% 1,79% 1,35%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 2 2 4
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 431 418 418
Porcentaje de becados (a/b) 0,46% 0,48% 0,96%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 753.33| 932.25| 963.66
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 431 418 418
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 1,75 223 231

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 112.58 77.08 49.25
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 431 418 418
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.26 0.18 012

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
Sai)ZN" de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 30 15.33 185
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 431 418 418
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0.07 0,04 0,04

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 20.16| 610.33| 168.66
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 431 418 418
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,05 1,46 0,40




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 373 382 0
Lista 2 7 8 0
Lista 3 0 1 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 380% 391% 0%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 431 418 418
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 88.17% 93.54% 0.00%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

Variables

2021

2022

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) St
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 3 2 1
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 9 14 14
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 33,33%| 14,29% 7,14%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 3 2 1
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 6 03 1
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 50,00%| 66,67%]| 100,00%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 3 01 1
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 6 03 1
Porcentaje (a/b) 50,00%| 33,33%] 100,00%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de
NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

5 97.6 3.4 99.3 558.714

Equipos de

Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2023

Medidas

Resultados

Para dar cumplimiento al compromiso de reforzar la integracién de perspectiva de género en la entrega de 1 producto

PlaniﬁcaCién estratégico, enfocando el otorgamiento de mayor cobertura a aquellas prestaciones que tengan mayor tasa de incidencia en
mujeres y hombres, se gestioné durante el afio 2023 el otorgamiento de un nuevo plan de bonificaciones con aumento de la

Estratégica |n3tituci0na| cobertura en las prestaciones con mayor tasa de incidencia en hombres y mujeres. Esto tuvo resultados favorables para

. aquellas prestaciones que tuvieron un aumento en la bonificacién de consulta. Lo anterior se traduce en un aumento en el

|n00rp0rand0 monto de reembolso de bonificacién, pasando de un monto de $26.922.791 en el afio 2022 a un monto de $47.196.612 en el

. z 2023, representando un 75% més con respecto al afio anterior, logrando cumplir el objetivo de ofrecer mejoras para acceder a
perSDECtlva de generO- los distintos procedimientos y exdmenes que se encuentran en el Plan de bonificaciones. A su vez este esfuerzo fue
reconocido y valorado por usuarios y usuarias, lo que se refleja en el aumento en el uso de las prestaciones.

Politica y/o
procedlmlentOS de Se elabor6 la Politica de género y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal. Dicho documento, ha servido para
- 2 socializar las tematicas de género y comenzar a avanzar como servicio en la implementacién de la Norma Nch3262. Ademas,
geStlon de personas sefialar que los objetivos especificos de dicha Politica, se han ido incorporando a las planificaciones dependiendo de cada
con perspectiva de area.
género.
Capacitacion avanzada
en materia de genero
aplicado al quehacer 3 o N
.. Se comprometié capacitacion avanzada para un total de 15 personas en Nuevas Masculinidades con un total de 16 horas. En
del Servicio a primera instancia se definieron los perfiles de cargo de aquellos hombres de la Institucion que recibirian la mencionada
f H . / capacitacion, abarcando integrantes del Comité Ejecutivo, jefaturas y funcionarios de las Agencias Regionales y Oficinales
uncionarias/os y Regionales, considerando los roles relevantes de quienes toman decisiones en Capredena y requieren poder entender lo que

i i I son las masculinidades positivas, y cémo este cambio de paradigma, podria incidir positivamente en la erradicacion de la
equ'po_s dlreCtIVO_s del, violencia de género a través del ejercicio social de las masculinidades hegeménicas. La capacitacién se llev6 a cabo durante
Servicio y, CapaC|taC|0n los meses de mayo a junio de 2023, donde aprobaron un total de 17 hombres. Sobre la realizacién del curso, se pudo

observar al principio distintas barreras de entrada, por ejemplo, respecto de cuél era la finalidad de participar de este curso,

basica en materia de con temor a que cuestionaran su masculinidad, o incluso, funcionarios que desconfiaron del proceso por las materias a tratar
4 2 I o por tener algln prejuicio o una idea preconcebida respecto a todas las teméticas que se impartirian en dicha capacitacion. A

genero solo para medida en que se fue desarrollando, éste tuvo una alta participacion, tanto desde la asistencia asi como debatir y cambiar

SerViCiOS nuevos y puntos de vista respecto a distintas situaciones asociadas a la violencia, las masculinidades hegeménicas y la

corresponsabilidad en la sociedad y en sus propios hogares.

funcionarios/as que no
han sido capacitados/

as.

Acciones de

ComunicaCioneS y El plan de accién comunicacional en materia de género, fue implementado en su totalidad, teniendo una positiva recepcion
A L, por parte de funcionarias y funcionarios. EL programa contenia un total de 9 hitos relevantes, contenia fechas importantes a

d|fUS|0n Interna y resaltar con enfoque de género, capacitaciones y/o programas a realizar, por lo que se difundia su postulacion, asi como

. tambien, se difundieron otras fechas adicionales que no se encontraban en el programa, pero que eran importante
externa con perSpeCtlva visibilizarlas dentro de la Institucion en las plataformas dispuestas por CAPREDENA.

de género.

Segun el plan de sensibilizacién, se establecieron dos hitos relacionados con: la sensibilizacién y la capacitacién en materias
de violencia, no obstante, con el objetivo de poder cumplir con ambos hitos, estos fueron agrupados en una sola actividad.
Esta se realizé en modalidad online y presencial y fue dirigida a un total de 60 funcionarias y funcionarios que atienden publico
i a lo largo de todo el pais, cuyas dependencias corresponden al Departamento de Asistencia Social, Plataformas de Atencién
ProceSOS de PrOVISlon de Publico de Casa Matriz, Agencias y Oficinas Regionales y a los Centros de Salud y Rehabilitacién, ademas, de incorporar a

de bienes 0 servicios funcionarias y funcionarios que se desempefian en la Unidad de Salud Psicosocial y en la Unidad de Género e Inclusién,
. ambas unidades que tienen roles de responsabilidad en el marco del procedimiento de prevencion, deteccion y derivacion de
con pel’SpeCtlva de violencia de género e intrafamiliar. Dicha capacitacion fue desarrollada durante los meses de agosto y septiembre 2023 en sus
z respectivas modalidades, abordando la violencia desde distintas aristas, y entregando herramientas para poder identificar
generO . conductas en el marco de la violencia, tanto organizacional como intrafamiliar y para realizar la primera acogida y escucha

activa en caso de que algun funcionario o funcionaria, usuario o usuaria o personal que preste servicios a la Institucion, en el
marco de las relaciones de confianza y atencion prolongada, decida informar que esta viviendo violencia de género o
intrafamiliar.

Iniciativas

Iniciativa Resultado

Prog rama de_ Capredena realiz6 la segunda version del dicho Programa, donde 15 mujeres del &rea previsional
Empoderamlento de las |y de salud, de casa matriz, centros de salud y regiones, pudieron participar y recibir herramienta
Mujeres practicas para desarrollar sus capacidades y liderazgos, junto a conformar una red de mujeres.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html
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Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html
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Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

f
i .
E .
Subsecretaria del Trabajo Subsecretaria de Prevision Social
Direccién General de Crédito Prendario (Dicrep) SuRstirEEnsiencia e Sesiidad social GHSESS) Instituto de Seguridad Laboral (ISL)

Direccién del Trabajo

Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (Sence)

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

ORGANIGRAMA CAPREDENA

FISCALIA

DIVISION
JURIDICA

SECRETARIA
GENERAL

UNIDAD DE
COMUNICACIONES

DIVISION
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

DIVISION
OPERACIONES

DIVISION
PERSONAS

CONSEJO
DIRECTIVO

VICEPRESIDENCIA
EJECUTIVA

GERENCIA

GENERAL

AGENCIAS Y
OFICINAS

REGIONALES

DIVISION
PLANIFICACION
Y DESARROLLO

AUDITORIA
INTERNA

DEPARTAMENTO
DE SEGURIDAD

DIVISION
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

DIVISION DE
ATENCION AL
USUARIO

DIRECCION
C.DESALUD Y
REHABILITACION



Principales Autoridades

Cargo Nombre

Vicepresidente Ejecutivo

Andrés Culagovski Rubio

Gerente General

José Valenzuela Abaid

Fiscal

Carolina Cabrera Vargas

Jefe Divisién Administracion y Finanzas

Pablo Caniulao Mufioz

Jefe Divisidn de Planificacion y Desarrollo
(Subrogante)

Claudio Castillo Castillo

Jefa Division de Atencién al Usuario

Mariel Zamorano Ramirez

Jefe Division de Tecnologias de la Informacion

Mauricio Jacque Nufiez

Secretaria General

Claudia Abraham Guajardo

Auditora Interna

Barbara Moreno Martinez

Jefa Division Juridica (Subrogante)

Michelle Azocar Muioz

Jefa Divisién de Gestion y Desarrollo de
Personas (Subrogante)

Karina Morales Santos

Jefe Divisidn de Operaciones

Cristian Wilton Maluje

Directora Nacional de los Centros de Salud

Claudia Bravo Medina
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