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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Previsién Social es la institucion del Estado de
Chile responsable de dirigir y coordinar las politicas laborales del pais. Su
misién es abordar proactivamente las necesidades y problematicas relativas
al empleo, la capacitacion, la certificacion de competencias y la
intermediacion, con el proposito de fortalecer la participacion de las
personas en el mercado de trabajo y su acceso al empleo formal. Asimismo,
la institucion promueve y busca garantizar los derechos de las y los
trabajadores, fiscalizando el efectivo cumplimiento de la legislacién laboral,
previsional y de seguridad y salud en el trabajo. De manera complementaria,
se estimula el desarrollo un modelo de relaciones laborales justas y
equitativas que privilegie la cooperacion y el didlogo social.

En el otro ambito de su quehacer, al Ministerio le corresponde estudiar y
proponer las normas y reformas legales relacionadas con la Seguridad
Social, ademas de definir y coordinar la implementacion de estrategias para
dar a conocer el sistema de previsién social y facilitar a la poblacion el
ejercicio de sus derechos, conforme a las politicas sociales vigentes. El
marco de referencia para todo lo anterior son los estédndares de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) referidos a Trabajo Decente
que fomentan el empleo de calidad, considerando los principios de inclusion
social, prevision y seguridad social para poder garantizar el resguardo de
los derechos de las y los trabajadores.

El Ministerio lleva a cabo sus funciones a través de la Subsecretaria del
Trabajo y la Subsecretaria de Prevision Social, contando con una dotacion
total de 8.152 funcionarios/as de planta, contrata y honorarios al término
del ano 2023. De estos, 4.784 son mujeres (58,68%) y 3.368 son hombres
(41,32%), quienes forman parte de las siguientes instituciones con
dependencia administrativa y presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo,
la Subsecretaria de Previsién Social, la Direcciéon del Trabajo, el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales (ChileValora), la Direccion General del Crédito
Prendario, el Instituto de Previsién Social, el Instituto de Seguridad Laboral,
la Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de Seguridad Social,
la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direcciéon de Prevision de
Carabineros de Chile. El presupuesto vigente correspondiente al ano 2023
fue de MM$ 15.146.948 y el presupuesto ejecutado alcanzé los MM$
15.019.761 (99,16% de ejecucidn).




En materia de logros institucionales del ano 2023, y sin perjuicio de
lo que sera detallado mas adelante, destacan los siguientes hitos:

* Ley que reduce la jornada laboral a 40 horas: Esta norma se hace
cargo de una demanda histérica y apunta a lograr una reducciéon
efectiva de la jornada para todas las personas trabajadoras
cubiertas por el Coédigo del Trabajo, considerando Ilas
especificidades de los distintos sectores productivos. Ademads,
contempla mecanismos de conciliacibn que fomentan la
corresponsabilidad y facilitan el acceso al empleo de las mujeres.
La ley constituye un aporte a la calidad de vida de las y los
trabajadores y sus familias.

* Incremento del ingreso minimo mensual: El acuerdo establecid
que se llegara de manera escalonada a los $ 500.000 el 1 de julio
de 2024, permitiendo de este modo a las trabajadoras y
trabajadores y sus familias tener un mejor sustento econodmico,
apoyando durante todo el régimen de transicién a las micro y
pequenas empresas. Con esto se materializa uno de los
compromisos programaticos establecidos en el Programa de
Gobierno del Presidente Gabriel Boric.

* Ratificacion del Convenio 190 de la OIT sobre la violencia y el
acoso: El 8 de marzo de 2023, Dia Internacional de la Mujer, el
Congreso despachd el proyecto de acuerdo que ratifica el
Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo, el cual
establece un marco de normas para prevenir, remediar y eliminar
la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos la
violencia y el acoso por razén de género.

» “Ley Karin”: Esta norma, que esta en linea con el Convenio 190 de
la OIT, establece como obligacién de las empresas y de los érganos
del Estado contar con un protocolo de prevencion del acoso
laboral y/o sexual y la violencia en el trabajo, reforzando un
enfoque preventivo que estaba ausente en nuestra legislacion.
Ademads, se avanza en el perfeccionamiento de los procesos de
investigacion del acoso sexual y se incorporan a la regulacién las
conductas de acoso laboral y la violencia en el trabajo.

* Ley de Conciliacién de la Vida Personal, Familiar y Laboral: en
virtud de esta norma, los trabajadores -madres, padres y
cuidadores- tendran el derecho de efectuar toda o parte de su
jornada en la modalidad de teletrabajo, cuando tengan el cuidado
personal de ninos menores de 14 anos o tengan a su cargo a una
persona con discapacidad o en situacién de dependencia severa o
moderada, de cualquier edad. Esto procederd en el caso que la
naturaleza de las labores que realiza la persona trabajadora en la
empresa o institucion empleadora lo permita. Ademas de fomentar




la corresponsabilidad, el derecho a teletrabajo para personas
cuidadoras busca contribuir al aumento de la participacion laboral
y el empleo femenino.

Fortalecimiento de la Ley Sanna: Entre los cambios mas
relevantes que introdujo la nueva ley podemos consignar: se
garantiza el acceso al seguro de los progenitores de un nino o nina
afectado por una grave condicion de salud, sin distinciéon de sexo,
identidad de género u orientacion sexual; se aumenta el nimero
de dias de permiso cuando un nifio o nifla esté afectado por alguna
de las siguientes contingencias: cancer o transplante de érgano
solido y de progenitores hematopoyéticos; se aumenta de numero
de dias de permiso en cualquier contingencia en caso de
fallecimiento o ausencia de uno de los progenitores. Ademads, se
establecio un fuero laboral para las personas que hacen uso de la
licencia médica por Seguro SANNA.

“Ley corta” sobre Pension Garantizada Universal (PGU): Esta
norma permiti0 ampliar el universo de beneficiarios vy
beneficiarias de la PGU. Antes, el requisito era que la persona no
integrara un grupo familiar perteneciente al 10% mas rico de la
poblacién de 65 afios o mas; el nuevo criterio establece que la
persona no debe pertenecer al 10% mas rico de la poblacién total
del pais. Con este cambio, despachado del Congreso en enero de
2023, son muchos mas los chilenos y chilenas que pueden contar
con un piso minimo para vivir una vejez mas digna.

Avance del PDL de Reforma Previsional: Con el propdsito de
facilitar un acuerdo que viabilice la reforma, en diciembre de 2023
el Ejecutivo presenté indicaciones que, entre otros aspectos,
establecen una nueva distribucién del 6% de cotizacién de cargo
del empleador, eliminan las cuentas nocionales y reducen el
proyecto original de 350 articulos permanentes en 17 titulos a 93
articulos permanentes en 4 titulos. El 24 de enero de 2024 la Sala
de la Camara de Diputados y Diputadas aprobé en general la idea
de legislar y despachd el proyecto al Senado. Ademas, se
aprobaron en particular aspectos relevantes como los siguientes:
creacion del Seguro Social, Fondos Generacionales, Administrador
Previsional, comisiones por saldo, compensacién por expectativa
de vida, complemento por cuidados, modificaciones en materia de
inversiones y licitacién de cartera de afiliados, entre otros. En el
segundo tramite constitucional, el Ejecutivo y el ministerio en
particular contintian con los esfuerzos para lograr un acuerdo
integral que permita materializar una reforma largamente
anhelada por la ciudadania.

Fortalecimiento del Seguro de Cesantia: Esta norma fortalecio la
proteccién social en la eventualidad de que el trabajador o la
trabajadora pierda su empleo, mejorando las tasas de reemplazo, y




flexibilizd los requisitos de acceso a las prestaciones del seguro.
Por otro lado, se reforzaron las acciones orientadas a mejorar la
empleabilidad de las personas. Asi, el Fondo de Cesantia Solidario
podra financiar un rango mucho mas amplio de medidas de
intermediacion y habilitacién laboral que impulsen la colocacion
en un empleo formal (antes estaban limitadas al “apresto”
laboral). Los recursos involucrados son significativos y pueden
alcanzar hasta el 2% del saldo total del FCS cada ano calendario.

* Medidas de Seguridad Econémica: Esta ley, aprobada en marzo de
2023, contempld la entrega extraordinaria de una segunda cuota
del Aporte Familiar Permanente, también conocido como “Bono
Marzo”, que ascendidé a $ 60.000, y cuyo objetivo fue apoyar a las
familias en meses en que aumentd la carga econdémica. De este
modo, el beneficio totaliz6 $ 120.000. En segundo lugar, el
proyecto aumento en un 20% el monto de la Asignacion Familiar y
del Subsidio Unico Familiar (SUF) de forma permanente,
beneficiando a méas de 3 millones de cargas, pertenecientes a 1,5
millones de hogares. También se avanzo en la automatizacion del
SUF, para asi poder llegar a mdas de 900 mil nifios, nifas y
adolescentes pertenecientes al 40% mdas vulnerable de la
poblacion.

Por ultimo, la iniciativa cred el “Bolsillo Familiar Electrénico”, que
consistié en un apoyo econdmico de $ 13.500 mensuales por carga,
operando desde la Cuenta RUT de las personas beneficiarias, para
cubrir una parte (20%) o el total del valor de las compras realizadas en
cualquier comercio del rubro alimenticio que contemple medios de
pago electronicos a lo largo de todo el pais. Esta innovacién reemplazé
el “Aporte Canasta Bdésica de Alimentos”, cuya vigencia era hasta abril
de 2023, convirtiéndose en un aporte fijo hasta diciembre del mismo
ano.

* Nueva Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024 -
2028: Esta redefine y fortalece los principios centrales que rigen
la proteccion de las personas trabajadoras en nuestro pais,
tomando en consideracién los cambios que han ocurrido en el
mundo del trabajo desde el ano 2016, que han sido muchos, varios
de ellos acelerados por la experiencia de la pandemia de Covid-19.
La nueva Politica insta a generar acciones especificas que
promuevan la salud mental y los entornos laborales libres de
violencia y acoso, en linea con el Convenio 190 de la OIT. Ademads,
en el documento adquiere un caracter transversal la perspectiva
de género y se releva el principio de diversidad en todos los
ambitos de la politica, garantizando asi equidad e igualdad entre
todas las personas trabajadoras.

* Ratificacion del Convenio 176 de la OIT sobre seguridad y salud
en las minas: Este instrumento internacional precisa los derechos




y obligaciones de los trabajadores y empleadores del sector vy,
ademas, incluye recomendaciones para adecuar la legislacion
nacional a los contenidos del Convenio. Junto con ello, plantea
criterios para la designacion de la autoridad competente
encargada de vigilar y regular los diversos aspectos de la
seguridad y salud en las minas, y facilitar servicios de inspeccion
adecuados para supervisar la aplicacion de medidas y dotarlos de
los recursos necesarios. La ratificacion de este instrumento
representa un avance importante en Trabajo Decente para un
sector clave de la economia nacional.

Ahora bien, establecido lo anterior, se desarrollara a continuacion un breve
balance de los principales logros por Subsecretarias y Servicios,
correspondientes al ano 2023.

La Subsecretaria del Trabajo, en el marco de los esfuerzos para avanzar en
la proteccion de los derechos laborales y garantizar el trabajo decente,
impulso desde el ano 2022 la modificacion de la jornada laboral a 40 horas
semanales, logrando su aprobacion y promulgacion en abril de 2023. Esto se
tradujo en la Ley N°21.561, que “Modifica el Cddigo del Trabajo y reduce la
jornada laboral a 40 horas”. En el marco de promocién de la reduccion de
jornada, la Subsecretaria promovié el “Sello 40 horas”, reconocimiento
publico que realiza el Ministerio del Trabajo y Prevision Social para aquellas
empresas que implementen una jornada laboral ordinaria de 40 horas
semanales. Durante el 2023, se certificaron 340 empresas.

Asimismo, se impulso la Ley N°21.578, que reajusta el monto del ingreso
minimo mensual, aumenta el universo de beneficiarios/as de la asignacién
familiar y maternal, y extiende el ingreso minimo garantizado y el subsidio
temporal a las micro, pequenas y medianas empresas. A partir del 1 de
septiembre de 2023 el ingreso minimo para trabajadores mayores de 18
anos y de hasta 65 afios quedd establecido en $ 460.000 y alcanzara un
monto de $ 500.000 el 1 de julio de 2024.

La Subsecretaria durante el ano 2023 impuls6 también la Ley de
“Conciliacién de la Vida Personal, Familiar y Laboral” que promueve una
serie de medidas en torno a la proteccion a la maternidad, paternidad y vida
familiar, y regula un régimen de trabajo a distancia y teletrabajo, la cual fue
aprobada a fines de 2023 como Ley N°21.645.

Otro de los hitos de 2023 fue la aprobacién de la Estrategia Nacional de
Prospeccion Laboral que establece lineamientos para enfrentar el futuro del
trabajo. Ella dispone que, a través de los Observatorios Laborales, se
entregara evidencia sobre las caracteristicas de las principales ocupaciones
del pais, su oferta y demanda, y sobre los desafios tecnoldgicos y socio
ecoldgicos que enfrentan las personas trabajadoras.




La Direccién del Trabajo (DT), en el marco de la fiscalizaciéon del
cumplimiento de la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en
el trabajo, realizé un total de 90.961 fiscalizaciones a empresas, un 10,2%
mas que el ano anterior. Asimismo, se efectuaron 61.716 conciliaciones
parciales o totales, lo que se tradujo en 62.382 trabajadores y trabajadoras
que se favorecieron con algun tipo de conciliacién.

En el ambito de la Atencion a Usuarios, se realizaron 1.041.381 atenciones
presenciales a través de las Unidades de Atencion de Usuarios y OIRS, y
otras 432.361 a través de los canales virtual y telefénico y OIRS virtuales.
También cabe destacar el avance en lo que respecta a la transformaciéon
digital del Servicio, alcanzando un 95% de tramites digitalizados y la puesta
en marcha de las operaciones asociadas al Registro Electrénico Laboral
(REL), todo ello vinculado al proceso de modernizacién de la Direccién del
Trabajo.

En otro plano, durante 2023 se efectuaron capacitaciones a 314 dirigentes/
as sindicales, donde el 44.2% corresponde a mujeres, en el marco de los
Talleres Maria Ester Feres Nazarala realizados en 6 regiones. Por otro lado,
se puso en marcha la Escuela de Formacion Sindical que en sus distintas
actividades abarcé un total de 421 asistentes (donde un 42.7% corresponde
a mujeres). En 4 talleres ramales participaron 282 integrantes de
organizaciones sindicales del comercio, la mineria, la banca y la industria.

Durante el ano 2023, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) con el objetivo de cumplir su mision, logré beneficiar a mas de
2.458.000 personas a través de su oferta programatica. De ese total, mas de
710.000 personas, (48% mujeres y 52% hombres), participaron en cursos de
capacitacion y en certificacién de competencias laborales, a fin de potenciar
su acceso al empleo. También, mdas de 1.256.000 personas (68% mujeres y
32% hombres) recibieron el pago de los subsidios al empleo, entre ellos los
subsidios implementados a partir de los incendios forestales y lluvias, que
permitieron apoyar a las empresas afectadas en los procesos de retencion
laboral y contratacion. Conjuntamente, 491.655 personas fueron atendidas
por el Sistema de Intermediacion Laboral, lo que representa un aumento
sustancial de 37% respecto al 2022. Asi también, 120.051 personas fueron
colocadas en un puesto de trabajo (37% mujeres, 58% hombres y 5% sin
informacion de sexo) lo que representa un 30% mas que el ailo anterior.

Con el propodsito de avanzar en materia de descentralizacién y pertinencia
territorial en la definicion de las necesidades de capacitacion, durante el
2023 se constituyeron los 16 Consejos Regionales de Capacitacion, de
conformacién tripartita, que tienen por objeto asesorar en el desarrollo y
aplicacion de la Politica Nacional de Capacitacién en su ambito regional.




Por ultimo, cabe destacar que con el objeto de aumentar la productividad y
la empleabilidad, a través del desarrollo de competencias en las micro,
pequeinas y medianas empresas, el Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
en junio de 2023 firmé un acuerdo con asociaciones de Mipymes para
avanzar en los siguientes dmbitos: Institucionalidad, a través de la creaciéon
de la Unidad de Mipymes; estudios que permitan caracterizar sus
necesidades de capacitacién; modificacién normativa con el propésito que
las Mipymes puedan acceder al financiamiento de capacitacién con cargo a
la Franquicia Tributaria; y revisién de la oferta de cursos del Programa
Despega MIPE. Junto con lo anterior se dio un paso importante al incorporar
un representante de las Mipymes al Consejo Nacional de Capacitacion, para
enriquecer con la vision del sector la Politica Nacional de Capacitacion.

En 2023, el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales
(ChileValora) alcanzo un total de 17.639 certificaciones, un incremento de
11% respecto a 2022. De este total, 7.584 corresponden a mujeres, logrando
un 38% de aumento en el mismo periodo. Esto contribuye al esfuerzo para
incrementar la empleabilidad de mujeres en nuestro pais. Ademas, el
servicio siguié expandiendo su oferta al agregar 21 nuevos perfiles al
Catalogo Nacional de Competencias Laborales, el que ahora llega a 1.015
perfiles ocupacionales acreditados y vigentes.

Asimismo, se materializé el ingreso del proyecto de ley que fortalece la
institucionalidad de ChileValora, siendo aprobado en el mes de enero de
2024 y promulgado como ley de la Republica el 15 de abril de 2024. Se debe
relevar que el proyecto fue aprobado por unanimidad en casi todas las
instancias del tramite legislativo, tanto en la Camara de Diputados y
Diputadas como en el Senado. Este importante logro permitira contar con
mas atribuciones para reforzar a los Organismos Sectoriales de
Certificacién, potenciar la presencia territorial del servicio y fortalecer la
articulacion con la formacién Técnico Profesional.

La Direccién General de Crédito Prendario (DICREP) otorgé durante 2023
créditos a partir de una garantia de prenda civil por un total que superd los
MM$ 39.620, lo que significo un aumento de 21,2% con respecto a 2022.
Los préstamos realizados por DICREP lograron beneficiar a mas de 420.000
usuarios y usuarias, de los cuales el 73,8% corresponde a créditos obtenidos
por mujeres. Ademas, la continuidad del Remate On-Line ha permitido
acercar la institucion a la ciudadania, facilitando un mayor acceso y
transparencia en los maultiples remates fiscales y judiciales realizados
durante el ano 2023, con una participacion que ascendio a 2.653 personas a
nivel nacional. De esta cifra, 14,06% pertenece a mujeres, 83,50% a
hombres y 2,44% pertenece a otras personas juridicas. Adicionalmente, se
suscribieron 10 convenios de cooperacién con Municipalidades y otros
organismos del Estado, con la finalidad de ampliar la ejecucion de remates
de bienes fiscales a través de DICREP.

Finalmente, cabe destacar que se refrendé la percepcion de calidad de los
servicios entregados a la comunidad por la Direccion General de Crédito




Prendario. En efecto, segun la encuesta Medicién de Satisfaccién Usuaria
2023, se alcanzé un 93% de satisfaccién en la evaluacion general de la
institucidn, en linea con los resultados de los ultimos anos.

La Subsecretaria de Prevision Social durante el afio 2023 participé en la
modificacién de la Ley N° 21.419, llamada también “Ley corta PGU”, a fin
de aumentar el nimero de personas beneficiarias de la Pension Garantizada
Universal, excluyendo sélo aquellas que pertenecen al 10% mas rico de la
poblacién. Ademds, la Subsecretaria se sumé al esfuerzo ministerial,
desplegando instancias de didlogo con representantes del mundo
académico, politico y de la sociedad civil, con el propdsito de buscar un
amplio acuerdo que permita aprobar el proyecto de Reforma de Pensiones
del Ejecutivo.

En materia de Seguridad Social, la Subsecretaria de Prevision Social
desarrollo el proceso de actualizacién de la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, resultado de la ratificacion del Convenio N° 187 de la
OIT en 2011. Para dicha actualizacion se realizaron talleres presenciales
tripartitos en los que participaron 518 personas a nivel nacional, con un
58,1% de hombres y un 41,9% de mujeres. Fruto de esos esfuerzos, a fines
del ano 2023 se presentd el borrador para la actualizaciéon de la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo ante los distintos actores
sociales y en enero de 2024 fue aprobado por unanimidad por el Comité de
ministros y ministras para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Instituto de Seguridad Laboral (ISL), durante el ano de referencia
entregd los beneficios de la Ley N° 16.744 con calidad y oportunidad,
promoviendo la Seguridad y Salud en el Trabajo en los segmentos mas
vulnerables de la poblacién, para asegurar la maxima proteccion a las y los
trabajadores del pais. En esta linea, se logré superar la barrera de las
80.000 capacitaciones en prevencion de riesgos, aumentando un 16,5%
respecto del ano anterior, con mas de 2.774 nuevas empresas capacitadas.

En cuanto a la oportunidad en la entrega de prestaciones a la ciudadania, se
logré tramitar mas del 80% de los Subsidios de Incapacidad Laboral en 30
dias o menos, lo que representa un porcentaje de mejora de mas de un 40%
respecto al afio anterior. Asimismo, en el caso de las denuncias, se logré
disminuir considerablemente sus tiempos de calificacién para determinar si
corresponden a origen laboral o comun. En especifico, para el caso de los
accidentes de trabajo se logro calificar las denuncias recibidas en 9 dias
promedio, lo que significa una disminucién en mas de 20 dias respecto al
ano anterior. Por otro lado, en lo referido a los accidentes de trayecto, el
tiempo de calificacion de las denuncias recibidas fue de 10 dias promedio, lo
que representa una disminucion de mdas de 15 dias respecto a 2022. Por
ultimo, en el caso de las enfermedades profesionales se obtuvo un promedio
de dias de calificacién respecto a las denuncias recibidas de 27 dias, lo que
representa una disminucion de 5 dias respecto al ano anterior.




Entre los hitos relevantes de la Superintendencia de Pensiones (SP), destaca
el trabajo realizado en la elaboracién de informes técnicos, desarrollo de
estudios, propuestas de indicaciones a proyectos de ley y la implementacion
de los cambios a la Ley N° 21.538 sobre Pension Garantizada Universal
(PGU) en lo concerniente al nuevo criterio de focalizacién, que amplié el
universo de personas beneficiarias.

También cabe mencionar el trabajo orientado a la implementacion de la Ley
N° 21.484 de responsabilidad parental y pago efectivo de pension de
alimentos, asi como la nueva Ley N° 21.628 de Seguro de Cesantia, que
flexibiliza los requisitos de acceso y mejora las prestaciones de este
instrumento de proteccion social, especialmente en caso de estado de
excepcioén constitucional de catadstrofe por calamidad publica o alerta
sanitaria que implique la paralizacion de actividades.

En el plano de la supervision, se efectuaron 2.620 acciones de fiscalizacién
en materia de beneficios, comisiones y consejos médicos, dambito
operacional, asesoria previsional y temas financieros, a las que se suman los
procesos sancionatorios que culminaron con un total de 12.210 UF en
multas. Respecto del proceso de calificacion de invalidez, las Comisiones
Médicas Regionales evaluaron mas de 95.000 solicitudes, mientras que en
materia de atencidon de usuarias y usuarios se gestionaron mas de 100.000
requerimientos en el afno, la mayoria por otorgamiento de beneficios.
Asimismo, se lanzé un nuevo Portal de Atencion Ciudadana que busca
generar una experiencia usuaria mas eficiente, cercana y acorde con las
crecientes necesidades de las y los usuarios del sistema de pensiones y del
seguro de cesantia.

En 2023, el Instituto de Prevision Social (IPS) desarrolld importantes
acciones para acercar beneficios sociales y previsionales a las personas. Asi,
implement6 la llamada “Ley Corta” de la Pensién Garantizada Universal
(Ley N°21.538), que entr6 en vigor el 1 de abril de 2023. Junto con ello, al
IPS le correspondié participar en la implementacion de tres medidas del
Gobierno para la seguridad econdmica de las familias: el pago
extraordinario del Aporte Familiar Permanente 2023 (ex Bono Marzo), el
aumento y ampliacion de la Asignacion Familiar y del Subsidio Unico
Familiar, y la habilitacion de un aporte mensual a través del Bolsillo Familiar
Electrénico para gastos en alimentos. Asimismo, y con el objetivo de apoyar
a las familias afectadas por los temporales de agosto en la zona centro-sur,
se gestiond la transferencia de ayudas econémicas mediante el Bolsillo
Electronico de Emergencia.




Otras acciones relevantes fueron: entrega de un aporte extraordinario al
Bono de Invierno para personas pensionadas mayores de 65 anos que
cumplian con los requisitos, beneficiando a 1.555.470 personas; habilitacion
del pago del Subsidio Familiar Automatico a los menores del 40% mas
vulnerable de la poblacion con derecho al beneficio; e implementacion de los
pagos establecidos por la Ley N°21.565, que promueve la proteccion y
reparacion integral de hijos e hijas menores de 18 afios de mujeres victimas
de femicidio o suicidio femicida.

Cabe destacar que el IPS, a través de sus canales de atencién ChileAtiende
presenciales y no presenciales, concretd en el afilo un total de mas de 222
millones de interacciones con las personas, tanto para atender tramites
como para orientar a la ciudadania. Ademads, el servicio gestiond més de 40
millones de pagos de beneficios. Se suma el hecho que el IPS amplié su
cobertura presencial, con 9 Puntos de Atencién Virtual en comunas alejadas
de grandes centros urbanos, para permitir a las personas de esas
localidades contactarse, de manera asistida, con ejecutivos de video
atencion del servicio.

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) tiene como objetivo
supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de las normas, instrucciones y
dictdmenes por parte de las entidades fiscalizadas. En cumplimiento de ese
mandato, se llevaron a cabo 168 fiscalizaciones en los distintos ambitos que
competen a la Superintendencia, emitiéndose instrucciones y solicitudes
destinadas a la implementacion de mejoras para el beneficio de la seguridad
social. También se destaca el apoyo en el disefio y tramitacion legislativa del
proyecto de ley que modificé el Seguro SANNA, permitiendo mejorar las
coberturas, especialmente a través del aumento de dias del permiso para el
cuidado y la incorporacion de una nueva contingencia a ser cubierta. Se
estima una poblacion beneficiaria de 6.337 personas.

En el ambito de atencién ciudadana, la SUSESO emitié un total de 179.356
dictdmenes relacionados principalmente con reclamaciones de licencias
médicas, de salud laboral (Ley N2 16.744), subsidio de incapacidad laboral y
prestaciones de las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar.
Asimismo, se mejoro la infraestructura de las sucursales de atencién en las
comunas de Iquique, Copiap6, Vinha del Mar, Chilldn y Temuco, con altos
estandares de calidad, cercania, accesibilidad, y equidad de género.

Por otro lado, se logro la consolidacién de “Mi Portal de la Seguridad
Social”, disponiendo a la ciudadania de manera amigable, segura y accesible
los datos que la Superintendencia tiene de la persona que consulta en una
sola interfaz. Estdn integrados mas de 20 sistemas de informacion, lo que
conlleva la interaccion con mas de 600 entidades, conformando asi el primer
“Portal de la Seguridad Social” en Chile, que en 2023 alcanzé 1.964.433
visitas.




El principal servicio de la Caja de Previsién de la Defensa Nacional
(CAPREDENA) es el pago de pensiones, alcanzando durante el ano 2023 por
este concepto un monto total de MM$ 1.416.911, con un promedio mensual
de 104.758 pensiones pagadas (del monto total pagado, un 28%
corresponde a mujeres y un 72% corresponde a hombres). Por concepto de
Servicios Sociales y Financieros, que considera préstamos habitacionales,
de auxilio, de medicina curativa, de asistencia social y diferentes programas
de ayuda social, la institucion ejecutd un total de MM$ 67.072.

Por su parte, la Red de Salud CAPREDENA brind6 138.917 atenciones
médicas y dentales, tanto a usuarios y usuarias del Sistema de Salud
Capredena como a publico en general, manteniendo los estédndares de
calidad exigidos por la autoridad sanitaria, lo que le permite estar 100%
acreditada. Finalmente, continuaron los esfuerzos institucionales para
implementar la digitalizaciéon de trdmites, avanzando desde un 88% en el
ano 2022 a un 95% en el ano 2023.

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA) tiene la
mision de otorgar -de manera eficiente- servicios de previsién, salud y
asistencias a los mas de 237 mil beneficiarios y beneficiarias de Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones de Chile y Gendarmeria de Chile. En el
ambito previsional, durante el afio 2023 hubo un incremento de 1,5% en el
numero de pensiones pagadas, alcanzando un monto promedio mensual de $
1.478.061 en hombres y $ 822.307 en mujeres (considerando pensiones de
montepio y retiro), asi como un promedio de tramitaciéon de primer pago de
éstas de soOlo 13,6 dias, logrando una disminucién de 18,5% respecto al
periodo anterior.

En el ambito de prestaciones de salud, la Institucién liquidé 7.164.208
prestaciones de salud, logrando un aumento del 12,2% en comparacién al
ano 2022, destinando un monto total para su financiamiento de MM$
148.605. Finalmente, en el ambito de asistencias, se entregaron 20.777
préstamos por un monto total de MM$ 21.523, lo cual implica un aumento
de 28% en préstamos entregados y un 6,15% de financiamiento mas que el
ano anterior.

JEANNETTE JARA ROMAN

MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Superintendencia de Pensiones (SP) es el organismo contralor del
sistema chileno de pensiones y el seguro de cesantia. Es una entidad
auténoma, cuya maxima autoridad es el Superintendente, quien se relaciona
con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, por
medio de la Subsecretaria de Prevision Social. Fue creada a través de la Ley
N° 20.255, de marzo de 2008, como sucesora y continuadora legal de la
Superintendencia de AFP, creada por el D.L. N° 3.500 de 1980 y que inici6
sus funciones el 1 de mayo de 1981.

La SP es responsable de cautelar que los beneficios y las prestaciones del
sistema de pensiones y del seguro de cesantia sean entregados en forma
oportuna e integra a sus beneficiarias y beneficiarios, a través del ejercicio
de sus facultades reguladoras, fiscalizadoras y sancionadoras. La
institucion resguarda los intereses previsionales de mas de 14
millones de personas, equivalentes a mas del 70% de la poblacién de
Chile.

Las instituciones fiscalizadas son el Instituto de Prevision Social (IPS),
las siete Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), a una
Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), una Comision Médica Central
(CMC) y 57 Comisiones Meédicas Regionales (CMR), a la Comisién
Ergonémica Nacional (CEN) y a la Comision de Apelaciones (CA), y las
entidades de asesoria previsional y asesoras/es previsionales personalizados
(AP). En conjunto con la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
fiscaliza a las entidades de asesoria financiera previsional y a las y los
asesores financieros previsionales, asi como también el funcionamiento del
Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension (SCOMP). Por otra
parte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 bis del D.L. N°
3.500, introducido por la Ley N° 21.309, la Superintendencia de Pensiones
es responsable de la fiscalizacién de la certificacion de la calidad de
enfermo terminal, cuya emisién corresponde a los dos Consejos Médicos y al
Consejo Médico de Apelaciones.

Es importante senalar que al 31 de diciembre de 2023 los fondos de
pensiones totalizaban activos por US$ 188.594 millones (un 7% mas que al
cierre de 2022). Esta cifra equivale a un 60,4% del PIB chileno. En tanto, los
fondos de cesantia totalizaban activos por US$ 13.003 millones a la misma
fecha (aumento del 12% respecto al periodo anterior y equivalente al 4,2%
del PIB).

La Institucién cuenta con una dotacion efectiva de 246 funcionarias y
funcionarios. De ese universo, 31 personas trabajan en calidad juridica de




planta y 215 personas en calidad juridica contrata, con un 52% de
participacién de mujeres y un 48% de hombres. Por otra parte, existe un
total de 275 personas fuera de dotacion, de las cuales 261 se desempeian
en el &mbito de las Comisiones Médicas y Consejo Médico.

Durante 2023 la Superintendencia de Pensiones cuenta con un nuevo
modelo de atencién que busca generar una nueva experiencia usuaria mas
eficiente, cercana y acorde con las crecientes necesidades de las y los
usuarios del sistema de pensiones y del seguro de cesantia, en los distintos
niveles de atencion. Esto, a partir de atributos claves como: claridad en la
respuesta, trazabilidad de la interaccidon que permite efectuar seguimiento a
los requerimientos y experiencia omnicanal, que propone una integracién y
sincronia entre los canales de comunicacién, entregando respuestas
homologadas, independiente del canal de atencién por el cual se efectud el
requerimiento.

Considerando lo anterior, es importante mencionar que este modelo fue
disenado en 2022 mediante el trabajo colaborativo de la SP con el
Laboratorio de Gobierno. Con ello, durante 2023, se consolidan importantes
iniciativas que fortalecen la implementacién del nuevo modelo, destacando
entre ellas: 1) la implementacién del nuevo portal de atencion ciudadana; 2)
generacion y descarga de nuevos certificados, con atencién personalizada
en el nuevo minisitio “Mi Portal SP”; 3) implementacion del manual de
lenguaje claro y 4) burbujas de conocimiento.

Por otra parte, respecto de la atencién de usuarias y usuarios en 2023, se
gestionaron 102.586 requerimientos, la mayoria por otorgamiento de
beneficios, los que ingresaron mediante los seis canales de atencion
disponibles, dentro de los cuales se encuentran las 16 oficinas de atencion
presencial de publico a nivel nacional y los canales de atenciéon universal
(telefonico, digital, sucursal virtual, agendamiento telefonico y postal).

Ademas de la atencién realizada por nuestros canales, tanto presencial
como remotos, en 2023 la SP particip6 en 10 jornadas de atencién (un 20%
mas que el aflo anterior) en terreno organizadas por la Divisién para la
Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX). En total, efectuamos 276
atenciones (un 94% mas que en 2022) a chilenas y chilenos residentes en el
extranjero que requerian tramitar certificados de supervivencia, agilizar
tramites de pension y gestionar la aplicacion de los distintos Convenios
Internacionales de Seguridad Social, entre otros servicios.

Asimismo, en términos del sistema de pensiones, la institucion durante 2023
trabajo en la implementacion de la Ley N° 21.538, publicada el 26 de enero
de 2023, que modifica la Ley N° 21.419 que crea la Pension Garantizada
Universal (PGU) y modifica los cuerpos legales que indica. Esta Ley
modificé la focalizacion de la PGU y amplié el universo de las personas
beneficiarias. Del mismo modo, la Superintendencia de Pensiones emitio la
regulacidon necesaria para hacer operativas las disposiciones de la Ley, para




regular su implementacion. Otro hito fue la implementacion de la nueva
Ley N° 21.628 que flexibiliza los requisitos de acceso e incrementa el
monto de las prestaciones al Seguro de Desempleo de la Ley N° 19.728, y
mejora las prestaciones y flexibilizacion de los requisitos de acceso al
Seguro de Cesantia en caso de estado de excepcién constitucional de
catastrofe por calamidad publica, o alerta sanitaria que implique la
paralizacién de actividades en todo o en parte del territorio de una region.
Contar con esta ley ya implementada, de hecho, fue de gran importancia
para ayudar a las y los trabajadores que se vieron afectados por los
incendios ocurridos en la V Regioén en febrero de 2024.

En el caso de la PGU, entre diciembre 2022 y diciembre de 2023 el namero
de beneficiarios de PGU contributiva aumenté 13% como resultado del
cambio en el requisito inicial de acceso al beneficio que posibilité su acceso
a las y los adultos mayores de 65 afios y méas que pertenezcan al 90% de la
poblaciéon de menores ingresos del pais y ya no a las y los adultos mayores
que debian pertenecer al 90% de la poblacion de menores ingresos de 65
anos.

Este importante cambio comenzé a regir en abril de 2023, con lo cual las y
los beneficiarios totalizaron a 1.675.939 personas a diciembre pasado. A su
vez, las y los beneficiarios de PGU no contributiva alcanzaron 470.946
personas. En total, considerando los Beneficios Contributivos y No
Contributivos, incluyendo Pensién Basica Solidaria de Invalidez (PBSI) y
Aporte Previsional Solidario de Invalidez (APSI), el numero de beneficiarias/
os aumenté un 10%. En términos reales, los montos promedio aumentaron
un 2% para todos los tipos de beneficios llegando en diciembre de 2023 a
$206.000 para PGU y PBSI, y $171.000 para APSI.

Durante 2023, en materia de beneficios, el esfuerzo y énfasis se concentré
principalmente en continuar con el fortalecimiento y gestion del sistema
de pensiones, principalmente mediante el robustecimiento de los procesos
de otorgamiento y pago de la PGU, y la implementacion de las nuevas tablas
de mortalidad, para lo cual se efectuaron fiscalizaciones a las entidades
reguladas para asegurar su correcta y oportuna aplicacion.

Respecto del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS), se efectio el
seguimiento de los siniestros y los ajustes de siniestralidad. En el ambito del
Seguro de Cesantia también hubo un trabajo activo para asegurar un
adecuado y correcto cambio de operador, cierre de la Administradora de
Fondos de Cesantia II (AFC II) e implementacién de la Administradora de
Fondos de Cesantia III (AFC III). Ademas, se continud con el fortalecimiento
de la gestion eficiente de la Pension Anticipada por Enfermedad
Terminal (PAET), entendiendo la urgencia y necesidades de las personas
que la solicitan.

En linea con lo anterior es que la SP emitié 13 normas para perfeccionar
el sistema de pensiones, entre las que se destacan el procedimiento de




Céalculo del Puntaje de Focalizacién Previsional para acceder a la PGU,
adecuacion de regulaciones sobre beneficios del Sistema de Pensiones
Solidarias, beneficios para hijos e hijas menores de 18 anos de mujeres
victimas de femicidio, instrucciones para la implementacion de la Ley sobre
responsabilidad parental y pago efectivo de deudas de pensiones de
alimentos y ajustes e implementaciéon de las nuevas tablas de mortalidad,
entre otras.

Asimismo, se emitieron 10 normas de caracter general para la
Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) a través de las cuales
regulamos y dictamos instrucciones sobre intermediaciéon y habilitacion
laboral, finiquito laboral electrénico en el seguro de cesantia, informacién
de comisiones y rentabilidad de activos alternativos, entre otras materias.

Junto a lo anterior, como Superintendencia de Pensiones prestamos apoyo
técnico constante en relacion con el proyecto de Ley de Reforma
Previsional y otros cambios legales. Lo anterior principalmente mediante
la elaboracion de informes técnicos, desarrollo de estudios, realizacion de
informes actuariales, evaluacion de impacto, redacciéon de propuestas de
cambios legales e indicaciones. Ademas, se encontrd disponible para otros
requerimientos en el ambito de su competencia cada vez que fue necesario.

En el ambito de fiscalizacion, durante 2023 la SP continué con el
fortalecimiento de la Supervision Basada en Riesgo (SBR), modelo que
consiste en identificar, monitorear, controlar y mitigar los riesgos mads
criticos que enfrentan las entidades fiscalizadas, a través de la evaluacion
de la madurez de gestion de los procesos involucrados. La SP utiliza ese
enfoque para orientar sus actividades de supervisiéon hacia las fuentes de
mayor exposicién de los regulados, optimizando al maximo el uso de sus
recursos. Asi, el afno pasado fortalecimos las fiscalizaciones a los
macroprocesos de inversiones, operaciones, servicios y comercializacion,
profundizando temas como tecnologia de informacién, seguridad
informacién, continuidad operacional, gestion de riesgos y auditoria.
Asimismo, se reforzé el control de los procesos de cobranza de cotizaciones,
la recuperacién de rezagos y, ademas, se fortalecieron las actividades
asociadas a la normativa de servicios que las AFP entregan a las afiliadas y
afiliados y trabajadoras y trabajadores en los distintos canales de atencién.

Todo lo anterior se tradujo en 2.620 Unidades Estdndares de Fiscalizacion
(UEF), sobre las AFP, AFC, IPS y las Comisiones Médicas.

Las acciones de fiscalizacion de la Superintendencia de Pensiones tienen
un impacto directo en las personas para que 1) sean protegidas y tengan
garantizados sus derechos previsionales; 2) reciban informacion respecto de
su condiciéon de potenciales personas beneficiarias de prestaciones y
beneficios estatales; 3) cuenten con una administraciéon correcta de sus
cuentas individuales y se les entregue informacion clara y transparente; 4)
reciban la rentabilidad correspondiente de los recursos que, por ley, deben




administrar las AFP y la AFC; 5) accedan oportunamente a informacién y
asesoria de calidad para contribuir a una correcta toma de decisiones; 6)
accedan a un proceso de calificacion de invalidez, de enfermo terminal y
ergonomico técnicamente bien realizado, justo e imparcial; y 7) accedan a
las pensiones, prestaciones del seguro de cesantia y beneficios del Pilar
Solidario en forma correcta y oportuna.

En la actualidad, cabe destacar la importancia que tiene la seguridad de la
informacion y la ciberseguridad, debido a la dindmica con la que
evolucionan los ataques cibernéticos, por lo que también llevo a la
Superintendencia a realizar una permanente fiscalizaciéon para que los
regulados actualicen persistentemente sus medidas de seguridad, con el
objetivo de proteger a las y los afiliados. Asi, en 2023, se midié con mayor
alcance el grado de cumplimiento de la norma y el nivel de madurez de las
instituciones respecto de la seguridad de la informacion.

Por su parte, el principal objetivo de nuestra fiscalizaciéon es tener un
sistema seguro y confiable. Sin embargo, cuando se detectan infracciones
regulatorias se inician procesos investigativos que pueden terminar en
sanciones. Dado lo anterior, en 2023 se realizaron 7 procesos
sancionatorios en donde se emitieron multas por un total de 12.210
Unidades de Fomento (UF). Las sanciones se aplicaron por infracciones en
temas financieros, de entrega y tramitacién de beneficios previsionales, por
falencias en gestién operativa y en materia de asesorias previsionales.

Respecto de los desafios institucionales para 2024, los esfuerzos y
énfasis se enfocaran en la fiscalizacién de los procesos operativos de
concesion y pago de las AFP y el IPS en relacion con los beneficios
previsionales.

En el ambito de los Asesores Previsionales, el énfasis de fiscalizacién se
centrara en los procesos de intermediacién.

En cuanto al Seguro de Cesantia, se ha implementado una nueva ley que
flexibiliza los requisitos y otorga beneficios especiales en caso de catastrofe,
siendo este el foco principal de la supervisién para el ano 2024.

Asimismo, para el 2024 en materia de atencion de usuarias y usuarios, los
esfuerzos se centrardn en buscar la mejora de los procesos de atencion,
elevando la calidad de las respuestas y reduciendo los tiempos de gestion de
los requerimientos de nuestros usuarios y usuarias. En este sentido, resulta
relevante y prioritario la implementacién total del nuevo modelo y portal de
atencién, como también, de la totalidad de las iniciativas asociadas a
innovacién y proyectos de modernizacién que han sido planificados y
desarrollados durante los ultimos dos anos a través de la asesoria agil del
Laboratorio de Gobierno.




Durante el 2024 continuara la implementacion del teletrabajo en la SP, como
una de las practicas mds relevantes en la gestion de personas, como
también, continuar potenciando y fortaleciendo la gestion del conocimiento
y desempeno institucional e individual.

Asimismo, en el ano 2024, en el ambito de la Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad se considera implementar wuna nueva Unidad de
Ciberseguridad para reforzar y gestionar el plan de accidon en esta materia.

OSVALDO MACIAS MUNOZ
SUPERINTENDENTE DE PENSIONES




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

La Superintendencia de Pensiones durante el ano 2023, entregé apoyo
técnico al Ministerio del Trabajo y Prevision Social y al Ministerio de
Hacienda, respecto del diseno, elaboracion y tramitacion del proyecto de
reforma al sistema de pensiones que actualmente se encuentra en el
Honorable Congreso Nacional.

De igual modo, la institucion participé6 en el debate legislativo de otros
proyectos previsionales, como el que elabor6 la Ley N° 21.565 que
establece un régimen de proteccion y reparacion integral en favor de
las victimas de femicidio y suicidio femicida y sus familias. Asimismo,
la SP particip6é en la elaboracién del Decreto N°49 de los Ministerios de
Hacienda, Trabajo y Prevision Social y de la Mujer y Equidad de Género,
que establece el reglamento que regula la tramitacion, solicitud y forma de
operacién y pago de la pensién para los hijos e hijas de victimas de femicidio
o suicidio femicida.

Por otra parte, se participd en diversas mesas de trabajo, como también, se
han realizado diversas presentaciones del Superintendente ante las
comisiones de Constitucion, Legislacién, Justicia y Reglamento; de Trabajo y
Seguridad Social, y de Hacienda, tanto de la Camara de Diputadas y
Diputados como del Senado.

Considerando lo anterior y producto del trabajo técnico, se destacan a
continuacion tres cuerpos legales de la gestion 2023:

* Pension Garantizada Universal (PGU): mejores pensiones y
mayor cobertura (Ley N° 21.538).

En abril de 2023 entré en vigencia la Ley que modifica el requisito
de acceso de focalizaciéon de la PGU, al establecer que pueden
acceder al beneficio las y los adultos mayores que pertenezcan al
90% de la poblacion de menores ingresos del pais, y no al 90% de
la poblacién de 65 afios y mdas, como se exigia inicialmente. El
numero de beneficiarios de PGU Contributiva entre diciembre de
2022 y diciembre de 2023 aumenté en 183.273, es decir, un 12%.
Las y los beneficiarios de PGU No contributiva, de PBSI y APSI
aumentaron 5%. En total, considerando los Beneficios
Contributivos y No Contributivos, el numero de beneficiarios se




incrementd en un 10%. El monto promedio del beneficio, en
diciembre de 2023, fue de $ 206.000 para PGU y PBSI, mientras
que para APSI fue de $ 171.000.

Pensiones de alimentos: Responsabilidad parental y pago
efectivo de pensiones de alimentos (Ley N° 21.484).

El 20 de mayo de 2023 entrd en vigencia la Ley N° 21.484 de
Responsabilidad Parental y Pago Efectivo de Pension de Alimentos.
Esta ley establece un mecanismo permanente para obtener
recursos desde los ahorros de las personas deudoras de pensiones
alimenticias. A quienes se les adeuda la pensiéon de alimentos
deben solicitar la retencion de los fondos que la persona deudora
tenga en sus cuentas financieras y de inversion, incluidas las
cuentas de ahorro previsional voluntario (APV). Los tribunales de
familia son los encargados de dictar las resoluciones para que las
instituciones financieras informen los saldos que tienen los
deudores y ordenen el pago de sus respectivas deudas contra
dichos saldos. El pago de las deudas por pensiones de alimentos
con fondos de las cuentas de capitalizacién individual obligatoria
procedera en caso de que no existan saldos en las otras cuentas
financieras de los deudores. En este caso, la ley establece lo
siguiente: a) Si el deudor estd a 15 afios o menos de la edad legal
de pension, el pago no podra exceder el 50% de los fondos
acumulados en su cuenta de capitalizacion individual obligatoria;
b) Si estd a mdas de 15 y menos de 30 atios de la edad legal de
pension, el pago no podra exceder el 80% de los fondos; c) Si esta
a mas de 30 anos de la edad legal para jubilar, se podra llegar
hasta el 90% de los fondos acumulados.

Nueva Ley de Seguro de Cesantia (Ley N° 21.628).

El 1 de diciembre de 2023 entrd en vigencia la Ley N° 21.628, que
flexibiliza los requisitos de acceso e incrementa el monto de las
prestaciones al Seguro de Desempleo de la Ley N° 19.728, y
mejora las prestaciones y flexibilizacién de los requisitos de
acceso al Seguro de Cesantia en caso de estado de excepcion
constitucional de catastrofe por calamidad publica, o alerta
sanitaria que implique la paralizacion de actividades en todo o en
parte del territorio de una regién. Con esta Ley se destacan los
siguientes avances:

a) Mejora acceso con nuevos requisitos en régimen:
Disminuyen los requisitos de acceso a las prestaciones del
Seguro de Cesantia de la Ley N° 19.728. i) Con cargo a la
Cuenta Individual de Cesantia (CIC), se realiza disminucion
del nimero minimo de cotizaciones registradas, desde 12 a
10 cotizaciones en caso de trabajadoras y trabajadores con
contrato indefinido o trabajadoras y trabajadores de casa
particular (TCP); y desde 6 a 5 cotizaciones en el caso de las
y los trabajadores con contrato a plazo fijo; y ii) Con cargo al
Fondo de Cesantia Solidario (FCS), se realiza disminucioén del




requisito del nimero de cotizaciones registradas desde 12 a
10 cotizaciones en los ultimos 24 meses anteriores al término
de la relacion laboral. Se mantiene requisito de tres tultimas
cotizaciones continuas y con el mismo empleador.

b) Mejora prestaciones en régimen: Se incrementan los
beneficios por cesantia con cargo a la Cuenta Individual de
Cesantia (CIC), mediante el aumento de la tasa de reemplazo
del segundo mes de las prestaciones con cargo a la CIC desde
55% a 60% del respectivo promedio de remuneraciones.
Asimismo, se incrementan beneficios por cesantia con cargo
al FCS: i) Trabajadoras y trabajadores con contrato indefinido
y trabajadoras y trabajadores de casa particular (TCP), se
realiza aumento de tasa de reemplazo de segundo mes de
beneficio, desde 55% a 60% del promedio de remuneraciones,
y actualizacion de los respectivos limites minimo y maximo; y
ii) Trabajadoras y trabajadores con contrato a plazo fijo, se
realiza aumento de tasa de reemplazo del primer mes de
beneficio, desde 50% a 60%, y se agregan giros cuarto y
quinto (30% ambos), quedando su tabla de beneficios con
cinco giros mensuales (aumento desde los tres giros
actuales).

c) Acceso y prestaciones especiales por estado de
catastrofe por calamidad publica, zona afectada por
catastrofe o alerta sanitaria que implique paralizacion
de actividades: Se incorpora un nuevo Titulo IV a la Ley N°
19.728, que establece menores requisitos de acceso y
beneficios especiales del Seguro de Cesantia para las y los
trabajadores que hayan perdido su empleo en una zona
declarada en estado de catastrofe por calamidad publica,
zona afectada por catastrofe (ley N°16.282) o alerta sanitaria.
De acuerdo con lo anterior, el proyecto considera ajustes
automaticos durante los primeros dos meses de catastrofe/
zona afectada por catdstrofe/alerta sanitaria. Con ello, se
plantea la disminucion especial de los requisitos de acceso a
las prestaciones del Seguro de Cesantia de la Ley N° 19.728,
en especifico: i) Prestaciones con cargo a la CIC, se realiza
disminucién del requisito del numero de cotizaciones
registradas, desde 10 a 8 cotizaciones en caso de las y los
trabajadores con contrato indefinido o TCP; y desde 5 a 4
cotizaciones en el caso de las y los trabajadores con contrato
a plazo fijo; y ii) Prestaciones con cargo al FCS, se realiza
disminucién del requisito del numero de cotizaciones
registradas, desde 10 a 8 cotizaciones en los ultimos 24
meses anteriores al término de la relacion laboral. Se
mantiene requisito de tres ultimas cotizaciones continuas y
con el mismo empleador.

Un aspecto relevante, fue la consolidacion de la Ley que
otorga beneficios a Enfermos Terminales. A diciembre del ano
2023 se registraron 1.181 personas certificadas por el




Consejo Médico como enfermo terminal, de los cuales 367 de
ellos son mujeres y 814 son hombres.

En materia de supervisién durante el afio 2023 la agenda de
fiscalizaciones incluyé actividades de supervision de servicio
a los afiliados, se visitaron agencias de las AFP y se dio
énfasis en el servicio de los beneficios asociados a Pension de
Invalidez y Pension Anticipada de Enfermo Terminal.

Un detalle de las actividades se encuentra a continuacion:

1. Servicio a afiliados: Se visitaron canales presenciales de
las AFP, AFC e IPS, en Santiago y principales regiones del
pais. Se hicieron supervisiones especificas acerca de la
asesoria entregada en Pension de Invalidez y Pension
Anticipada de Enfermo Terminal.

2. Seguridad de la Informacion: Se continué con el
monitoreo del sistema de gestion de seguridad vy
ciberseguridad.

3. En el ambito de beneficios, los focos fueron la
implementacion de la Ley 21.538 que modifica la Ley 21.419
en cuanto a la focalizacién de la PGU y amplia el universo de
personas beneficiarias y la Ley 21.628, nueva Ley de Seguro
de Cesantia, que flexibiliza los requisitos de acceso,
incrementa el monto de las prestaciones al seguro de
desempleo de la Ley 19.728 y establece otras modificaciones
que se indica.

4. Regularizacion de los procesos de acreditacion de
conocimiento:

A contar del ano 2023 se normaliz6 la revalidacion de
conocimientos que se encontraba suspendida por la pandemia
de COVID-19 para aquellos asesores previsionales que debian
revalidar conocimientos el ano 2020, 2021 y 2022,
retomandose la habitualidad de aplicar dos procesos de
acreditacion de conocimientos en el ano.

5. Asesores Financieros Previsionales: Se han realizado
procesos de fiscalizacién, incluyendo la acreditaciéon de
conocimientos de acuerdo con la Ley 21.314, asi como al
eventual ejercicio de la actividad sin estar registrado.

Respecto de las Comisiones Médicas y con el fin de mejorar el
servicio a las usuarias y usuarios, durante el ano 2023 se
cambi6 a nueva oficina la Comisién Médica Regional (CMR)
Copiap0d, Rancagua y Temuco y se espera que, durante el ano
2024, se cambien las Comisiones Meédicas Regionales de
Arica y Punta Arenas.




En relacion con el comportamiento del presupuesto y gastos,
la Superintendencia de Pensiones presentdé un gasto
ejecutado al 31 de diciembre de 2023 de $22.845.574.000
(MM$22.845), cifra que equivale a wuna ejecucion
presupuestaria de un 98,6% y un saldo disponible de
$329.897.000, el que corresponde sélo a un 1,4% del
presupuesto final para dicho ano.

El incremento del gasto en relacién con el afno 2023, se
explica fundamentalmente por el incremento de 2 nuevos
cargos para la creaciéon de la Unidad de Gestion vy
Gobernanza de Datos y la contratacion de 14 médicos para
las comisiones médicas que califican la invalidez. Ademas, en
bienes y servicios de consumo se obtuvieron recursos para el
reforzamiento de la infraestructura tecnoldgica, sistemas y
ciberseguridad.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

1. Atencion y orientacion a las personas en materia previsional.

El primer producto estratégico de la Superintendencia de Pensiones se
refiere a “proveer de una atenciéon y orientacidon, que permita resolver
inquietudes y requerimientos de las personas en materia del sistema de
pensiones y seguro de cesantia, en un modelo multicanal”.

* Durante el ano 2023, la Superintendencia de Pensiones cuenta con
un nuevo Modelo de Atencion que busca generar una nueva
experiencia usuaria mas eficiente, cercana y acorde con las
crecientes necesidades de las y los usuarios del sistema de
pensiones y del seguro de cesantia, en los distintos niveles de
atencién, siempre conteniendo los atributos claves: claridad en la
respuesta, trazabilidad de la interaccién que permite efectuar
seguimiento a los requerimientos y experiencia omnicanal, que
propone una integracion y sincronia entre los canales de

comunicacion, entregando respuestas homologadas,
independiente del canal de atenciéon por el cual se efectud el
requerimiento.

* Del trabajo en conjunto efectuado desde el ano 2022 por la
Superintendencia de Pensiones y el Laboratorio de Gobierno, a fin
de desarrollar soluciones para disenar e implementar un nuevo
modelo de atencién a la ciudadania, se obtuvieron los siguientes
resultados en materia de innovacion en el aflo 2023:

o Implementacion de la primera etapa de nuevo Portal de
Atencion Ciudadana con informacion clara y cercana,
reuniendo los tramites y servicios de la
Superintendencia de Pensiones en un mismo lugar, con
el fin de cumplir con el objetivo de entregar orientacién
e informacidn relevante y comprensible a la ciudadania.
Ademds, incluye informacién de los tramites y servicios,
en conjunto con las preguntas frecuentes, lo que permite
a la ciudadania resolver dudas de forma &gil y en
lenguaje claro. Respecto a los canales de atencidn, se
proporciona informacién relativa a las alternativas de
contacto que ofrece cada canal, como también las
direcciones de las 16 oficinas regionales de la
Institucién.

o Asimismo, cuenta con una nueva seccién en el sitio web
llamada “Mi Portal SP”, con acceso a clave unica el
que ademas de proporcionar informacion personalizada
del usuario o usuaria pone a disposicién 2 nuevos
certificados que se pueden generar de forma
automatizada con solo seleccionar el tipo de tramite,




estos son; Certificado de Situacién Previsional y Ficha
Previsional.

o También, se trabajé intensamente en la aplicacién del
manual de Lenguaje Claro, lo que implicé
capacitaciones a funcionarias y funcionarios de todas las
areas de esta Superintendencia, que componen el
Modelo de Atencién y que interactiian con la ciudadania.

c Puesta en marcha de la iniciativa “Burbujas de
Conocimiento”, la que consiste en una Plataforma de
Gestion del Conocimiento de uso interno elaborada por
representantes de toda la Institucién con el objeto de
efectuar atenciones mas resolutivas, permitiendo a las y
los analistas que interactian con la ciudadania, contar
con herramientas modernas de apoyo a su gestion.

* Durante el afio 2023 la Superintendencia de Pensiones gestiono un
total de 102.586 atenciones a través de sus seis canales de
atencion: Call Center (54.451); Presencial (25.112); Digital
(15.337); Postal (5.020); Virtual (1.871) y Agendamiento Telefénico
(795):

* Dentro de las atenciones efectuadas, se destacan 7 temas mas
requeridos por la ciudadania los que se indican a continuacion; el
28% correspondié a temas asociados a Pensiones del Sistema de
Capitalizacién Individual (DL N° 3.500), seguido de tramites en
materia de Convenios Internacionales de Seguridad Social
representando el 22% de las atenciones. En tercer lugar, se
registran los temas asociados a Pension Garantizada Universal
(PGU) y Cotizaciones, ambos con un 13% respectivamente. En
cuarto lugar, el 10 % de las atenciones fueron referidas a
Calificacion de Invalidez, seguido de atenciones asociadas a
Fondos que corresponden principalmente a materias sobre
Rentabilidad y Retiros con un 8,4% vy finalmente el 6,3%
correspondié a Otros Beneficios principalmente a Herencia.




* Por otra parte, durante el ano 2023, en materia de atencion
usuaria se ha puesto un foco importante de priorizacién del
trabajo en los distintos canales de atencion, mejorando la calidad
de las respuestas, la redacciéon en las comunicaciones a los
usuarios y usuarias y aplicando lenguaje claro.

* Asimismo, la institucién ha aplicado encuestas internas para
evaluar la satisfaccién usuaria en los distintos canales de atencion.
En cuyo resultado, se desprende que los usuarios y usuarias
valoran positivamente la atenciéon directa con el funcionario y
funcionaria de la SP, el tiempo de respuesta y la calidad de éstas.

* Respecto de la Medicion de Satisfaccion Usuaria (MESU),
evaluaciéon realizada desde Secretaria de Modernizacion del
Ministerio de Hacienda, se puede senalar que, para el total de
usuarias y usuarios encuestados para el ano 2023, con una escala
de evaluacién del 1 a 7, en los cuales las notas 5 no se
contabilizan, el 64% de ellos calificé con notas 6 y 7 a la pregunta
cuan satisfecho se encuentra con la udltima experiencia en la




Institucién, manteniendo a la Superintendencia de Pensiones con
buenos resultados dentro de los Servicios del Estado.

* Considerando lo anterior, es importante senalar que, en el ano
2023, se realizaron cambios a nivel metodoldgico en la medicién
de la MESU, ya que se consideraron todos los tramites realizados
entre agosto 2022 y julio 2023. Ademas, el instrumento de
medicién tiene diferencias en términos de redaccion y flujo de las
preguntas y alternativas de respuestas. Estos cambios tienen el
objetivo de mejorar la medicién. Asimismo, es importante sefialar
que, el instrumento de medicion tuvo cambios a nivel
metodoldgico, por lo cual, no es posible realizar comparaciones de
resultados respecto de anos anteriores. A continuacion, se
muestra el resultado obtenido por la institucion entre 2019 vy
2022, utilizando la misma metodologia y, por otra parte, se
muestra el resultado 2023 con la aplicaciéon de la nueva
metodologia.

* Durante el 2023, se contabilizaron 5.830 requerimientos asociados
a tramites en el marco de los convenios internacionales de
seguridad social. De estos, el 31,9% (1.829) corresponden a la
emision de certificados de supervivencia, un 21,8% (1.250)
corresponden a solicitudes de pensiéon y un 8,9% (510)
corresponden a certificados de trabajadores desplazados de
trabajadores que se trasladan de Chile a otro pais. Por otra parte,
se tramitaron 16.539 solicitudes de garantia estatal por pension
minima de los cuales un 85,2% corresponden a suspensiones de la
garantia estatal cuyo motivo es en su mayoria porque el
pensionado opta por la PGU o fallece. Respecto a garantia estatal
por quiebra Le Mans se emitieron 213 resoluciones de
pensionados de sobrevivencia. En cuanto a bonos y aguinaldos




para los beneficiarios con garantia estatal, se aprobaron 20.188
solicitudes de bonos de invierno, 36.702 aguinaldos de fiestas
patrias y 33.640 aguinaldos de navidad. Para el mismo periodo, se
emitieron 2.855 certificados de calculo de tasa de reemplazo para
solicitantes del Bono Post Laboral, de los cuales el 90,9% obtuvo
una tasa de reemplazo menor o igual al 55%.

* En 2023, como Superintendencia de Pensiones se efectuaron 188
charlas y exposiciones a la ciudadania. De estas el 23% de las
actividades se realizaron en Santiago y el 77% en regiones: 16%
en el Norte Grande del pais (regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Antofagasta y Atacama), 4% fueron para Norte Chico
(Region de Coquimbo) 28% en la Zona Central (regiones de
Valparaiso, del Maule, de Nuble y del Biobio), 14% en la Zona Sur
(regiones de La Araucania, de Los Rios y de Los Lagos) y 14% para
la Zona Austral (regiones de Aysén y de Magallanes).

* Del total de charlas realizadas en 2023, se efectuaron 50 de forma
virtual y 138 de manera presencial, con una participacion en total
de 5.914 personas. Si bien, la ciudadania sigue manteniendo la
tendencia de optar por charlas presenciales, es importante
destacar que la posibilidad de contar con charlas virtuales permite




ampliar la cobertura de los usuarios y las usuarias interesados en
conocer respecto a las materias previsionales.

*» Mas de 800 personas asistentes en un total de 4 exposiciones
realizadas por el Superintendente de Pensiones a distintos tipos de
publicos durante 2023, en materias relativas al sistema de
pensiones, seguro de cesantia y el proyecto de reforma
previsional.

* En materia de servicios, en el 2023 la Superintendencia participd
en 10 jornadas de gobierno en terreno organizadas por la Division
para la Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX). Estas
actividades que dependen del Ministerio de Relaciones Exteriores
se realizaron en forma presencial, en los siguientes paises y
ciudades: Argentina (Bariloche, San Martin de Los Andes vy
Mendoza); Colombia (Bogota, Cali y Medellin). Y de manera virtual
en Espana (Valencia y Alicante) y finalmente en Estados Unidos
(Atlanta y Orlando). En estas jornadas se atendieron a chilenas y
chilenos que requerian: tramitar certificados de supervivencia
para continuar percibiendo su pensién chilena, agilizar tramites de
pension y gestionar tramites bajo la aplicacion de los distintos
convenios internacionales de seguridad social, entre otros
servicios entregados. En total se realizaron 276 atenciones.

* Finalmente, la institucidon atendidé un total de 475 solicitudes de
acceso a la informacion publica, conforme a lo establecido en la
Ley N° 20.285. De ellas, un 84% fue respondida dentro de los
primeros 15 dias habiles. Asimismo, el ingreso promedio mensual
ascendid a 39,58 solicitudes.

2. Supervision de las entidades y actores que componen el sistema de
pensiones y seguro de cesantia.

El segundo producto estratégico de la Superintendencia de Pensiones se
refiere a “supervisar en base a riesgos de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), a la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), al
Instituto de Prevision Social (IPS) en materia de beneficios, a las Comisiones
Médicas, a la Comisién Ergondémica Nacional (CEN), a la Comisién de
Apelaciones (CA), al Consejo Médico, al Consejo de Apelaciones, el
funcionamiento del SCOMP y a los asesores previsionales”.

La supervision contempla aspectos juridicos, administrativos, contables y
financieros.

* Se llevd a cabo un total de 2.620 Unidades Estandares de
Fiscalizacion (UEF), que representa los esfuerzos de
fiscalizacion contenidos en esta metodologia. De este total, se
desagregan de la siguiente manera: 838 UEF en los ambitos
financieros, 741 operacionales, 614 de beneficios, 52 en materias




de asesores previsionales, 311 a las comisiones médicas y 64 a los
consejos médicos.

En la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), se
fiscalizd el reintegro de fondos de la AFC al Fondo de Cesantia
Solidario por errores cometidos en el pago de las prestaciones
correspondientes a las Leyes de Proteccion al Empleo. Asimismo,
se monitoreé la implementacién de la Ley 21.628 sobre
flexibilizacién de requisitos y mejora de beneficios del Seguro de
Cesantia.

En el &ambito de las y los Asesores Previsionales
(personalizados), se realizd la mantencién del registro y la
fiscalizacion del cumplimiento de la obligacion legal de mantener
vigente las polizas de responsabilidad y garantia, y la acreditacion
de conocimientos para el buen desempeno de su labor. Asimismo,
se ejecutaron 21 fiscalizaciones relativas a la validacion de la
informacién para la contratacion de la garantia y 15
fiscalizaciones a la gestion de asesores previsionales. En el ano
2023 se efectuaron dos procesos de acreditaciéon de
conocimientos, en los meses de junio y noviembre. Por otra parte,
se puso a disposicidon en el sitio web a contar del afio 2023 una
nueva funcionalidad en la aplicacidon para Asesores Previsionales,
esto es la certificacion personalizada del resultado de la prueba
rendida, como también la hoja de respuesta y el facsimil del
instrumento de evaluacién.

Bajo el enfoque de Supervision Basada en Riesgos (SBR), la
Superintendencia analiza la madurez de la gestion de riesgo de
cada regulado, evaluando los procesos de negocio, para luego
evaluar si la calidad de la gestién de riesgos de la entidad es
adecuada y, en su caso, observar las debilidades y oportunidades
de mejora. Considerando lo anterior, se efectuaron fiscalizaciones
preventivas en diversas materias, tales como solicitud de pensién
de invalidez, seleccion y aceptacion de modalidad de pension,
procesos de aclaracion de rezagos de cotizaciones de las cuentas
de capitalizacion individual, cobranza de cotizaciones impagas,
proceso de inversién, conflictos de intereses, riesgos financieros,
activos alternativos, seguridad de la informacién y ciberseguridad,
comercializacion y servicio a los afiliados, entre otros. También se
efectuaron fiscalizaciones de cumplimiento normativo respecto de
verificacion de requisitos de excedente de libre disposicion,
determinacion de aportes adicionales con atraso, pérdida de
rentabilidad, herencia y nuevas tablas de mortalidad para el
calculo de las pensiones dentro de las mas relevantes. Asimismo,
se realizaron fiscalizaciones a las bases de datos.

En el ambito de la seguridad de la informacion y controles de
ciberseguridad, durante el afio 2023 se continud profundizando
en las entidades supervisadas: AFP, AFC e IPS, la evaluacion de los
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién vy
Ciberseguridad, teniendo como estandar las normas emitidas por




la Superintendencia en diciembre de 2020, que establecieron
estandares de buenas practicas y controles de ciberseguridad y
seguridad de la informacién. E1 modelo de supervisién preventivo
aplicado permite verificar si las entidades ejecutan los controles
organizacionales y técnicos que mitigan los riesgos de seguridad y
ciberseguridad, midiendo el grado de madurez de la gestién de
riesgo en esta materia. En el ambito del servicio a los afiliados y
usuarios, durante el afilo 2023 se continda con las evaluaciones del
Modelo de Servicio de las AFP, las que tienen por objetivo verificar
el estado en que se encuentra la industria en la gestiéon de la
entrega de los servicios a los usuarios, en los distintos canales de
atencion, verificandose si la oferta de servicios es adecuada a sus
necesidades y si se centra en sus particularidades y necesidades.
En esta medicién se consideran las normas vigentes sobre la
materia y el grado de cumplimiento de ellas.

Respecto de las cotizaciones previsionales que se encuentran
en rezago, en 2023 se continué con el monitoreo del proceso de
aclaracion de cotizaciones en rezago por parte de las
administradoras de fondos de pensiones (AFP) y la Administradora
de Fondos de Cesantia (AFC), verificando a través de
fiscalizaciones del proceso y analisis de indicadores, el avance de
la industria en recuperar dichos recursos a las cuentas
individuales.

Ademads, se continué enfatizando en el cumplimiento y en la
prevencion de problemas especificos como suplantaciones de
identidad y fraudes de la NCG N° 235, que rediseno el proceso de
traspasos electronicos y se intensificé la fiscalizacién de este
proceso, que permite a los afiliados materializar en linea su
decisién de traspaso. Las actividades de supervision contemplaron
la revisiéon de la nueva norma de traspaso y la utilizacién de los
nuevos métodos de autentificacion.

Durante el ano 2023 se produjo el cambio de administrador del
Seguro de Cesantia, proceso que fue supervisado por esta
Superintendencia, que permitid0 una correcta migracién del
antiguo administrador al nuevo, sin que se afectara la continuidad
del servicio.

En el ambito de la fiscalizacion financiera se realizaron
fiscalizaciones especiales y seguimiento de casos de interés
publico:

o Politicas de Inversion: se evaluaron y realizaron las
observaciones a nuevas Politicas de Inversiéon, o sus
modificaciones, principalmente en materia de Activos
Alternativos, de conflicto de interés. En el caso de AFC
III se evalud la adecuacion de las Politicas de inversion a
la Norma de Caracter General (NCG) N° 71 que
establece contenidos especificos relacionados a riesgos y
oportunidades del cambio climatico vy criterios




Ambientales, Sociales y de Gobernanza Corporativa en
sus procesos de inversion.

o Activos Alternativos: se realizaron fiscalizaciones, para
cautelar la seguridad de estas inversiones, en materia
del correcto registro de operaciones y comisiones
cobradas.

o Control de conflictos de intereses: se evaluaron los
sistemas para cumplir con las normas de registro previo
para operaciones. Se evalué la implementacién de los
nuevos archivos de informacion, los controles asociados
y el proceso interno de supervisién de prohibiciones en
materia de inversiones de la Administradora y sus
personas relacionadas con acceso a informacién de las
inversiones de los Fondos.

o Fiscalizacion de <cierre de la AFC 1II e
implementacion de la AFC III, debido al traspaso,
durante el aflo 2023, de la administracion de los Fondos
de Cesantia. En tal sentido se debio fiscalizar el periodo
de implementaciéon de la Administradora que se haria
cargo de los Fondos, con el objeto de verificar, desde el
punto financiero-contable, que esta se encontrase lista
para entrar a operar éstos, cumpliendo ademas con las
exigencias sefaladas en las bases de la licitacion y la
oferta entregada por los accionistas de la sociedad
adjudicataria de dicha licitacién.

o Riesgos financieros asociados a  factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) y
Cambio Climatico: ademés de lo que fue mencionado
relacionado a las Politicas de Inversion, mediante
acciones de seguimiento y reforzamiento del deber
fiduciario en contingencias de emisores se continud con
la fiscalizacién a la implementacién de las Politicas de
Inversion y su vinculacién en la toma de decisiones de
inversién, asi como se profundizé en la fiscalizacion de la
informacion a los afiliados.

* Durante el afio 2023, las Comisiones Médicas Regionales
(CMR) evaluaron 95.240 solicitudes de calificacion de invalidez, y
la Comision Médica Central (CMC) recibi6 en igual periodo un
total de 20.329 apelaciones. Se dictaminaron 100.474 casos
(considera los convenios internacionales) y se generaron 13.885
resoluciones. También, se fortalecieron las fiscalizaciones de los
expedientes electrénicos de evaluacién de invalidez por medio de
una seleccion de una muestra aleatoria. De este modo, se fiscaliza
a los médicos integrantes de las Comisiones Médicas Regionales, a
los médicos asesores y a los integrantes de la Comisién Médica
Central, y se monitorean los informes de los interconsultores
especialistas.

* Respecto a los Consejos Médicos de la Ley de Enfermos
Terminales, se tiene que, durante el ano 2023, se recibieron
1.806 solicitudes de las cuales un 87,6% (1.582) fueron finalmente




aprobadas, y un 12,4% (224) rechazadas, ademas en el mismo
periodo se ingresaron 67 apelaciones.

* En la Comision Ergonémica Nacional (CEN) y la Comision de
Apelaciones (CA) se emitieron 3.769 dictdmenes y 160
resoluciones, respectivamente para el 2023.

Con lo anterior, se hace presente que el principal objetivo de nuestra
fiscalizacion es tener un sistema seguro y confiable, contribuyendo a su
buen funcionamiento. Sin embargo, cuando se detectan infracciones
regulatorias se inician procesos investigativos que pueden terminar en
sanciones.

Durante el afno 2023 se realizaron 7 procesos sancionatorios, todos los
cuales concluyeron con aplicacién de multas, las que ascendieron a un total
de 12.210 Unidades de Fomento (UF), de las cuales 12.150 UF fueron en
procesos asociados a AFP y 60 UF como sancion y multa a un Asesor
Previsional. Las sanciones se aplicaron por infracciones en temas
financieros, de entrega y tramitacion de beneficios previsionales, por
falencias en gestion operativa y en materia de asesorias previsionales.

Cabe destacar que, entre ellas, se encuentra una multa por 5.600 UF, debido
a infracciones a diversas disposiciones regulatorias relativas a
prohibiciones, a procedimientos y a deberes de informacién, establecidas en
el D.L. N° 3.500, de 1980, y en el Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones de esta Superintendencia.

A continuacién, se presenta un cuadro por temédtica de las sanciones
efectuadas:

Finalmente, se hace presente que, para el caso de los procesos
sancionatorios concluidos durante los anos 2021 y 2022, se aplicaron
respectivamente, un total de 8 y 7 sanciones de multas por un total de
16.215y 11.400 UFE.




3. Regulacion del funcionamiento del sistema de pensiones y seguro
de cesantia y apoyo técnico en el desarrollo de proyectos de Ley.

El tercer producto estratégico de la Superintendencia de Pensiones se
refiere a la “emision y actualizaciéon de normativa y apoyo técnico en el
desarrollo de proyectos de Ley para el buen funcionamiento y desarrollo del
sistema de pensiones y del seguro de cesantia”.

* La Superintendencia de Pensiones durante el afio 2023, brindé
asistencia técnica al Ministerio del Trabajo y Prevision Social y al
Ministerio de Hacienda, respecto del diseno, elaboraciéon vy
tramitacion del proyecto de reforma al sistema de pensiones que
actualmente se encuentra en el Honorable Congreso Nacional.
También se han elaborado minutas, participado en numerosas
reuniones de discusion y coordinado diversos temas contenidos en
dicho proyecto de Ley.

* En lo que dice relacién con la Pensién Garantizada Universal
(PGU), el 26 de enero de 2023 se publicé en el Diario Oficial la Ley
N° 21.538, que modifica la Ley N° 21.419, que crea la pension
garantizada universal y modifica los cuerpos legales que indica,
aumentando la cobertura de la PGU. En septiembre de 2023 se
emitio la norma de caracter general N° 313 sobre procedimiento
de célculo del puntaje de focalizacion previsional.

* En el marco de la Ley N° 21.565, publicada en el Diario Oficial con
fecha 9 de mayo de 2023, que cre6 un régimen de proteccién y
reparacién integral en favor de las victimas de femicidio y suicidio
femicida y sus familias, se emitio en diciembre 2023 la Norma de
Caracter General N° 316 que instruye respecto de lo dispuesto en
el articulo quinto del mismo texto legal, que establece una pension
mensual, financiada por el Estado, en beneficio de los hijos e hijas
menores de 18 afnos de las mujeres victimas de femicidio en grado
consumado o de suicidio femicida.

* La Superintendencia de Pensiones, con fecha 26 de abril de 2023,
emitié la Norma de Caracter General N° 307, para implementar la
ley N° 21.484, impartiendo instrucciones que regulan el
procedimiento especial y el mecanismo extraordinario que las
Administradoras deberan aplicar tanto para concretar el pago del
monto adeudado por concepto de pensiones alimenticias impagas
ordenado por el Tribunal de Familia, como también para cumplir
con las medidas cautelares que dichos Tribunales dispongan para
prevenir que los recursos que mantienen los deudores en la o las
cuentas personales garanticen el pago de dichas obligaciones.

* Durante el ano 2023, fueron emitidas un total de 13 normas para
perfeccionar el sistema de pensiones y 10 normas para el
mejoramiento del Seguro de Cesantia, las cuales fueron




previamente puestas en consulta para comentarios de los
regulados y publico en general, destacando las siguientes:

Para el Sistema de Pensiones (AFP e IPS):

1.

10.

11.

12.

13.

Pension garantizada Universal (PGU): Procedimiento de
calculo del nuevo Puntaje de Focalizacién Previsional para acceder
a la PGU. Se impartieron instrucciones para la implementacién de
la Ley N° 21.538 que amplia el universo de focalizacion de la PGU.

. Responsabilidad Parental y Pago Efectivo de Deudas de

Pensiones de Alimentos: Impartir instrucciones a las AFP para
implementar nuevas obligaciones por Ley N° 21.484 sobre
Responsabilidad Parental y Pago Efectivo de Deudas de Pensiones
de Alimento.

. Proteccion y Reparacion integral en favor de las victimas de

femicidio y suicidio femicida: Regular la pensién mensual
establecida por la ley N° 21.565, financiada por el Estado, para los
hijos e hijas, menores de 18 anos, de mujeres consideradas como
victimas de femicidio o de suicidio femicida.

. Atencion a las personas: Nuevas instrucciones para mejorar la

calidad de la atencion de las AFP a través de sus sitios web y otros
canales de informacion.

. Tablas de Mortalidad: Establecer nuevas tablas de mortalidad

que estaran vigentes para el periodo 2023-2029, de acuerdo con lo
establecido en el D.L. N° 3.500, de 1980 y el DFL N° 251, de 1931.

. Comisiones Maximas: Actualizacion de los valores de comisiones

maximas para inversiones de fondos de pensiones en vehiculos de
inversion.

. Comisiones Maximas: Actualizar los valores de comisiones

maximas para entidades mandatarias extranjeras que pueden ser
pagadas con cargo a los Fondos de Pensiones.

. Comisiones Meédicas: Modificar regulacion sobre

Interconsultores de las Comisiones Meédicas, incorporando un
proceso especial de seleccion para meédicos especialistas que
formen parte del staff de prestadores institucionales acreditados
por la Superintendencia de Salud.

. Activos alternativos: Incorporar nuevas instrucciones de

informacion sobre comisiones y rentabilidad de los activos
alternativos extranjeros.

Derivados: Perfeccionar instrucciones en materias de garantias
bilaterales en operaciones de derivados.

Sistema Pensiones Solidarias: Impartir instrucciones para
adecuar las regulaciones sobre beneficios del Sistema de
Pensiones Solidarias y sobre cotizaciones previsionales vy
beneficios previsionales.

Afiliados a cajas de compensacion: Impartir instrucciones a las
entidades pagadoras de pensiones, sobre el modo de hacer
efectivos los descuentos que procedan a las pensiones de los
pensionados/as afiliados/as a cajas de compensacion de asignacion
familiar.

Seguro de invalidez y sobrevivencia: Perfeccionar la norma que
establece el devengamiento de la prima del seguro de invalidez y




sobrevivencia y su cargo en la cuenta personal para su pago a la
respectiva compafia de seguros de vida en los casos de afiliados/
as trabajadores/as independientes obligados/as a cotizar.

Para el Sequro de Cesantia (AFC):

1.

Nuevos estandares de servicio del Seguro de Cesantia: La
norma que mejord los estandares de servicios que debe entregar
la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) a sus afiliados,
empleadores, usuarias y usuarios en general, orientados
especialmente a la atencién no presencial.

. Finiquito laboral electronico en el Seguro de Cesantia: La

norma para hacer mds fluida la obtencién de beneficios por
cesantia, incorporando los datos del Finiquito Laboral Electrénico
de la Ley N° 21.361 en la solicitud de beneficios por cesantia,
facilitando los tramites de las y los usuarios en el Seguro de
Cesantia, mediante la carga electrénica de datos desde los
sistemas de la Administradora de Fondos de Cesantia y de la
Direccion del Trabajo.

. Nuevas carteras de referencia de los fondos de cesantia: Una

norma que definié los indices representativos a utilizar para las
clases de activos presentes en las nuevas carteras referenciales de
los Fondos de cesantia, producto del cambio en el Régimen de
Inversion.

. Intermediacion y habilitacion laboral: La regulaciéon introduce

los ajustes y precisiones en el Compendio de Normas del Seguro
de Cesantia, en cuanto a las normas contables de los fondos de
cesantia y reportes financieros que debe presentar la AFC,
referidas con anterioridad al concepto de apresto laboral,
sustituido por programas para la intermediacion y habilitacién
laboral, de acuerdo con lo dispuesto en la ley N° 21.628.

. Beneficios de la Ley N° 21.628: Se incorporan en el Compendio

de Normas del Seguro de Cesantia las modificaciones en materia
de menores requisitos de acceso y nuevos beneficios en régimen
establecidos en la ley N°21.628. Asimismo, se imparten las
instrucciones para la AFC respecto de los requisitos de acceso
flexibilizados y prestaciones especiales durante un Estado de
Catastrofe por Calamidad Publica, Zona Afectada por Catastrofe o
Alerta Sanitaria que implique paralizacion de actividades.

. Retribucion adicional Ley N° 21.628: Se imparten

instrucciones para regular los conceptos especificos que la
Sociedad Administradora deberd considerar para la determinacién
de la retribucién adicional, asi como también la forma de célculo,
registro y de pago de ésta, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo tercero transitorio de la ley N° 21.628.

. Informacion de comisiones y rentabilidad de activos

alternativos: Se incorporan nuevas instrucciones de informacion
sobre comisiones y rentabilidad de las inversiones que efectte la
AFC con recursos de los Fondos de Cesantia en activos
alternativos extranjeros.

. Comisiones maximas que pueden ser pagadas con cargo a los

Fondos de Cesantia, letra a. comisiones maéaximas para fondos




mutuos, fondos de inversibn y en emisién de titulos
representativos de indices financieros.

9. Comisiones maximas que pueden ser pagadas con cargo a los
Fondos de Cesantia, letra b. comisiones méaximas para entidades
mandatarias extranjeras.

10. Garantias bilaterales, en operaciones de derivados: Se
perfeccionan instrucciones en materias de garantias bilaterales en
operaciones de derivados con recursos de los Fondos de Cesantia.

Por otra parte, respecto a la regulacién de licitaciones, es posible mencionar
los siguientes avances en el ano 2023:

* Preparacién de Licitacion del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia
(SIS).
* Gestion Licitacion del Seguro de Cesantia.

4. Elaboracion y difusion de estadisticas, informes, bases de datos y
estudios sobre el sistema de pensiones y seguro de cesantia.

El cuarto producto estratégico de la Superintendencia de Pensiones se
refiere a “proveer informacién técnica del sistema de pensiones y del seguro
de cesantia para promover el estudio y el desarrollo de politicas publicas en
materia previsional”.

Ademas de generar estadisticas e informes en forma periédica y con datos
actualizados, durante el afo, con el objetivo de fortalecer la informacion y
educaciéon previsional del sistema de pensiones y del seguro de cesantia, se
realizaron las siguientes actividades respecto a nuevas bases de datos,
estadisticas e informes:

* Creacion y actualizacion de bases de datos publicas:

o Base de datos del estudio sobre tasas de reemplazo.

o Muestra de datos de afiliados activos al Sistema de
Pensiones.

o Muestra de datos de afiliados pensionados por vejez D.L.
3.500.

o Base de Datos del Bono por Hijo.

o Historia previsional de afiliados.

o Muestra de datos de afiliados al seguro de cesantia.

o Muestra de datos de empleadores del seguro de
cesantia.

o Base de datos pensionados en Retiro Programado.

o Base de datos pensionados por afios cotizados.

o Base de datos PGU/Pilar Solidario.

o Base de Datos retiros 2 y 3 del 10%.

o Base de Datos Bono por Hijo.

o Base de datos de Tablas de Mortalidad 2020.

» Estadisticas:
o Estadistica densidad de cotizaciones.




o Estadistica de acreditaciones de cotizaciones en el
mismo mes, mes siguiente o meses posteriores al mes de
devengamiento.

o Estadisticas comunales del Seguro de Cesantia.

* Informes:
o Informe de reclamos ingresados a la Superintendencia
de Pensiones, 2022.

* Nuevos estudios: En 2023 se publicaron en el sitio web de la
institucion, www.spensiones.cl, los siguientes documentos de
trabajo, notas técnicas y notas ciudadanas desarrollados por la
Superintendencia:

c Documento de Trabajo N° 72 “Carteras de
Inversion Referenciales para los Fondos de
Cesantia”: Este documento tuvo como objetivo principal
perfeccionar el desempefio riesgo-retorno de los Fondos
de Cesantia a través de la optimizacion de sus
ponderadores, junto con analizar la pertinencia de
incluir nuevos indices financieros y en el caso del fondo
de las Cuentas Individuales agregar renta variable. Este
es el documento de apoyo al cambio regulatorio
introducido en las carteras de referencia de los fondos
del Seguro de Cesantia que entrdé en vigor en marzo
2023 (Resolucion Exenta N° 184 del 30 de enero de
2023).

o Nota Técnica N° 8 “Tasa de Interés Técnica de
Retiro Programado y Rentas Temporales y su efecto
en el calculo de las pensiones”: El documento explica
conceptualmente la Tasa de Interés Técnica para el
calculo de los Retiros Programados y las Rentas
Temporales (TITRP) y analiza los cambios de
metodologia que ha tenido el calculo de la TITRP a
través de los anos.

o Nota Ciudadana N°3: Incorporacion de
trabajadoras y trabajadores de casa particular al
Seguro de Cesantia: La Superintendencia ha
desarrollado este nuevo formato con el objetivo de
explicar de manera amigable el funcionamiento del
sistema de pensiones, el seguro de cesantia o nuevas
regulaciones relacionadas. Desde octubre de 2020, las
trabajadoras y los trabajadores de casa particular (TCP)
se encuentran incorporados al Seguro de Cesantia (SC),
con lo cual tienen acceso a un mecanismo que les brinda
una mejor proteccion en caso de despido y/o desempleo.
La nota explica en lenguaje ciudadano el impacto de esta
medida y como acceder a estos beneficios.

o Actualizacion de Tablas de Mortalidad del Sistema
de Pensiones: Las Superintendencias de Pensiones y la
Comision para el Mercado Financiero tienen la
obligacion legal de  establecer 'y  actualizar
periddicamente las Tablas de Mortalidad que se utilizan



http://www.spensiones.cl

para el calculo de las pensiones por retiro programado
(Art. 65 DL 3.500, de 1980); las reservas técnicas que
deben constituir las compafias de seguros que ofrecen
rentas vitalicias y que participan del seguro de invalidez
y sobrevivencia (Art. 20 del DFL 251, de 1931); y los
aportes adicionales que las compafiias de seguros deben
enterar para pensiones de invalidez y sobrevivencia (Art.
55 DL 3.500, de 1980). Las nuevas tablas de mortalidad
2020 (TM-2020) entraron en vigor el 1 de julio de 2023.
El proyecto conté con la colaboracion técnica de la
OECD.

* Presentacion de estudios en conferencias internacionales:
En 2023 se presentaron versiones en inglés de documentos de
trabajo e investigacion en curso en prestigiosas conferencias
internacionales:

°c 31st Colloquium on Pensions and Retirement
Research, International Pension Research
Association (IPRA): Se presentaron los siguientes
documentos de trabajo:

m Improving Pension Information: Experimental
Evidence on Willingness to Learn Using Online
Resources: se presentaron los resultados de la
investigacion desarrollada durante 2023, en
colaboracién con la Universidad de Santiago
de Chile. El estudio busca evaluar en impacto
en las decisiones de pension de las personas
ante diferentes formatos en los que reciben
informacion relativa al proceso de pension.

m Gender Gaps in the Chilean Pension System: este documento
explora la dimensién de género, fundamental en el disetio,
implementacion y evaluacién de politica publica. En el caso
del sistema de pensiones, esta ha sido un aspecto que se ha
incluido en todos los procesos de reforma o proyectos de
reforma desde la implementada el ano 2008 hasta las
propuestas actuales.

o Annual meeting of the Latin American and the Caribbean
Economic Association (LACEA) and the Latin American
Meeting of the Econometric Society (LAMES), Bogota,
Colombia: se presenté el documento “Direct and indirect effects
of Employment Protection Laws in Chile during the pandemic” que
explora los efectos en mercado laboral y contagios de Covid-19
que pudieron tener las Leyes de Proteccién al Empleo (LPE)
vigentes durante abril 2020 y octubre 2021, que permitieron a
trabajadores/as permanecer en sus hogares durante la pandemia,




sin poner término a su contrato laboral, accediendo a los
beneficios y complementos del Seguro de Cesantia.

* Adicionalmente, se ha trabajado en el desarrollo de los siguientes
estudios e investigaciones:

o Modelo de Proyeccion de Pensiones (MPP): El
objetivo de este trabajo es perfeccionar el modelo de
proyeccién de la Superintendencia de Pensiones,
especificamente en cuanto a la proyecciéon de
trayectorias laborales, metodologias de estimacién e
inclusiéon de variables relevantes que permitan
incorporar de mejor manera el comportamiento de los
afiliados.

o Modelo de Proyeccion de Seguro de Cesantia
(MPSC): Actualizacion del modelo de proyeccion que
por Ley se utiliza para evaluar la sustentabilidad del
Fondo de Cesantia Solidario. Se ha trabajado en mejorar
las especificaciones tanto de trayectorias laborales
(proyeccién de salario y de la probabilidad de cotizar)
como de las decisiones que toman los individuos
(decision de pedir el Seguro de Cesantia, de optar o no
al FCS, entre otras), en metodologias de estimacion y
proyeccion y en la inclusién de variables relevantes que
permitan incorporar de mejor manera el
comportamiento de los afiliados.

o Informe de Género sobre el Sistema de Pensiones y
Seguro de Cesantia 2023: El 30 de noviembre de
2023, se publico la sexta versién de este informe,
elaborado con informacién a junio del mismo afio. En
esta edicién el informe incluydé un analisis con
perspectiva de género respecto de la PGU, en cuanto a la
evolucion de las solicitudes y de las nuevas beneficiarias
y beneficiarios, desde su implementacion.

> Brechas de género: En un proyecto liderado por la
Universidad de Talca y la Universidad Adolfo Ibanez, la
Superintendencia de Pensiones ha colaborado para
implementar la plataforma https://nimasnimenos.org/,
cuyo objetivo es contribuir al debate sobre brechas de
ingresos entre hombres y mujeres, poniendo a
disposicion herramientas y materiales destinados a
informar, sensibilizar y capacitar a todos y todas. Parte
de estos contenidos apuntan, especificamente, a la
brecha de género en pensiones. Adicionalmente, la
Superintendencia fue la primera institucion publica en
autoevaluar brecha salarial entre funcionarias vy
funcionarios. La Superintendencia de Pensiones seguira
patrocinando esta iniciativa para la etapa de
masificacion al que las Universidades que lideran el
proyecto estan postulando.

o Evaluacion experimental de impacto del diseno de
informacion en linea del proceso de pension: En
colaboracién con la Universidad de Santiago de Chile, se
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disefia y aplica evaluacion experimental en que las
personas se enfrentan a distintos formatos de
informacidn relativa al proceso de pension. Se evalia el
impacto de dichos formatos en las decisiones de pension.
Como se comentd anteriormente, resultados
preliminares de este proyecto fueron presentados en la
conferencia internacional IPRA 2023.

5. Gestion Institucional Interna.

* Para el ano 2023, entraron en vigencia las nuevas definiciones
estratégicas institucionales, las cuales fueron revisadas en un
proceso de actualizacion, con el cual se buscod que estas fueran
mas claras para llegar a la comunidad de manera mds cercana,
reafirmando el compromiso de la Superintendencia de Pensiones
con sus roles fiscalizados, regulador y educativo. Considerando lo
anterior, se mantuvo la misiéon, pero se actualizaron los objetivos
estratégicos, incorporando aspectos relativos al enfoque de
género. Ademas, se fortaleciéo el quinto objetivo estratégico de
gestion interna, el cual destaca la mejora continua, la innovacién y
la perspectiva de género en los procesos institucionales.

* En 2023 se alcanzé el 100% de cumplimiento de las Metas de
Eficiencia Institucional (MEI) las cuales involucran un total de
tres indicadores de desempeno y dos sistemas de gestion, los
cuales tratan temadticas referentes a género, estado verde,
concentracién del gasto, calidad de servicio y experiencia usuaria
y transformacion digital.

» Fortalecimiento permanente del Proceso de Gestion de Riesgos
(PGR) de la Superintendencia de Pensiones, por medio de un
trabajo participativo, colaborativo y comunicado, que permite la
deteccién de potenciales riesgos, su tratamiento y mejora continua
de los procesos institucionales y de sus controles.

* En el ano 2023, la Superintendencia de Pensiones realizd
exitosamente el proceso de auditoria de primera mantencion del
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), el cual se encuentra
normado con ISO 9001:2015. El alcance del SGC incluye la
Gestion de la Atenciéon Usuaria, la Gestion de las Compras
Publicas del Servicios, Gestion y Desarrollo de las Personas y
Soporte Informéatico.

* Respecto a la Unidad de Auditoria Interna, esta se encuentra
participando en el “Proyecto de Implementacién del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC) en el Sector
Publico”, y durante el ano 2023 se implementaron la “Fase I -
Generaciéon de Competencias” y la “Fase II - Diagnéstico de la
Conformidad”. Adicionalmente y con el objetivo de evaluar el
funcionamiento y aseguramiento de los procesos, se destaca que
se realizaron 47 auditorias internas, de las cuales 16




correspondieron a aseguramiento de procesos sobre diversas
materias institucionales, probidad administrativa y eficiencia en el
uso de los recursos publicos, control interno, entre otros temas.
Por otra parte, 31 auditorias internas fueron de seguimiento de
compromisos, dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y a
la totalidad de los requerimientos del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno (CAIGG) y del Ministerio del Trabajo y
Previsiéon Social (MINTRAB).

En materias de Gestion de Personas, en el afo 2023, con 40
personas seleccionadas de diversas areas de la institucién, se
continud con la implementacion de teletrabajo en su fase inicial,
con una segunda convocatoria de postulacién a dicha modalidad,
luego de la ejecucién de diversas fases desde el afio 2020.

En el ano 2022 se aplico el cuestionario de evaluacion de riesgos
psicosociales, ISTAS 21, instrumento que permite identificar y
medir aquellos factores derivados de la organizacion del trabajo
que constituyen un riesgo para la salud. La medicién arrojé que la
Superintendencia tiene riesgo bajo tanto en nivel central como
regional, para lo cual, en el ano 2023, se trabajaron diversas
medidas de prevencion junto con el Comité de Aplicacién.

Durante el ano 2023 se registro la cifra mas alta de funcionarios y
funcionarias capacitadas respecto de la dotacion efectiva. Se
capacitaron un total de 243 personas respecto 246 registradas en
la dotacion, lo que alcanza un porcentaje del 98,8% respecto de la
dotacién, el total de participantes que asisti6 a una o mas
actividades ascendi6 a 901 personas. Respecto a movilidad interna
permitio en el afio 2023 que asumieran nuevos cargos un total de
5 personas, 4 mujeres y un hombre, a los cuales les ha permitido
seguir desarrollandose profesionalmente y enfrentar nuevos
desafios en la Superintendencia de Pensiones. Se realizaron
procesos publicos para cargos de planta, contrata y honorarios,
recibiéndose un total de 7.842 postulaciones, en donde 13
personas ingresaron a la contrata del Servicio.

Durante el ano 2023 se ejecutd6 el Plan Anual de
Ciberseguridad, mantenciéon del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) y gestion de la
concientizacion de Ciberseguridad para fortalecer el programa
de Seguridad de la Informacion al interior de la SP.

En materia de infraestructura tecnolégica se implementa la
habilitacion de servicios de nube publica en Amazon Web Services
(AWS) para gestionar recursos de servidores y servicios Cloud
Computing (IaaS, SaaS, BaaS, FaaS). Este proyecto permite
incorporar componentes de migracion, administraciéon, soporte y




capacitacion de nuevas tecnologias a la Superintendencia de
Pensiones.

En el marco del plan de capacitacion para adopcion tecnoldgica de
la nube publica y mejoras en la administracion de plataformas TI,
en el ano 2023 se realizaron capacitaciones especificas para los
equipos de TI en los ambitos de arquitectura, administracion,
seguridad y gobernanza de datos.

En el marco de la transformacion digital se han realizado durante
el ano 2023 proyectos que apoyan dicha transformacién, entre los
que se destacan:

o Elaboracién del catalogo de procedimientos
administrativos y tramites institucionales, de acuerdo
con las directrices de la Divisién de Gobierno Digital
(DGD) vy su respectivo reporte en la plataforma CPAT de
dicha entidad.

o Elaboracién del catdlogo de plataformas que soportan
los procedimientos administrativos institucionales.

° Avances en la disponibilizacion de tramites digitales con
Clave Unica en el sitio web de la Superintendencia de la
Pensiones, tales como: solicitud de pension en el
extranjero; tramites y servicios para asesores
previsionales (acreditacion de conocimientos,
acreditacion de asesor previsional, certificado de montos
intermediados, renovacion de garantia); consulta de
afiliacion para usuarios registrados, informacién de
activos subyacentes para usuarios registrados, consulta
de bono post laboral, consulta de despacho electréonico
de correspondencia.

o Implementaciéon de la interoperaciéon de la gestion
documental institucional, en donde documentos firmados
mediante sistema interno GENOF son despachados por
DocDigital, permitiendo que todas las comunicaciones
de la SP con otros Organismos de la Administraciéon del
Estado se realicen por esta plataforma.

o Incorporacion de la Superintendencia de Pensiones a la
Plataforma de Integracién de Servicios Electronicos del
Estado (PISEE 2.0), fortaleciendo la interoperabilidad y
gobernanza de datos.

o Avance en el desarrollo del Expediente Administrativo
Sancionador, que fortalece el trabajo de Fiscalia en
materia de sanciones.

o Desarrollo para la implementacion del compendio
electronico del seguro de cesantia.




6. Otras actividades y gestiones de relevancia de la Superintendencia
de Pensiones.

* En el transcurso del afio 2023, también se tuvo presencia en redes
sociales: se publicaron 136 posteos en X (ex Twitter) con
informacién de interés y se realizaron 60 publicaciones en la
cuenta oficial de LinkedIn.

* Se continud de forma activa, informando contenidos en medios de
comunicacién como radios, canales de television, portales online,
periddicos, prensa nacional y regional. Esto fue reforzado,
ademads, con la generacion de 63 comunicados de prensa, los
cuales fueron publicados en el sitio web www.spensiones.cl y
difundidos a través de redes sociales.

» El afio pasado, la Superintendencia de Pensiones fue requerida en
diversas ocasiones por el Congreso Nacional para realizar
presentaciones acerca del proyecto de Reforma Previsional. De
igual modo, participamos en el debate legislativo de otros
proyectos previsionales, como el de la Ley N° 21.538, que
“modifica la Ley N° 21.419, que crea la Pensién Garantizada
Universal y modifica los cuerpos legales que indica”, ley que
permite ampliar el universo de personas beneficiarias de PGU o
como también, el proyecto que modifico el seguro de cesantia para
flexibilizar los requisitos de acceso en caso de estado de excepcién
constitucional de catdstrofe por calamidad publica, o alerta
sanitaria que implique la paralizacion de actividades en todo o en
parte del territorio de una region.

» También, realizamos presentaciones ante las comisiones de
Constitucién, Legislacién, Justicia y Reglamento; de Trabajo y
Seguridad Social, y de Hacienda, tanto de la Camara de Diputadas
y Diputados como del Senado.

* La Superintendencia de Pensiones participa con equipos técnicos
en las siguientes mesas de trabajo:

o Mesa Ministerial de Género.

o Mesa Técnica para la revision, andlisis y propuestas de
mejoras del Instrumento Técnico de Focalizacion.

o Comisién asesora intersectorial sobre prevencién vy
combate al lavado de activos y al financiamiento del
terrorismo.

o Mesa de trabajo y coordinaciéon en materias PGU de
atencion de usuarios y comunicaciones.

o Comité Técnico Intersectorial Red Integral de Proteccion
Social.

o Mesa Unidad coordinaciéon estratégica sectorial de la
direccién de coordinacién institucional Subsecretaria de
Previsién Social.

o Mesa de Migraciones en Subsecretaria de Prevision
Social.
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o Finiquito electréonico con la Direccién del Trabajo,
coordinada por la Subsecretaria del Trabajo.

o Comité Preparatorio para el desarrollo de una
Taxonomia Verde coordinado por el Ministerio de
Hacienda.

o Mesas de trabajo para el diseno del proyecto de Ley de
reforma previsional.

o Mesa de coordinacion de Estadisticas del Trabajo,
Ministerio del Trabajo y Prevision Social - Instituto
Nacional de Estadisticas.

o Mesa de trabajo para el disefio y reconceptualizacién de
la VII ronda de la Encuesta de Proteccién Social (EPS).

o Mesa de Trabajo Gobernanza de Datos Previsional -
Foco PGU.

o Mesa intersectorial sobre prevencion y combate al
lavado de activos y financiamiento del terrorismo
(MILAFT)

* La Superintendencia de Pensiones se relaciona permanentemente
con las siguientes instituciones e instancias, tales como:

o Consejo Técnico de Inversiones (CTI).

o Consejo Consultivo Previsional.

o Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones.

o Comisién de Usuarios del Seguro de Cesantia.

o Comité de Superintendentes del Sector Financiero.

o Comité de Estabilidad Financiera (CEF).

o Comisién Clasificadora de Riesgo (CCR).

o Implementacion y perfeccionamiento de convenios de
intercambio de informacién con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, el Instituto Nacional de
Estadisticas, Banco Central, Registro Civil y la
Subsecretaria del Trabajo, e implementacién de nuevo
convenio con la Comision para el Mercado Financiero y
la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas
Internacionales.

e La Superintendencia de Pensiones tiene un relacionamiento
permanente con las siguientes instituciones y organismos
internacionales:

o Miembro y Secretaria Técnica de la Asociacion
Internacional de Organismos de Supervision de Fondos
de Pensiones (AIOS).

o Miembro y Vicepresidencia de la Organizacion
Internacional de Supervisores de Pension (IOPS).

o Miembro de la OISS.

o Organismo de enlace para convenios internacionales de
seguridad social.

o Participacién en los grupos de trabajo sobre pensiones
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), la Organizacion Internacional de
Supervisores de Pensiones (IOPS), la Asociaciéon
Internacional de Organismos de Supervision de Fondos




de Pensiones (AIOS) y la Organizacién Iberoamericana
de Seguridad Social (OISS).

o Acuerdo de Cooperacion con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

o Participacion y organizacion de seminarios
internacionales.

* La SP es el organismo de enlace para convenios internacionales de
seguridad social.

* La institucién postuld y participdé en el Premio Anual por
Excelencia Institucional en su versiéon ano 2023, siendo uno de los
once Servicios finalistas de esta iniciativa impulsada por el
Servicio Civil.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024

Los desafios y énfasis institucionales se orientan, de manera general, en
fortalecer la atencién y orientacion de las personas, como también, en
contribuir al buen funcionamiento del sistema de pensiones y seguro de
cesantia mediante procesos robustos de regulacién y fiscalizacién. Las
acciones especificas en estos ambitos se detallan a continuacion:

1. Atencion y orientacion a las personas en materia previsional.

* En materia de atencién de usuarias y usuarios, los mayores
desafios y esfuerzos estdn focalizados en el proceso de
implementacion de los proyectos de modernizacion e
innovacion, que sustentan la implantacién del Nuevo Modelo de
Atencion a la Ciudadania y desarrollo del Portal de atencion, una
nueva plataforma de gestiéon de las presentaciones, consultas,
reclamos, tramites y servicios de usuarios y usuarias que han sido
desarrollados en los dos ultimos afios, a través de la asesoria agil
del Laboratorio de Gobierno, con financiamiento de la Secretaria
de Modernizacion. Esta ha sido una de las experiencias de trabajo
colaborativo mds innovadoras y transformadoras para la
institucion en el ultimo tiempo, lo que permite brindar una Nueva
Experiencia Usuaria mas amable, cercana, moderna y acorde con
las necesidades de las personas. Dentro de este d&mbito es posible
senalar:

o Durante todo el ano 2024, se continuara con la segunda
etapa de implementacion del nuevo modelo de
atencion, esto de acuerdo con el plan de trabajo y
cronograma establecido en las bases de licitacién, en
donde se adjudico la empresa Decalink. Dado lo anterior,
se desarrollara el nuevo Portal de Atencién Ciudadana y
el Portal de Gestién Interna. El primero, serd mas
robusto y completo que el actual portal y contendra una
estructura de uso de facil habilitacion para las usuarias y
usuarios, utilizando lenguaje claro y material de
educaciéon asociado. El segundo, sera la herramienta de
gestion interna, donde se instalara el Modelo de
Atencién con estructura de embudo, abarcando el
trabajo de los tres niveles de atencion.

o Considerando el trabajo desarrollado a finales del ano
2023, se consolidara y mejorara la seccion del sitio web
llamada “Mi Portal SP”, el cual cuenta con certificados
descargables y tramites disponibles para las personas.
Ademas, se mejorara la ruta del usuarios y usuaria al
interior del sitio web y se desarrollard e implementara




una reestructuracion de los tramites, servicios vy
beneficios, aplicando lo aprendido en metodologia de
Lenguaje Claro. Todo lo anterior, sera incorporado y
consolidado con el nuevo portal antes indicado.

o Respecto al Portal de Gestion Interna, se trabajara con la
empresa Decalink para incorporar a este ambito, la
nueva plataforma institucional de gestion del
conocimiento llamada “Burbujas de Conocimiento”.
Asimismo, se ha planificado realizar una difusién masiva
a todas las funcionarias y funcionarios de la
Superintendencia de Pensiones que permita el adecuado
y 6ptimo uso de esta plataforma. También, se gestionara
con los editores de contenidos, el compromiso de
incorporar nuevas fichas con diferentes materias de las
distintas areas de la SP.

o Por otra parte, y con el objetivo de lograr mayores
eficiencias en la gestién interna, se ha planificado que el
modelo de atencion tenga wuna estructura de
funcionamiento a través de una mesa de trabajo
permanente, entre el gestor o la gestora del modelo y
los/las embajadores/as ciudadanos/as. Se deberad
coordinar el inicio de este trabajo, como también ajustar
los Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA en inglés)
comprometidos por cada area de la SP y la incorporacién
permanente de la Oficina de Partes y el Departamento
de Servicios al Usuario. Ademas, en este ano de
transicion hacia el nuevo portal de atencién, se utilizara
como instrumento de control de gestién y seguimiento,
el nuevo boletin ajustado para el seguimiento de los
casos escalados en el modelo de atencion.

o Se fortalecera la utilizacion del manual de lenguaje claro
en toda la instituciébn y se continuard realizando
capacitaciones con expertos en esta materia.

* Por otra parte, se reforzara el trabajo en materia de calidad de las
respuestas, a través de capacitaciones sistematizadas vy
coordinadas con otras areas de la SP, de manera que las y los
analistas de atencién de usuarias y usuarios desarrollen modelos
de andlisis de casos, estructuras de oficios, en concordancia con lo
establecido en el modelo de atencién.

* Para el ano 2024, se mantendrd la medicién a través de las
encuestas internas de satisfaccion usuaria, ya que éstas
permiten hacer analisis de la calidad de las respuestas y levantar
brechas para futuras capacitaciones. El segundo, corresponde a la
Medicion de la Satisfaccion Usuaria (MESU) la cual se
desarrolla en el contexto de la Meta de Eficiencia Institucional del
Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria y que posee
una metodologia estandarizada. En este ultimo ambito, serd muy




relevante revisar y evaluar las actuales preguntas que se realizan
a las usuarias y usuarios, de tal forma de efectuar los ajustes y
mejoras que correspondan, en el contexto de una politica de
calidad de servicios y experiencia usuaria.

Se continuard con el reforzamiento y actualizacién de
conocimientos y el programa de formacién para el personal de la
Division de Atencién y Servicios al Usuario, respecto de las
distintas materias necesarias que permitan fortalecer y optimizar
la atencién de usuarios y usuarias, con un plan de evaluacién y
seguimiento.

* Se seguira fomentando, desarrollando y promocionando la
educacion previsional, por medio de la ejecuciéon de charlas
dirigidas a estudiantes, pensionadas y pensionados, funcionarias y
funcionarios y medios de comunicacién, acerca de las
caracteristicas y desafios del sistema de pensiones y del seguro de
cesantia. Ademas, para este 2024 se ha planificado realizar un
levantamiento y sistematizacion de los usuarios y las usuarias que
acceden a estas actividades, incorporando ademas la evaluacion
que realicen de nuestras charlas, talleres y conversatorios.

2. Supervision de las entidades y actores que componen el sistema de
pensiones y seguro de cesantia.

* La Superintendencia de Pensiones se enfoca en garantizar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones para asegurar que los
ciudadanos obtengan sus beneficios previsionales conforme a lo
establecido en la Ley, lo que se traduce en un compromiso
constante y riguroso en su tarea de supervisién y control en esta
materia. Considerando lo anterior, los desafios, esfuerzos y énfasis
institucionales para el afno 2024, se concentrardn en la
fiscalizacion de los procesos operativos de concesiéon y pago de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y el Instituto de
Prevision Social (IPS) en relaciéon con los beneficios previsionales.

* En el marco de la Pension Garantizada Universal (PGU), se
buscard fortalecer la Liquidacién Consolidada de pago que emiten
conjuntamente las AFP, las CSV y el IPS, ademas de supervisar la
implementacion de la nueva forma de determinar los ingresos a
considerar en la determinacion del Puntaje de Focalizacién (PFP),
de acuerdo con la Norma de Caracter General N° 313 del 25 de
septiembre de 2023.

* En el dmbito de las y los Asesores Previsionales, el énfasis de
fiscalizacion se centrard en los procesos de intermediacion.

*En cuanto al Seguro de Cesantia, se encuentra en
implementacion la Ley N° 21.628 que flexibilizdé los requisitos y
otorga beneficios especiales en caso de catastrofe, siendo este el
foco principal de la supervision para el afio 2024.




También para el 2024, otro foco de supervisién estara orientado a

* requerir de parte de las AFP y del IPS acciones efectivas
destinadas a subsanar la obsolescencia tecnoldgica y las
deficiencias generadas por la falta de automatizacién en los
procesos. Asimismo, dentro de las fiscalizaciones permanentes se
encuentra el control de los recursos fiscales, que tiene como
objetivo asegurar la eficiencia de los montos involucrados en los
beneficios estatales, en cuanto a las concesiones y pagos, y a los
flujos de recursos que se intercambian entre el IPS , las AFP y las
CSV.

* En lo que respecta a la gestién operativa del IPS y de las AFP, el
ano 2024 se intensificard la supervision enfocada en la
optimizacion de procesos a través de la automatizacion de estos y
de mejoras en las plataformas tecnoldgicas. Es un objetivo
permanente de la Superintendencia que las entidades optimicen y
consoliden una cultura de riesgos que les permita fortalecer el
ambiente de control interno.

* Se mantendran en el ano 2024 las fiscalizaciones a las AFP
Compartiias de Seguros, Mutualidades e IPS, relacionadas con las
acciones de contactibilidad de los potenciales beneficiarios de
PGU y de quienes no cuentan con Registro Social de Hogares.

* Optimizacién del modelo de Supervision Basada en Riesgo (SBR)
de la Superintendencia de Pensiones, con foco en los siguientes
objetivos:

o Lograr una mayor automatizaciéon en los procesos que
genera el IPS para la concesion y pago de los beneficios
del sistema de pensiones solidarias.

o Potenciar el 4area encargada de (gestionar el
macroproceso de beneficios.

°cEn el éambito financiero, velar por que las
administradoras identifiquen y gestionen todos los
conflictos de intereses entre ellas y los fondos.

o En el &mbito operacional, especificamente respecto de la
seguridad de la informacion y ciberseguridad, se
fortalecera el foco en el monitoreo permanente en la
optimizacion de las actividades de monitoreo preventivo
de los riesgos de seguridad y ciberseguridad, de tal
forma que las actividades de control identifiquen las
vulnerabilidades y se establezcan procedimientos para
mitigarlas.

o Respecto del servicio a los afiliados se enfatizara en que
las necesidades manifestadas por los distintos perfiles de
afiliados y usuarios del sistema de pensiones sean
atendidas considerando sus necesidades particulares de
acuerdo con la etapa del ciclo previsional en que se




encuentran, con altos estandares de calidad, enfatizando
en la mejora de la satisfaccién con el servicio.

o Respecto de los modelos de operacién, impulsar a las
AFP a mejorar los procesos de administracion de
cuentas y beneficios, mediante la incorporaciéon de
nuevas tecnologias y analisis de datos para la
modernizacién del disefio de procesos.

* Fiscalizar politicas de inversidon en materia de finanzas verdes, de
acuerdo con la norma de caracter general, emitida en el ano 2020,
mediante el cual se definié la necesidad de incluir criterios de
Inversién Sustentable (ASG) y de los riesgos y oportunidades
relativos al cambio climatico. La norma establece que estos
factores deben estar incluidos en la Politica de Inversiones y
definird que las Administradoras deben informar a los afiliados el
modo en que esta tratando dichos factores.

» Fiscalizar modificaciones a politicas de inversion e
implementacion de medidas mitigadoras implementadas sobre
conflictos de interés entre las administradoras y los fondos.

» Fortalecer la medicién de la calidad del servicio que entregan las
AFP a sus afiliados y clientes, considerando estandares normativos
y mediciones especializadas de los canales de servicio. Asimismo,
se pondra foco en la supervision de los servicios que el IPS y las
AFP externalizan. Respecto del Sistema de Gestion de Seguridad y
Ciberseguridad, se robustecerd la verificacion de las buenas
practicas y las normas de cumplimiento exigidas para su
implementacion.

* Reforzar la eficiencia del proceso de cobranza de las cotizaciones
previsionales impagas y el proceso de recuperaciéon de rezagos. Lo
anterior, a través del reforzamiento de actividades de fiscalizacion
y mediante instrucciones emitidas.

* Control de la correcta y eficiente aplicacion de los recursos
fiscales por parte del Instituto de Prevision Social (IPS) y de las
entidades externas, en el marco del sistema de pensiones
solidarias, PGU y bonificacion por hijo nacido vivo.

* En relacion con los Asesores Previsionales, los desafios se
encuentran radicados en buscar alternativas que permitan evaluar
la acreditacion de conocimientos.

* Mejorar la coordinacién entre el IPS, AFP y Comisiones Médicas
para efectos de la gestién de la calificaciéon y revaluacion de
invalidez.

* Continuar con el mejoramiento del funcionamiento del Sistema de
Apoyo a la Gestién de las Comisiones Médicas (SAGCOM 2.0) que
optimiza el proceso de calificaciéon de invalidez.




Fortalecer la fiscalizacién del sistema de calificaciéon de invalidez

* (Comisiones Meédicas Regionales y Central) con un modelo de
supervisiéon enfocando los recursos a las areas de mayor riesgo,
con énfasis en los tiempos de calificacion, calidad de los
dictdmenes y resoluciones.

3. Regulacion del funcionamiento del sistema de pensiones y seguro
de cesantia, emision y actualizacion de normativa y apoyo técnico en
el desarrollo de proyectos de Ley.

Respecto a la regulacién del funcionamiento del sistema de pensiones y
seguro de cesantia, asi como también la emision y actualizacion de
normativa, generacién de instrucciones y propuestas de mejora, entre otras,
se consideran como desafios para el proximo periodo los siguientes ambitos:

Respecto a ambitos generales:

La Superintendencia de Pensiones continuara prestando apoyo técnico para
el proyecto de ley de reforma previsional y otros cambios legales que sean
requeridos y que sea necesaria la participacién de la institucién. Lo anterior
se desarrollara mediante acciones tales como: elaboracion de informes
técnicos, desarrollo de estudios, realizaciéon de informes actuariales,
evaluacién de impactos, redaccién de propuestas de cambios legales y otros
requerimientos que sean solicitados.

Sobre el Sistema de Pensiones (AFP e IPS):

* Bases de licitacion servicio de administracion de cuentas de
capitalizacion individual de nuevos afiliados y afiliadas: La
Superintendencia realizard una propuesta de bases de licitacion,
la cual serd enviada mediante Oficio al Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, para su aprobacién mediante Decreto Supremo.

* Perfeccionar la informacion sobre reclamos en AFP que se
reporta a la Superintendencia: Para este afio se comprometio la
emision de una norma de caracter general que modifique las
instrucciones vigentes en materia de reclamos presentados en las
AFP para que aquellos relacionados con materias de calidad de
servicio se incorporen en los reportes que las AFP remiten a la
Superintendencia.

* Norma que imparten instrucciones para hacer mas eficiente
la entrega de la PGU: Emitir norma de caracter general conjunta
con la SUSESO, que imparte instrucciones a las mutualidades e
Instituto de Seguridad Laboral (ISL) sobre el SPS, para actualizar
las materias referidas a los beneficios solidarios del Compendio de
Normas del Sistema de Pensiones, en el contexto de la PGU.

* Modificacion de las normas sobre gastos funerarios y cuota:
Para este afio se tiene contemplado la emisién de una norma de
caracter general que modifique las normas sobre gastos




funerarios y cuota mortuoria producto de un informe de la Fiscalia
Nacional Econdmica (FNE).

Proyecto de norma ley N° 21.582 de notarios - Tramites IPS:
Formulacion de proyecto de norma de caracter general con el
objeto de adaptar la regulacion en relacion con la eliminacién de
la exigencia de presentacién de autorizaciones notariales de
firmas en documentos otorgados en soporte papel o electronico,
dispuesta por la ley N° 21.582. Lo anterior, en materia de
beneficios solidarios, PGU y convenios internacionales, de
corresponder.

Proyecto de norma Ley N° 21.582 de notarios - Tramites
AFC: Formulacion de proyecto de norma con el objeto de adaptar
la regulacién en relacién con la eliminacion de la exigencia de
presentaciéon de autorizaciones notariales de firmas en
documentos otorgados en soporte papel o electronico dispuesta
por la Ley N° 21.582. Lo anterior, en materia de beneficios del
Seguro de Cesantia.

Actualizacion de las normas que regulan la presentacion de
mandatos para tramites en las AFP y en el IPS: Formulacién
de un proyecto de norma con el objeto de adaptar la regulacién en
relaciéon con la eliminacién de la exigencia de presentacién de
autorizaciones notariales de firmas en documentos otorgados en
soporte papel o electronico dispuesta por la Ley N° 21.582 que
suprime o modifica la intervencién de notarios.

Emision de norma de caracter general en materias de
conflictos de interés: Se proyecta el desarrollo de normativas
con modificaciones en materia de conflicto de interés de los
fondos de pensiones y de cesantia, con el objetivo de incorporar
perfeccionamientos a la normativa vigente.

Emision de norma de caracter general miscelaneas de
inversiones: Se proyecta la emision de norma de caracter general
que, entre otras materias, ajuste las instrucciones vigentes del
Compendio de Normas en relacién con comisiones y Clasificacion
de Vehiculos de Capital y Deuda Privada Extranjera.

Registro de Directores: Se proyecta la emisién de Norma de
Caracter General para perfeccionar el Registro de Directores
elegidos con los votos de las AFP.

Contratacion SIS: Revision de las bases de licitaciéon y envio de
comentarios correspondientes al licitador. Eventual emision de
oficios 0 normas con ajustes normativos relativos al proceso de
licitacion.

Proyecto de norma conjunta con CMF que imparte
instrucciones a las Companias de Seguros de Vida (CSV),
sobre el Sistema de Pensiones Solidarias (SPS) en el
contexto de la PGU: Elaborar proyecto de norma de cardacter




general conjunta con la CMF para actualizar las materias referidas
a los beneficios solidarios del Compendio de Normas del Sistema
de Pensiones, en el contexto de la PGU.

* Elaboracion de un proyecto de norma sobre Auditoria
Interna de las Administradoras de Fondos de Pensiones: Se
contempla para este ano el desarrollo de un proyecto de norma
que regule el Plan de Auditoria interna de las Administradoras de
Fondos de Pensiones. Dicho proyecto tiene como objetivo el de
estandarizar los contenidos minimos que se deben considerar en
un Plan de Auditoria de una AFP el cual debe ser remitido a la
Superintendencia.

* Modificacion del Régimen de Inversion de los Fondos de
Pensiones: Estd  planificado que durante 2024 Ia
Superintendencia de Pensiones elabore una propuesta de
modificacién del Régimen de Inversion de los Fondos de
Pensiones, con el objetivo de perfeccionar el criterio en materia de
inversién significativa, para efecto de la contabilizacién de la
inversion subyacente.

* Revision de las normas sobre Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo producto de nueva norma
que emitira la Unidad de Analisis Financiero: Este afio se
contempla la revisién de la Normativa de Lavado de Activos en el
contexto de la norma que la Unidad de Andlisis Financiero
publicaria este ano, actualizando sus instrucciones.

Sobre el Sequro de Cesantia (AFC):

* Elaboracion de propuesta de modificacion del Régimen de
Inversion de los Fondos de Cesantia, Inversion en Activos
Alternativos en el Fondo de Cesantia (CIC): Presentacion a
Superintendente y Consejo Técnico de Inversiones de propuesta
de limite para la inversién en activos alternativos de los Fondos de
Cesantia (CIC). Envio de oficio requiriendo fijacion de limite al
Banco Central de Chile.

* Instrucciones y aclaraciones a la AFC para la correcta

implementacion de Ley N° 21.628: Emitir oficios con
instrucciones y aclaraciones miscelaneas para la correcta
implementacion de la ley N° 21.628.

* Emision de Norma sobre aporte fiscal al Fondo de Cesantia
Solidario (Ley N° 21.628): Emision de norma que establece el
tratamiento operacional y contable del potencial aporte fiscal al
Fondo de Cesantia Solidario con motivo de velar por su
sustentabilidad, en caso de que el valor de dicho Fondo disminuya
bajo un umbral por efecto de las nuevas prestaciones contenidas
en la ley N° 21.628.




Proyecto de Norma sobre 1la inversion de Activos

* Alternativos en el Fondo de Cesantia (CIC): Elaborar proyecto
de norma de caracter general asociada a los ajustes necesarios en
el Compendio de Normas del Seguro de Cesantia por la inversion
de activos alternativos en el Fondo de Cesantia (CIC), entre otros,
establecer el nuevo indice a utilizar para los activos de Segunda
Categoria, de acuerdo con lo dispuesto en el Régimen de
Inversiéon, producto de la aplicacion de la ley N°21. 628. Emision
de norma sujeta a fijacién de limite por parte del Banco Central de
Chile.

4. Elaboracion y difusion de estadisticas, informes, bases de datos y
estudios sobre el sistema de pensiones y seguro de cesantia.

Respecto a la elaboracién y difusiéon de estadisticas, informes, bases de
datos y estudios sobre el sistema de pensiones y seguro de cesantia, se
consideran como desafios para el préximo periodo los siguientes ambitos:

* Preparar y publicar nuevas bases de datos, estadisticas e informes
para poner a disposicion de investigadores y publico en general,
dentro de los cuales se pueden mencionar:

o Informe de Género sobre el Sistema de Pensiones y
Seguro de Cesantia, séptima version.

o Nota ciudadana sobre trabajadores independientes y
obligacion de cotizar a la seguridad social a través de la
operacién renta a quienes emiten boletas de honorarios.

o Evaluacion experimental de impacto del diseno de
informacion en linea del proceso de pension.

o Estudio sobre tasas de reemplazo en el sistema de
pensiones chileno y sus proyecciones bajo distintos
escenarios.

o Estudio efecto de pares en el uso del Fondo Solidario del
Seguro de Cesantia.

o Estudio disefio, evolucion y efectos del primer pilar
sistema de pensiones.

o Serie estadistica del indicador duracién meses cotizados
en forma continua.

o Estadistica consolidada de pensiones pagadas por
persona, incluyendo todas las pensiones autofinanciadas
y por PGU.

o Estadistica de trabajadores independientes que emiten
boletas de honorarios.




Publicacion de documento con los resultados de la
° evaluacion experimental de impacto del disefio de
informacion en linea del proceso de pension.

* Etapa de masificacién de plataforma https:/nimasnimenos.org/ en
estudio colaborativo con la Universidad de Talca, orientando la
herramienta a un publico mas amplio, incorporando a 30
instituciones publicas en la autoevaluacion de sus brechas
salariales y desarrollando moédulo de educacion previsional.

* Durante el segundo trimestre de 2024, en linea con el rol de
difusion en temas de alta relevancia en materia previsional, la
Superintendencia de Pensiones, sera la entidad anfitriona del
evento internacional “Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion de
los Fondos de Pensiones”, el cual se llevara a cabo en Santiago de
Chile los dias 9, 10 y 11 de abril de 2024, en el Hotel Ritz Carlton
Santiago. Este evento es coorganizado con la Asociacion
Internacional de Organismos de Supervision de Fondos de
Pensiones (AIOS) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
El evento estara enfocado en profundizar en el tépico de
estrategias de inversién generacionales y en la incorporacién de
criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo en las
inversiones pensionales, para avanzar en la introducciéon de
estrategias de inversion socialmente responsables. Ademads, se
discutird cémo la Inteligencia Artificial y otras tecnologias podrian
ayudar a mejorar el desempeno de las inversiones pensionales. Al
evento asistiran los reguladores de pensiones de América Latina y
el Caribe y autoridades nacionales e internacionales. El evento
contara con expositores de talla mundial, con amplio conocimiento
en las tematicas sefialadas.

5. Gestion Institucional Interna

En el ambito de Gestién Interna, se contemplan los siguientes proyectos
prioritarios:

* Aumentar la cobertura de la modalidad de teletrabajo en la SP, una
de las practicas mas relevantes para mejorar la calidad de vida y
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en la gestion
de personas, sumando en esta etapa nuevas funciones y cargos
mediante la modalidad de teletrabajo.



https://nimasnimenos.org/
https://nimasnimenos.org/
https://nimasnimenos.org/

En materia de género, la institucion cuenta con una Politica

* Institucional de Género y se ejecutara durante el ano 2024 un
programa de trabajo en materia de prevencién del Maltrato y
Acoso Laboral y Sexual (MALS) y un programa de género en el
marco de las Meta de Eficiencia Institucional (MEI). Asimismo, la
ley de presupuestos 2024 considerd la provision de un cargo de
coordinador/a de género e inclusion en la SP cuyas funciones son
transversalizar el enfoque de género en la gestion interna de la
institucién.

* Pese a que la Superintendencia ponderé un nivel bajo de riesgo en
la encuesta ISTAS21, se continuara implementando un plan de
prevencion e intervencién que permita mitigar los riesgos
psicosociales identificados, definido por el Comité ISTAS.

* Implementacién de Gobernanza de Datos en la institucion, conté
con un hito relevante durante el ano 2023, en donde se cred la
Unidad de Gestién y Gobernanza de Datos. Asimismo, a inicios de
2024 se efectuara la contratacion de la jefatura de esa Unidad, lo
que permitirda avanzar en la hoja de ruta definida para la
implementacion del marco de Gobernanza de Datos (DAMA).
También, esta Unidad deberd validar las propuestas de Politica y
Estrategia de Datos desarrollada por el Comité de Gobernanza de
Datos, las que estableceran el marco institucional en este ambito.

* Mejoras a la gestion de Seguridad de la Informacién vy
Ciberseguridad, realizando una actualizacién del SGSI a la norma
27001:2022 que considera la actualizacién de politicas, controles,
procesos, gestién de vulnerabilidades, gestién de mitigaciones y
concientizacién.

* Puesta en marcha de una nueva Unidad de Ciberseguridad que
gestione los procesos de esta materia con dedicacién exclusiva de
una Jefatura como Oficial de Seguridad y un Analista.

* Actualizacion de Plataformas TI, realizar la migraciéon vy
actualizacion de las Plataformas tecnoldgicas de la SP, tales como
el servicio de correo electrénico en la Nube, incorporacién del
dominio “Gob.cl”, habilitacién de la Infraestructura como Servicio,
“TaaS”, para el desarrollo del portal de atencién a la ciudadania,
conversion de medios de respaldos histéricos y la habilitacién de
respaldos en la nube.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 116 89.92% 99 84.62% 215
Planta 13 10.08% 18 15.38% 31
Total 129 100.00% 117 100.00% 246

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos B Ty e Ty
Técnicos 14 10.85% 6 5.13% 20
Directivos 10 7.75% 17 14.53% 27
Auxiliares 1 0.78% 2 1.71% 3
Profesionales 90 69.77% 74 63.25% 164

Administrativo
S

Total 129 100.00% 117 100.00% 246

6 4.65% 13 11.11% 19




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad Mujeres |  Hombres Total Dotacién
ffE,Ai,%OSS © 1 0.78% 1 0.85% 2
I 13 10.08% 17 14.53% 30
AR 3sY 46 35.66% 27 23.08% 73
ranos ) 31 24.03% 24 20.51% 55
Eg‘ ZEESS y 18 13.95% 19 16.24% 37
EL\' lﬁggo y 14 10.85% 22 18.80% 36
P AS 6 4.65% 7 5.98% 13
Total 129 100.00% 17 100.00% 246

Personal fuera de dotaciéon ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion
Contrato

Honorarios 128 100.00% 147 99.32% 275
Reemplazo 0 0% 1 0.68% 1

Total 128 100.00% 148 100.00% 276




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcion Mujeres Hombres Total Dotacion
desempefiada
Profesionales 128 100.00% 148 100.00% 276
Total 128 100.00% 148 100.00% 276

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Mujeres Hombres Total Dotacion

Permanencia

Mas de 3 afios 79 100.00% 99 100.00% 178
Total 79 100.00% 99 100.00% 178




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. > 5 12 13
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 7 15 23
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 71,43%| 80,00%| 56,52%
1.2 Efectividad de la seleccion
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
2 ” ~ 5 12 12
seleccibn afio t, con renovacion de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. . 5 12 13
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 100,00%| 100,00% 92,31%
2 Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 9 17 21
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 246 244 246
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 3,66% 6,97% 8,54%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 1 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 3 8 8
Otros retiros voluntarios afio t 5 7 8
Funcionarios retirados por otras causales afio t 1 1 4
Total de ceses o retiros 9% 17% 21%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacién del Servicio

- 9 15 23
afio t

(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por 9 17 21
cualquier causal afio t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 100,00%| 88,24%| 109,52%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 37 33 31
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 9 41 11
(b) Total Contratos efectivos afio t 209 211 215
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 4,31%| 19,43% 5,12%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 224 226 243
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 246 244 246
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 91,06%| 92,62%| 98,78%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
(a) >(N° horas contratadas en act. de capacitacion afio t * N°
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 9760 9461 10047
(b) Total de participantes capacitados afio t 987 666 901
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 9,89 14,21 11,15

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t L 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 126 71 91
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 0,79% 1,41% 1,10%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 246 244 246
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 210 278 289
(b) Total Dotacidon Efectiva afio t 246 244 246
Promedm mensual _dlas no trabajados por funcionario por 0.85 114 117
licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 216 28 32
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 246 244 246
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.88 0.11 013

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
Sai)ZN" de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 92 11 2
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 246 244 246
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0.37 0.05 0.10

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 147 193 259
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 246 244 246
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,60 0,79 1,05




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 0 0 0
Lista 2 0 0 0
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 0% 0% 0%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 246 244 246
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 0.00% 0.00% 0.00%
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado
Variables 2021 2022 2023

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No) Sl

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

2023

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) Sl
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 1 0 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 7 15 23
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 14,29% 0,00% 0,00%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 1 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 0 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) 0,0% 0,0% 0,0%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance

Aumento de montos, porcentajes y periodos en el uso de seguro, con un
traspaso expedito entre el uso de la Cuenta Individual de Cesantia de  |Terminado
aporte del empleador y el uso del Fondo de Cesantia Solidario.

Crear un Fondo de Reserva, para asegurar sustentabilidad, construido
sobre el actual Fondo de Reserva de Pensiones (FRP) (Pilar No En tramitacion
Contributivo)

Crear un érgano publico auténomo, técnico, paritario y con
representacion de trabajadores y trabajadoras. El objetivo de este
6rgano es administrar el pilar no contributivo y el pilar contributivo. El En tramitacion
ahorro voluntario podra ser administrado por instituciones privadas
reguladas, a eleccidn del cotizante.

Dialogo Tripartitos para disefio de futura reforma. Terminado

Garantizar ahorros como complemento de pensién (pilar ahorro
voluntario)

Proponer aumento de 6% de la cotizacion, a cargo del empleador (pilar
contributivo)

Proponer que en los directorios de las empresas en donde sean
invertidos los recursos del nuevo sistema de pensiones haya En tramitacion
representantes de afiliadas y afiliados elegidos de manera demaocratica.

Se considerard el trabajo de cuidados no remunerado y subsidio de
periodos de desempleo en el calculo de pensién

Se establecera de manera gradual una pensién garantizada universal
(PGU) de dos cientos cincuenta mil pesos mensuales para toda la En tramitacion
poblacion de 65 y mas afios.

En tramitacion

En tramitacion

En tramitacion




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de
NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

Equipos de

Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2023

Medidas

Resultados

Politica y/o
procedimientos de
gestion de personas
con perspectiva de
género.

El informe se realizd, por parte de una consultora externa, sobre la base de la revisién de bases de datos del funcionariado y
de los procesos de gestion de personas, teniendo como referencia la NCh 3262-2021, tales como reclutamiento y seleccion,
prevencion de violencia de género, uso de permisos asociados a paternidad, maternidad y familia, representacién en cargos
de responsabilidad y brechas e inequidades en salario. Las conclusiones y orientaciones entregadas permitiran actualizar los
documentos aplicando enfoque de género, asi como profundizar en el estudio de inequidades de género que puedan existir
en la dotacion. Este diagnéstico fue comprometido como Meta de Eficiencia Institucional (MEI) y tuvo como principales
resultados: « Se da cuenta de procesos sistematico de incorporacion de la perspectiva de género en gestion de personas,
liderazgo de equipos responsables de su aplicacion en procedimientos de reclutamiento y seleccion, conciliacion de vida
personal, familiar y laboral contra el acoso sexual y labora. Se destaca la conformacién del comité de género y que este
permite gobernanza para transversalizar el enfoque de género en la institucién. « Destaca la politica de gestiéon de personas
que establece un marco para la igualdad de género. « Se deben mejorar aspecto para disminuir brechas por estamento en
contrataciones, dotacién y renta, entre otros.

Procesos de Provision
de bienes o servicios
con perspectiva de
género.

Entendemos que el lenguaje inclusivo es una herramienta que aporta a la igualdad de género en la organizacién, dotandola
de un ambiente laboral libre de violencia y comportamientos discriminatorios, en el que las personas se relacionen de manera
respetuosa e igualitaria. El trabajo desarrollado en 2022 con la elaboracién de un Manual de Lenguaje Inclusivo de Género
tuvo continuidad en 2023 con el desarrollo de esta capacitacién para entregar esos contenidos de manera mas directa a
quienes se relacionan con publico, ya sea interno o externo, en un formato de aprendizaje que permitié entregar contenidos
de manera directa a las personas, con ejemplos concretos adaptados a sus realidades. Las instancias cara a cara, presencial
y virtual ofrecen la oportunidad de comprobar que los contenidos sean aprendidos y comprendidos, valorando el lenguaje
inclusivo de género como una herramienta efectiva para avanzar en equidad. Entre las personas capacitadas estuvieron, por
una parte, el equipo del Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas, que se relacionan con el publico internos y,
por otra parte, las y los analistas de atencién de publico de las oficinas regionales de la SP, que nos permite generar un
impacto en la ciudadania. La realizacién de esta capacitacion fue Meta de Eficiencia Institucional (MEI). Destacandose sus
buenos resultados, permitiendo ampliar la capacitacién a otras funcionarias y funcionarios.

Estudios, datos y
estadisticas con
informacién
desagregada por sexo/
género y andlisis de
género.

Este informe presenta un andlisis descriptivo de la situacion de hombres y mujeres en el sistema de pensiones y el seguro de
cesantia, a partir de estadisticas desagregadas por sexo y de indicadores que permiten visualizar las diferencias y
desigualdades de género, segtn distintas variables. Esta sexta version del informe esta elaborada con informacién a junio de
2023 e incluye estadisticas y andlisis respecto de la Pension Garantizada Universal (PGU) en cuanto a la evolucién de las
solicitudes y los nuevos beneficiarios desde su implementacién. El informe fue realizado por el Departamento de Andlisis y
Desarrollo de la Division de Estudios y es también una Meta de Eficiencia Institucional del servicio.

Iniciativas

Iniciativa

Actividad dia 8 de
marzo de afio 2023

Resultado

En esta instancia se consté con la participacion del Superintendente de Pensiones en la cual
relevé a las mujeres de la institucion y su labor, las acciones y desafios de la SP en cuanto a
politica de género; se realizé una presentacion sobre el Informe del Sistema de Pensiones y
Seguro de Cesantia con perspectiva de género y se presento la situacion de las mujeres en el
Sistema de Pensiones y medidas propuestas por la reforma en discusion, fue una excelente
instancia para que toda las personas que trabajan en la SP tomen conocimiento de los avances en
estas materias y el trabajo que desarrollan los equipos de trabajo.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html
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Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html
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Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Subsecretaria del Trabajo ubsecretaria de Prevision Social
Direccién del Trabajo Chilevalora Superintendencia de Pensiones Instituto Previsién Social (IPS)

Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (Sence) Direccién General de Crédito Prendario (Dicrep) SuRstirEEnsiencia e Sesiidad social GHSESS) isttuo/de Sexricad Laborati{1st)

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Superintendente o
Superintendenta

Jefatura
de Gabinete

Unidad de Comunicaciones
y Educacién Previsional
Unidad de Unidad de Riesgos Institucionales,
Planificacién y Control de Gesti6n

Intendencia de Fiscalizacion Intendencia de Regulacién Divisién
de Prestadores Piblicosy de Prestadores Piblicos y Administracién
Privados Privados Interna

La Superintendencia de Pensiones es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, creada a
través de la Ley N°20.255 de marzo de 2008 como sucesora y continuadora legal de la Superintendencia de Administradoras de
Fondos de Pensiones, creada por el D.L. N°3.500, de 1980 y que inici6 sus funciones a contar del 1 de mayo de 1981. Se rige por un
estatuto organico contenido en el D.F.L. N°101 de 1980, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y se relaciona con la
Presidencia de la Republica por intermedio de dicho Ministerio, a través de su Subsecretaria de Prevision Social.
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Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendente de Pensiones

Osvaldo Macias Mufioz

Fiscal

Mario Valderrama Venegas

Intendenta de Fiscalizacién de Prestadores
Publicos y Privados

Marcela Gana Caro

Intendenta de Regulacién de Prestadores
Publicos y Privados

Ursula Schwarzhaupt Gueneau de Mussy

Jefatura de Gabinete

Maria Consuelo Saenz-Villareal Gonzéalez

Jefatura Unidad de Comunicaciones y
Educacion Previsional

Pamela Jimeno Ocares

Jefatura Unidad de Riesgos Institucionales,
Planificacion y Control de Gestidn

Andrés Kiblisky Pérez

Jefatura Unidad de Auditoria Interna

Daisy Alvarez Painemal

Jefatura Division Administracion Interna

Jorge Medina Arévalo

Jefatura Divisidn Prestaciones y Seguros

Eliana Cisternas Araneda

Jefatura Division Financiera

Sergio Aratangy Rosenberg

Jefatura Divisién Comisiones Médicas y
Ergondémica

Alberto Mufioz Vergara

Jefatura Divisién Control de Instituciones

Vicente Martinez del Rio

Jefatura Division Atencién y Servicios al
Usuario

Paulina Quezada Roa

Jefatura Division Estudios

Ximena Quintanilla Dominguez

Jefatura Divisién Desarrollo Normativo

Patricio Ayala Villegas




	Balance deGestión Integral
	Índice
	1. Presentación Cuenta Pública del Ministro del Ramo
	Ministerio del Trabajo y Previsión Social

	2. Resumen Ejecutivo Servicio
	3. Resultados de la Gestión año 2023
	3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio
	3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadanía

	4. Desafíos para el período de Gobierno 2024
	5. Anexos
	Índice
	Anexo 1: Recursos Humanos
	Dotación efectiva año 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y hombres)
	Dotación efectiva año 2023, por Estamento (mujeres y hombres)
	Dotación Efectiva año 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
	Personal fuera de dotación año 2023 , por tipo de contrato (mujeres y hombres)
	Personal a honorarios año 2023 según función desempeñada (mujeres y hombres)
	Personal a honorarios año 2023 según permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
	b) Indicadores de Gestión de Recursos Humanos
	1 Reclutamiento y Selección
	1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y selección
	1.2 Efectividad de la selección

	2 Rotación de Personal
	2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotación efectiva
	2.2 Causales de cese o retiro
	2.3 Porcentaje de recuperación de funcionarios

	3 Grado de Movilidad en el Servicio
	3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta Efectiva de Personal
	3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del total de funcionarios contratados

	4 Capacitación y Perfeccionamiento del Personal
	4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotación Efectiva
	4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitación por funcionario
	4.3 Porcentaje de actividades de capacitación con evaluación de transferencia
	4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva

	5 Días no Trabajados
	5.1 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas Tipo 1
	5.2 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas otro tipo
	5.3 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de permisos sin goce de remuneraciones

	6 Grado de Extensión de la Jornada
	6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

	7 Evaluación del Desempeño
	7.1 Distribución del Personal según los resultados de las Calificaciones
	7.2 Sistema formal de retroalimentación del desempeño implementado

	8 Política de Gestión de Personas
	8 Política de Gestión de Personas formalizada

	9 Regularización de Honorarios
	9.1 Representación en el ingreso a la Contrata
	9.2 Efectividad proceso regularización
	9.3 Índice honorarios regularizables



	Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023
	Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo
	Cuadro 11

	Anexo 4: Resultados en la Implementación de medidas de Género 2023
	Medidas
	Iniciativas

	Anexo 5: Información Estratégica, Financiera e Instrumentos de Gestión de la Institución
	Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades
	Organigrama y ubicación en la Estructura del Ministerio
	Organigrama y ubicación en la Estructura del Servicio

	Principales Autoridades


