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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Educacion

Presentacion Cuenta Publica - Ministerio de Educacion

Nuestra misién es promover una educacion de calidad, equitativa e inclusiva para
ninos, nifas, jévenes y adultos. Cada uno de nuestros esfuerzos ha estado guiado
por el firme compromiso de garantizar el derecho a la educacion de cada una y uno
de ellos, generando las condiciones indispensables para la proteccién de las
trayectorias educativas.

Paulatinamente se advierten signos de normalizacién del sistema educativo en
todos los niveles. Hemos avanzado significativamente en este sentido,
reconociendo que una educacion de calidad requiere no solo del fortalecimiento de
los aprendizajes, sino que también de generar un entorno propicio para los
procesos educativos. Hemos entregado herramientas pedagodgicas y fortalecido la
infraestructura escolar, entendiendo que éstas son condiciones habilitantes para
los procesos de ensefnanza-aprendizaje. Hemos intensificado nuestras acciones
para recuperar y mejorar los indices de asistencia, implementando incluso
mecanismos de anticipacién para intervenir frente a los primeros signos de
desvinculacién.

Ademads, hemos tenido noticias alentadoras al observar los resultados del SIMCE
2023. Los datos reflejan que el sistema educativo muestra los primeros sintomas
de reactivacién de aprendizajes tras la pandemia, lo que es indicativo del trabajo
que han realizado las comunidades educativas a favor de la mejora. Estas
alentadoras noticias no solo son testimonio del arduo trabajo y dedicacién de los y
las docentes y asistentes de la educacion, también es reflejo del compromiso de los
y las estudiantes y sus familias. En esta misma linea, es prometedor constatar que
la educacion publica esta obteniendo buenos resultados: todos los Servicios Locales
de Educacién Publica que cuentan con resultados desde 2018 suben sus resultados
en todas las asignaturas y niveles. Asimismo, estos establecimientos son los que
presentan un mayor aumento en sus resultados respecto de las otras dependencias.

En linea con nuestro compromiso de reactivar y fortalecer el sistema educativo,
hemos avanzado en los ejes propuestos en nuestro Plan de Reactivacion
Educativa, poniendo especial énfasis en el cuidado del bienestar socioemocional y
la salud mental de los y las integrantes de las comunidades educativas.
Reconocemos que este aspecto es un componente fundamental para el desarrollo
académico y personal de los y las estudiantes. En este sentido, hemos inyectado
recursos a través de programas como A Convivir se Aprende y Habilidades para la




Vida. Asimismo, hemos reforzado el aprendizaje mediante la implementaciéon de
metodologias innovadoras enmarcadas en la Estrategia LEC para aprender,
Matematica en Ruta, y hecho acompanamiento a los procesos de alfabetizacion y
desarrollo de la lectura y escritura a través del Plan Nacional de Tutorias con
estudiantes de 1° a 4° béasico. En paralelo, hemos trabajado incansablemente para
promover la asistencia y la revinculacion de aquellos y aquellas estudiantes que
han salido del sistema o asisten irregularmente, para lo que hemos entregado
informacién a los sostenedores para el desarrollo de estrategias de revinculacién
junto a los Equipos Territoriales de Revinculacion y Asistencia, para garantizar que
ningun estudiante se quede atras en su educacion.

Otro hito importante fue el desarrollo del Congreso Pedagodgico y Curricular
durante los meses de agosto y septiembre 2023, y cuyo informe de resultados
recibimos recientemente. El evento, organizado en colaboracion con UNESCO,
contdé con tasas inéditas de participacion, mas de 800 mil personas entre
estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacién, gremios vy
ciudadania en general, y recogio voces social y geograficamente diversas respecto
a lo que la ciudadania espera para la educacién de sus nifos, nifias y estudiantes.
Sus conclusiones deberan contribuir a la formulacién de politicas educativas, asi
como a la elaboracién de las bases de un nuevo curriculum escolar que seran
sometidas a consulta publica entre junio y julio para posteriormente ser
presentadas ante el Consejo Nacional de Educacion en noviembre de este afio.

Entre 2022 y 2023, JUNJI y Fundacién Integra impulsaron 57 proyectos o
reposiciones de salas cuna y jardines infantiles, con aumento de cobertura, que
permitieron abrir 4.236 nuevos cupos para ninas y ninos. Ese trabajo se ha visto
reforzado con las gestiones de la Subsecretaria de Educaciéon Parvularia para
unificar y depurar las listas de espera en los establecimientos del nivel. En
correspondencia con el objetivo de modernizar el sistema de gestion de datos e
informacién para la toma de decisiones, esta iniciativa permitié simular una lista de
espera uUnica de educacion parvularia para los principales sostenedores publicos,
incorporando un andlisis geolocalizado de la demanda no satisfecha, con
agregacion comunal y regional, para la definicién de objetivos de crecimiento de
cupos para cada territorio. Se trata de un paso muy importante para la
planificacién dentro de este subsistema.

En linea con la agenda de transversalizacién de la perspectiva de género, y con el
fin concreto de garantizar la representatividad de mujeres en carreras de ciencias,
tecnologias, ingenierias y matematicas, la Subsecretaria de Educacion
Superior, junto con el Comité Técnico de Acceso del Subsistema Universitario,
lanzaron la politica Mas Mujeres Cientificas (+MC).

A partir del Proceso de Admisién 2024, 39 de las 45 universidades adscritas al
Sistema de Acceso dispusieron de vacantes adicionales para mujeres en carreras
tradicionalmente masculinizadas, ofreciendo 2.358 cupos en 410 programas
distintos. Los primeros resultados de esta politica son alentadores. En primer lugar,
estimulé la postulacién, subiendo un 6,5% el nimero de postulantes mujeres a las
carreras adscritas. En el proceso de admisién, 1.119 mujeres fueron seleccionadas
a través de estas nuevas vacantes. Ain mayor es el aumento en las mujeres




seleccionadas para estas carreras, el cual crece en un 16,8% (8.039 postulantes
seleccionadas), evidenciando un aumento en la postulacién y en la seleccion por via
regular. Con todo esto, la representacion de mujeres en carreras de las dareas
STEM aumenté de 27% a un 30% desde el proceso anterior.

Por otro lado, para fortalecer nuestras alianzas internacionales, durante enero de
este ano lideramos la organizacion de la Ministerial de Educacion 2024, donde
ministros y ministras de Educacion junto a sus pares de Hacienda/Finanzas de
América Latina y el Caribe nos reunimos para discutir sobre la situacién educativa
de la region. Esta iniciativa se enmarca el objetivo de pasar “del compromiso a la
accién” en el cumplimiento de los ODS 4 y en el abordaje de los desafios regionales
comunes. Como parte de este encuentro, renovamos nuestro compromiso con la
colaboraciéon a nivel internacional mediante el intercambio de buenas practicas, la
identificacién de las dreas de mejora y la promocion de la equidad y la inclusién en
la educacion.

Por dultimo, pero no menos importante, estamos comprometidos con Ila
implementacion de una agenda legislativa que refleje nuestras prioridades
ministeriales. Esto incluye el fortalecimiento de la educaciéon publica, la
promociéon de los establecimientos educativos como espacios seguros y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo de nuestros docentes, quienes
desempenan un papel fundamental en la formacién de nuestros estudiantes. En
este sentido, el soporte que la normativa puede brindar para estas medidas es
crucial para regular y dar un encuadre al accionar de las distintas actorias del
sistema educativo.

Como Ministerio de Educacién hemos implementado una serie de medidas
administrativas y legales para fortalecer el funcionamiento del Sistema de
Educacién Publica, lo que se vera acompafiado por la presentacion de un proyecto
que introduce modificaciones y ajustes a la Ley 21.040. Para esto hemos
considerado los diagnésticos y recomendaciones del Consejo de Evaluacion del
Sistema de Educacion Publica, del mundo académico y parlamentario, la sociedad
civil, asi como la experiencia de quienes forman parte de los Servicios Locales,
teniendo siempre a la vista la necesidad de acompanar desde el traspaso el proceso
de implementacion de los nuevos servicios.

El proyecto atenderd a tres objetivos: (1) mejorar la gobernanza del Sistema (2)
fortalecer la gestion administrativa y financiera de los SLEP y (3) mejorar el
proceso de traspaso del servicio educacional desde los municipios. En materias de
gobernanza, el Ejecutivo se focalizara en fortalecer las capacidades y funciones de
la Direccion de Educacion Publica, reforzando su papel de coordinacién y
conduccién estratégica del Sistema.En términos de gestion administrativa y
financiera, se implementaran medidas para flexibilizar y agilizar procesos que hoy
tienden a ser demorosos o burocratizan la gestion de los servicios locales, sobre
todo en materias relacionadas a infraestructura (mantenciones y reparaciones) y
adquisicién de insumos y materiales. En lo que respecta al mejoramiento del
proceso de traspaso, se buscara acompanar a los municipios con los planes de
transicion que fijen metas y objetivos claros y permitan garantizar el adecuado
traspaso del servicio educativo a la nueva institucionalidad.




También estamos trabajando en wuna propuesta legislativa para abordar
integralmente el problema de la convivencia educativa y la garantia de
establecimientos educacionales como espacios protegidos de violencia y
discriminacion. Esta iniciativa sistematiza diversos proyectos de ley cuyos
contenidos e ideas matrices apuntan a mejorar la convivencia educativa, prohibir
los actos discriminatorios, reforzar la seguridad y la prevencion de delitos y
prevenir el consumo de drogas en los espacios educativos. En suma, el proyecto se
ocupa de los principales factores de riesgo que afectan el clima y la salud mental
de las comunidades educativas, incluyendo medidas que protejan la integridad
fisica y psiquica de los profesionales de la educacion.

Estos son parte de los desafios que hemos alcanzado en nuestro camino hacia una
educacion de calidad y equitativa para todos. Reconocemos que aun hay desafios
por delante, pero estamos comprometidos a seguir trabajando incansablemente
para superarlos y garantizar el bienestar de las generaciones venideras.

NICOLAS CATALDO ASTORGA

MINISTRO DE EDUCACION




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Superintendencia de Educaciébn es una institucion publica
funcionalmente descentralizada y territorialmente desconcentrada, dotada
de personalidad juridica, patrimonio propio y que se relaciona con el
Presidente de la Republica por medio del Ministerio de Educacion. El objeto
de la Superintendencia es fiscalizar, en conformidad a la ley, que los
sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
por el Estado se ajusten a la normativa educacional. Asimismo, fiscaliza la
legalidad del uso de los recursos por los sostenedores de los
establecimientos subvencionados y que reciban aporte estatal y, respecto de
los sostenedores de los establecimientos particulares pagados, fiscaliza la
referida legalidad so6lo en caso de denuncia. Ademds, proporciona
informacion, en el d&mbito de su competencia, a las comunidades educativas
y otros usuarios e interesados, y atiende las denuncias y reclamos de éstos,
aplicando las sanciones que en cada caso corresponda.

La mision de la Superintendencia es “Contribuir al aseguramiento de una
educacion parvularia y escolar de calidad, inclusiva y participativa
resguardando los derechos de los nifios, niflas, adolescentes, jovenes y
personas adultas como parte de la comunidad educativa, con un enfoque
integral, territorial y de género, promoviendo el cumplimiento de la
normativa educacional, y el buen uso de los recursos por parte de los y las
sostenedores/as que reciben aporte del Estado”.

Su estructura organica del Servicio estd compuesta por cinco divisiones
(Proteccion de Derechos Educacionales, Fiscalizacion, Fiscalia, Intendencia
de Educacion Parvularia y Administracién General). También cuenta con
representacion en todas las regiones del pais a través de Direcciones
Regionales, quienes con un equipo multidisciplinario son las encargadas de
cumplir con las funciones para las que nos mandata la ley. La
Superintendencia cuenta con una dotacion de 834 personas, donde el 52,6%
(439) correspondieron a mujeres y el 47,4% (395) a hombres. Para el ano
2023, el presupuesto total fue de M$38.426.828 logrando una ejecucion del
99,1%.

Durante el 2023, la labor de la Superintendencia se aline6 con los
compromisos gubernamentales y ministeriales, organizando su trabajo en
torno a tres grandes ejes estratégicos. Estos ejes enfocaron y orientaron las
diversas actividades y acciones realizadas por el Servicio en el cumplimiento
de sus funciones:

1. Gestion estratégica de procesos: consiste en revisar los procesos
vinculados a los/as usuarios/as del servicio (requerimientos ciudadanos




y fiscalizacién) y al sistema de aseguramiento de la calidad con enfoque
de derechos, incorporando elementos que nos permitan acompanar a la
comunidad educativa en todas las etapas de aplicacion de la normativa.
La actividad clave en este eje es el desarrollo de un “Modelo de
fiscalizacion 2.0 con enfoque de derechos”. Durante el 2023 se elaboré
un diagndstico y definid6 una propuesta de mejoras para su
implementacion.

2. Resguardo del buen uso de recursos publicos: se refiere a
remirar el sistema de gestion de uso de recursos publicos de los
establecimientos educacionales y de los sostenedores, dandole
seguimiento a los casos criticos, realizando acompafamiento vy
aplicando de forma correcta la normativa relacionada. La actividad
clave de este eje corresponde al diseno de una estrategia de buen uso
de recursos publicos: “Gastar bien: pertinente, ordenado y efectivo”.
Durante el 2023 se elaboro la estrategia comprometida.

3. Gestion interna con foco en las personas: se busca establecer
una gestion colaborativa al interior de la institucién, fomentando una
comunicacién abierta, transparente y con enfoque de género,
reconociendo que la mejora de los procesos y su éxito tiene relacion
directa con el trabajo conjunto con las y los funcionarios. Todas las
actividades de este eje tienen como foco principal las personas, por lo
que la actividad clave fue la “Actualizacion de la politica de personas
con enfoque de género”. Esta actividad fue realizada y formaliza
mediante resolucion en el mes de diciembre.

La gestion de denuncias y reclamos de la comunidad educativa fue un
tema prioritario en 2023. En este periodo, continué aumentando el namero
de denuncias recibidas, alcanzando un total de 17.526, de las cuales se dio
respuesta a 10.601 en el mismo periodo. Para resolver de una manera mas
amigable, que genere aprendizajes y evite procesos largos y burocraticos, se
promovié la resolucion colaborativa de conflictos dentro de los
establecimientos educacionales. Durante el ano se generaron 8.177
formularios de gestiones previas y se realizaron 1.137 mediaciones. Este
instrumento permite buscar la resolucion de controversias surgidas entre
los padres, madres o apoderados y la direccion de un establecimiento
educacional, asociadas a temas relacionales y conductuales del estudiante
que afecten su normal desarrollo y desempeno educativo.

A su vez y con el proposito de velar por el cumplimiento de la normativa
educacional y el adecuado uso de los recursos por parte de los
establecimientos educacionales y entidades sostenedoras, en el ano 2023 se
llevaron a cabo 22.112 acciones de fiscalizacién por programas, denuncias,
recursos u otros. Se resolvieron 3.615 de 7.578 procesos administrativos
sancionatorios en primera instancia, durante el ano. Ademas, durante el ano
ingresaron 2.096 Recursos de Reclamacion presentados por los
sostenedores ante el Superintendente, y 227 recursos judiciales presentados
en corte (de Apelaciones o Suprema).




Durante el ano se designaron dos administradores provisionales con el fin
de reestablecer el servicio educativo y resguardar el derecho a la educacion
de las y los estudiantes. En el primer caso, en la Corporacién Municipal de
Ancud con 24 establecimientos; siendo esta la primera vez que se designa
un administrador provisional de esta envergadura. En el segundo caso, un
establecimiento particular subvencionado de la regién de Biobio. Ademas,
durante el afio se realizé la clausura de ocho establecimientos educacionales
de Educacion Parvularia segun lo mandatado en la Ley N°20.832

En cuanto a la Rendicion de Cuentas, de 5.038 sostenedores habilitados
para rendir en el proceso de Rendicion de Cuentas 2022 realizado en el afio
2023 el 97,9% (4.932) presentd una rendicion de gastos total, esto implica
que rindieron un total de M$7.474.881.594, el 0,7% (35) una rendiciéon
parcial y el 1,4% (71) no rindié recursos.

Respecto a expedientes de expulsiones y cancelacion de matricula
durante el ano se informaron a la Superintendencia 1.830 expedientes de
los cuales el 41,7% (763) correspondié a cancelacion de matricula y el
58,3% (1.067) restante a expulsion.

En lo relacionado con la Facultad Interpretativa de la Superintendencia
de Educacion, durante el afio 2023 se publicaron cinco dictdmenes y
cuatro circulares, abordando temaéaticas de relevancia para la Comunidad
Escolar y el Servicio. Se destaca la publicacion de la circular que imparte
instrucciones referidas a la promocion de la inclusidn, la atencién integral y
la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista. Ademas, se realizé un trabajo de barrido y sistematizacion
de 767 obligaciones normativas, se resolvieron 470 procesos legales
relacionados con el uso de recursos y 45 solicitudes de canon de
arrendamiento presentadas por sostenedores que requerian pagar un canon
superior al 11% del avalto fiscal, dividido en 12 mensualidades.

La Orientacion para una correcta aplicacion de la normativa
educacional y adecuado uso de recursos ha sido un tema prioritario en
esta gestiéon. Durante el 2023 se comenzd a trabajar en la primera
Estrategia de Concientizacién y Promocion de la Superintendencia. Este ano
también se realizaron diversas actividades orientadas a instalar
conocimientos, capacidades y buenas practicas en los sostenedores y
actores de la comunidad educativa a través de jornadas, capacitaciones,
talleres u otros realizados a nivel nacional o regional donde las principales
tematicas abordadas fueron convivencia escolar, normativa educacional,
rendicion de cuentas, reglamento interno, rol de la Superintendencia como
miembro del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, entre otras. En estas
actividades se llegdo a 5.601 establecimientos educacionales. Ademas, se
realizaron 17 seminarios y/o webinar principalmente en tematicas
relacionadas con la convivencia escolar.




Respecto a la entrega de informaciéon a la comunidad educativa y la
ciudadania, se realizaron diversas actividades para resolver los
requerimientos hechos por la ciudadania y se respondié el 99,8% de las
28.941 consultas ingresadas a través de los distintos canales de atencidn,
ademas de 1.427 solicitudes de acceso a la informacion publica. Durante
2023, se llevd a cabo una difusién permanente sobre las gestiones y
funciones de la institucién, asi como de la normativa educacional,
destacando temas de convivencia escolar y buen uso de recursos. En el
mismo periodo, se entregé informaciéon de manera continua ante los
diferentes requerimientos de prensa recibidos. Cabe destacar el
lanzamiento del portal "Datos Abiertos" de la Superintendencia, que ofrece
a la comunidad educativa y al publico en general acceso a un repositorio de
datos y estadisticas sobre procesos relevantes de la instituciéon, como
denuncias, mediaciones y procesos administrativos sancionatorios, entre
otros.

En cuanto al fortalecimiento de la participacion ciudadana en los temas
relacionados por la Superintendencia, durante el 2023 se llevaron a cabo
diversas actividades relacionadas con: cuenta publica participativa, didlogo
ciudadano intercultural en la comunidad mapuche del sector Truf Truf,
constitucién del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) paritario, jornadas de
participacién con dirigentes de Centros Generales de Padres, Madres y
Apoderados (CGPMA) y Centros de Estudiantes (CCEE).

En lo referente a la gestion interna, se destaca la creacién del Comité de
Innovacion, la implementacién de DocDigital como plataforma para remitir
documentos a otras instituciones en noviembre y la implementacién
paulatina de la firma digital a través de la plataforma FirmaGob, entre otras
iniciativas. En temas de gestion de personas, se realizaron diversas
actividades tendientes a fortalecer y mejorar las condiciones de los
funcionarios y las funcionarias del servicio.

Los desafios institucionales mas relevantes para el préoximo periodo estan
relacionados con iniciativas que tienen un impacto directo en el
cumplimiento de las funciones legales de la Superintendencia y en sus
usuarios y usuarias. Estos desafios se encuentran enmarcados en los tres
ejes estratégicos definidos en la planificacion estratégica 2023-2025.

Por una parte, en lo relativo a la gestion estratégica de procesos, se
avanzara en la implementacién de mejoras al Modelo con enfoque en
derechos (modelo 2.0); se implementara un nuevo modelo de gestion de
requerimientos ciudadanos con foco en la gestion colaborativa de conflictos
y estrategias para la instalacion de capacidades en las Comunidades
Educativas; se llevara a cabo la estrategia de Concientizaciéon y Promocién
2023-2025; se fortalecera el marco normativo a través de la elaboracion de
criterios generales materializados en circulares normativas y/o
interpretaciones normativas; se implementara el Plan Anual de Fiscalizacién
2024 y se trabajara en la disminucion del rezago de fiscalizaciones para el
ano 2025; ademas, se robustecera el analisis y la medicion del impacto de




nuestras acciones en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
incluyendo el desarrollo de informes y/o estudios.

En lo que respecta al resguardo del buen uso de recursos publicos, se
trabajara en la implementacion de acciones para el buen uso de recursos:
gastar de manera pertinente, ordenada y efectiva; también se avanzara en la
elaboracion de Repositorios, asi como dictdmenes y/o circulares normativas
sobre el tema.

En temas de gestion interna con foco en las personas, se implementara
la politica de gestién y desarrollo de personas a través de la formalizaciéon
de al menos el 50% de los procedimientos; se implementard el sello de
liderazgo; se realizard un nuevo proceso de postulaciéon para el trabajo
remoto y se desarrollara una propuesta de mejoramiento continuo que se ha
identificado al interior del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas, donde uno de los propdsitos es incrementar y optimizar los
procesos de ascenso y cargos orientados a fortalecer los equipos,
aprovechando asi el talento y/o la formaciéon interna de quienes han
ingresado a la Superintendencia.

MAURICIO FARIAS ARENAS

SUPERINTENDENTE DE EDUCACION




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Durante el afio 2023, la Superintendencia de Educacién realizé un trabajo
participativo de planificacion estratégica para el diseno, facilitacién y
alineamiento organizacional. Este proceso permitié establecer las
definiciones estratégicas que enmarcaran las actividades a desarrollar
durante el periodo 2023 - 2025. Como resultado, se definieron tres grandes
ejes estratégicos sobre los cuales se enfocaran y orientaran las diversas
actividades y acciones que realizara el Servicio durante este periodo. Todo
ello en concordancia con los compromisos de gobierno definidos por el
presidente de la Republica y los lineamientos entregados por el Ministerio
de Educacion respecto a la reactivacion educativa.

En lo que respecta a la gestion estratégica de procesos, se llevaron a
cabo diversas acciones destinadas a mejorar los procesos del servicio. En el
ambito de la fiscalizacién, se elaboré un diagnostico y una propuesta de
mejoras para el modelo de fiscalizacion con enfoque de derechos (modelo
2.0), basadas en los insumos obtenidos de una mesa de trabajo con
integrantes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad dedicados a este
tema. Ademas, se implementaron programas de acompafiamiento en el Plan
Anual de Fiscalizacion 2023, que incluyen la promocion de requisitos
normativos (Plan Integral de Seguridad), el fomento del buen uso de
recursos, la promocién de requisitos normativos relacionados con
Infraestructura y Seguridad, y el control y monitoreo interno
(autorregulacion regulada). También se realizé una articulacién con actores
locales para el disefio e instruccién del programa "Participacion vy
Democracia en la Escuela".

En lo referente a los procesos asociados a promocién y concientizacion
durante 2023, se impulsé al interior de las comunidades educativas la
promocién de una cultura del buen trato y de la buena convivencia, ademas
de reforzar la Politica Nacional de Convivencia Escolar. También se realizd
una encuesta para detectar las necesidades de informacion y capacitacion
de las comunidades educativas, con el objetivo de identificar los intereses
de la ciudadania en cuanto al conocimiento de la normativa educacional y
asi definir las prioridades informativas y de capacitacién. Asimismo,
durante el afio, se llevo a cabo un proceso consultivo que sirviéo de insumo
para definir la estrategia de concientizacion y promocién elaborada en el
segundo semestre. Adicionalmente, se realizaron capacitaciones e
instancias de formacién para los sostenedores en coordinacién con el
Ministerio de Educacion y la Agencia de Calidad.




En cuanto a los requerimientos ciudadanos en lo referente a consultas, se
implement6 un proyecto piloto de conciliacién abreviada para la resolucion
de conflictos al primer contacto por canal telefénico, como parte integrante
del proceso de Gestidén Colaborativa de Conflictos de la institucién. Ademas,
se puso en marcha el canal ChatBot para la atenciéon de consultas
ciudadanas y se estandarizé el modelo de atencién con el estandar de
“bandeja cero”, que implica la gestién y derivacién el mismo dia de ingreso
de todos los requerimientos de consultas a nivel nacional. Se
implementaron diversas acciones para hacer frente al aumento de las
denuncias recibidas y los tiempos de tramitacién de los requerimientos
presentados ante la Superintendencia. Mas del 70% de las denuncias
estaban relacionadas con la convivencia escolar, reflejando principalmente
problemas relacionales entre miembros de la comunidad educativa y un
incremento de la violencia en sentido amplio en las escuelas.

En lo que respecta al eje asociado al resguardo del buen uso de recursos
publicos, durante el afio se disefi6 una “estrategia de buen uso de recursos
publicos: gastar bien, de manera pertinente, ordenada y efectiva”. Se
avanz0 en la propuesta sobre regulacién de remuneraciones de la
Administracion Superior y se puso a disposicién de la comunidad educativa
un repositorio de jurisprudencia de procesos legales relacionados con el uso
de recursos, entre otras acciones.

Finalmente, es importante destacar que, para esta administracién, las
personas que trabajan en la institucion son un pilar fundamental para
alcanzar los objetivos planteados. Por ello, el tercer eje definido se centra
en la "gestion interna con foco en las personas". En esa linea, durante
el 2023, se realizaron diversas actividades destinadas a fortalecer y mejorar
las condiciones de los funcionarios y las funcionarias del servicio. Estas
acciones abarcaron desde la mejora de las condiciones laborales y la
calidad de vida hasta la identificacion de brechas salariales y el
fortalecimiento de la formacidn interna.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Los resultados de las actividades llevadas a cabo por la Superintendencia
en 2023, tanto en relacion con los sostenedores y establecimientos
educativos como en la informacién y difusién dirigida a la comunidad
educativa y la gestién interna del Servicio, se presentaran segun los
productos estratégicos de la institucion.

Atencion v gestion eficiente de las denuncias v mediaciones
formuladas por algin miembro de la comunidad educativa.

Este producto estratégico considera la atencién, gestién y resolucion
eficiente de las denuncias y mediaciones formuladas por algin miembro de
la comunidad educativa.

a) Atencion, gestion y resolucion de denuncias

De acuerdo a lo senalado en la Ley N°20.529 entre sus funciones
se encuentra absolver consultas, investigar y resolver denuncias
que los distintos miembros de la comunidad escolar presenten.
Dado esto, la misma ley sefiala que la denuncia es el acto escrito u
oral por medio del cual una persona o grupo de personas
directamente interesadas y previamente individualizadas ponen en
conocimiento de la Superintendencia una eventual irregularidad,
con el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que
correspondan. Para ello, el Servicio cuenta con un procedimiento y
ha dispuesto diversos canales de atencién, ya sea telefénica, web,
presencial en oficinas regionales, cartas y derivaciones tanto de
comunidades educativas como de los organismos publicos que lo
requieran.

Durante el afio 2023 continu6 el aumento sostenido del nimero de
denuncias ingresadas que habia comenzado en 2022, los que
pasaron de 16.159 a 17.526 lo que representa un aumento del
10,8%, resolviendo un 60,5% (10.601). Ademas, los equipos
regionales enfrentaron un gran desafio al tener que gestionar un
rezago de 7.096 denuncias (adicional a los ingresos 2023),
resolviendo durante el 2023 el 96,2% de ellas (6.826 denuncias).
Este escenario complejo derivo en la necesidad de contar con una
gestién eficaz y oportuna para abordar tanto el crecimiento anual
como el rezago acumulado, y repensar el procedimiento poniendo
en el centro al/la ciudadano/a y llevdo a la implementacion de
acciones tales como: definicion de una estrategia de atencién de
requerimientos ciudadanos, redisefio del modelo de gestiéon de
denuncias con foco en una gestién oportuna y afectiva que
entregue una solucidon mas inmediata al ciudadano, mejoramiento
de la informacién dirigidas a los ciudadanos y las ciudadanas,
envio de oficios de orientaciéon normativa dirigidas a las entidades
sostenedoras y oficios dirigidos a los tribunales del pais que




remiten con mayor frecuencia oficios a la Divisién de Proteccién
de Derechos Educacionales.

Tabla N°1: Distribucién de denuncias 2023 por region, segun estado

Rezago 2022 Ingresos 2023 Totales
o % de
Region . % Total Total de %
Total denuncias . i ) ) ) .
Total . Denuncias | Denuncias | Denuncias | Denuncias | Denuncias | Denuncias
denuncias | de rezago
rezago Ingresadas | Resueltas | resueltas |Ingresadas| Resueltas | resueltas
resueltas | resueltas L, L.
L, por regién | + rezago + rezago | por regién
por regién
Tarapaca 91 73 80,2% 489 405 82,8% 580 478 82,4%
Antofagasta 325 325 100,0% 223 166 74,4% 548 491 89,6%
Atacama 75 71 94,7% 267 213 79,8% 342 284 83,0%
Coquimbo 326 312 95,7% 268 243 90,7% 594 555 93,4%
Valparaiso 704 649 92,2% 1.491 952 63,8% 2.195 1.601 72,9%
O'Higgins 216 209 96,8% 819 474 57,9% 1.035 683 66,0%
Maule 94 94 100,0% 898 476 53,0% 992 570 57,5%
Biobio 535 521 97,4% 746 553 74,1% 1.281 1.074 83,8%
La
. 311 310 99,7% 1.147 828 72,2% 1.458 1.138 78,1%
Araucania
Los Lagos 439 435 99,1% 382 228 59,7% 821 663 80,8%
Aysén 34 34 100,0% 241 153 63,5% 275 187 68,0%
Magallanes 24 23 95,8% 769 572 74,4% 793 595 75,0%
Metropolita
na 3.646 3.506 96,2% 6.904 3.497 50,7% 10.550 7.003 66,4%




Los Rios 110 99 90,0% 396 311 78,5% 506 410 81,0%
Aricay
. 36 35 97,2% 494 311 63,0% 530 346 65,3%
Parinacota
Nuble 130 130 100,0% 1.992 1.219 61,2% 2122 1349 63,6%
Total 7.096 6.826 96,2% 17.526 10.601 60,5% 24.622 17.427 70,8%

Fuente: Unidad de Estadisticas y Estudios, Departamento de Gestion
Institucional, Superintendencia de Educacioén.

Debido al gran aumento en el ingreso denuncias y a la mayor
complejidad de los requerimientos presentados ante la
Superintendencia, en 2023 no fue posible cumplir con el tiempo
promedio de respuesta de denuncias estimado en 95,04 dias
corridos respondiendo finalmente en promedio en 134,5 dias, a
pesar de diferentes acciones implementadas para su mejora, tal
fue el caso del “plan de apoyo” para el andlisis de denuncias con
rezago.

Dentro de las tematicas mas denunciadas durante el 2023 se
encuentran maltrato a parvulos y/o estudiantes (41,6%),
discriminacion (9,3%) medidas disciplinarias (8,0%), y situaciones
de connotacion sexual (7%).

Tabla N°2: Distribucién de denuncias ingresadas en 2023 segun tematica

Tematica denunciada N° % respecto del
total
Maltrato a parvulos y/o estudiantes 7.293 41,6%
Discriminacion 1.636 9,3%
Medidas disciplinarias 1.397 8,0%
Situaciones de connotacion sexual 1.115 6,4%
Local o infraestructura del establecimiento educacional 780 4,5%
Personal del establecimiento educativo 621 3,5%




% respecto del

Tematica denunciada N° total

Proceso de admision 479 2,7%

Jornada educativa (horas de clases o act. Y horas no lectivas) 466 2,7%

Maltrato a miembros adultos de la comunidad educativa 466 2,7%

Reglamento de evaluacion, calificacién y promocion 444 2,5%

Medidas de seguridad en el establecimiento educativo 395 2,3%

Accidentes de parvulos y/o estudiantes en el contexto educativo 385 2,2%

Derechos y garantias constitucionales 323 1,8%

Procedimientos o medidas de higiene, salud y salubridad 314 1,8%

Uso de la subvencion o aportes del estado 289 1,6%

Instancias de participacion de la comunidad educativa (CCAA, CCPA, consejos 289 1.6%
escolares, consejo de profesores, apoderados/as)

Obligaciones previsionales y/o pago -de- remuneraciones de personal del 204 1.2%

establecimiento

Registro de asistencia de parvulos y/o estudiantes 127 0,7%

Retencion de documentos 118 0,7%

Mobiliario, equipamiento, elementos de ensefianza y material 110 0,6%

Cobros en establecimientos subvencionados o que reciben aportes del estado 96 0,5%

Certificaciones que autorizan el funcionamiento del establecimiento educacional 69 0,4%

Utiles, uniforme y textos escolares 64 0,4%

Capacidad méaxima de pérvulos y/o estudiantes autorizada 18 0,1%




% respecto del

Tematica denunciada N°
total
Clases de religion 18 0,1%
Respecto de las medidas para atender parvulos y estudiantes, presencial o a 10 0.1%
. . . . . ) (1]
distancia, en emergencia sanitaria
Total general 17.526 100,0%

Fuente: Unidad de Estadisticas y Estudios, Departamento de Gestion

Institucional, Superintendencia de Educacion.

En cuanto al formulario de gestiones previas,

gque es un

documento que tiene como finalidad promover la resolucion
colaborativa de conflictos al interior de los establecimientos
educacionales previo a la realizacién de una denuncia, al respecto
se puede informar que, de un total de 8.177 formularios generados
en 2023, el 41,3% (3.375) se hizo via web y un 58,7% (4.802) de

manera presencial.

Tabla N°3: Distribucién de Formularios de Gestion Previa generados en

2023, por temaética

Tematica Presencial Sitio web Total % respecto del
general total
Maltrato a estudiantes y/o parvulos 2.687 1.127 3.814 46,6%
Discriminacion 404 402 806 9,9%
Medidas disciplinarias 582 181 763 9,3%
Reglamento de evaluacion, calificacién y promocion 226 166 392 4,8%
Situaciones de connotacion sexual 210 132 342 4,2%
Derechos y garantias constitucionales 87 163 250 3,1%
Proceso de Admision 100 137 237 2,9%




. . . Total % respecto del
Tematica Presencial Sitio web

general total
Personal del Establecimiento Educativo 27 199 226 2,8%
Maltrato a miembros adultos de la Comunidad Educativa 125 91 216 2,6%
Local o infraestructura del establecimiento educacional 21 140 161 2,0%
Jornada Educativa (horas de clases o actividades y horas no lectivas) 41 106 147 1,8%
Medidas de seguridad en el Establecimiento educativo 41 103 144 1,8%

Instancias de participacion de la comunidad educativa (CCAA, CCPA,
. P P . ( 84 46 130 1,6%

Consejos Escolares, Consejo de Profesores, apoderados(as)

Procedimientos o medidas de higiene, salud y salubridad 22 100 122 1,5%
Accidentes de parvulos y/o estudiantes en el contexto educativo 44 a7 91 1,1%
Retencion de documentos 45 19 64 0,8%
Uso de la subvencion o aportes del Estado 7 42 49 0,6%

Cobros en establecimientos subvencionados o que reciben aportes del
d P 10 37 47 0,6%

estado
Registro de asistencia de estudiantes y/o parvulos 12 28 40 0,5%
Obligaciones previsionales y/o pago de remuneraciones de personal
o 6 32 38 0,5%
del establecimiento

Mobiliario, equipamiento, elementos de ensefianza y material didactico 3 34 37 0,5%
Utiles, uniforme y textos escolares 10 13 23 0,3%
Certificaciones que autorizan el funcionamiento del establecimiento 3 17 20 0,2%
Clases de religién 3 7 10 0,1%




Tematica

Presencial

Sitio web

Total

% respecto del

general total
Respecto de las medidas para atender parvulos y estudiantes, 1 4 5 0.1%
presencial o a distancia, en emergencia sanitaria '
Capacidad méaxima de estudiantes y/o parvulos autorizada 1 2 3 0,0%
Total general 4.802 3.375 8.177 100,0%

Fuente: Division de Proteccién de Derechos Educacionales

b) Atencion y gestion de mediaciones

Una de las herramientas principales que tiene la Superintendencia
de Educacién, para abordar los conflictos en las comunidades
educativas es la mediacién. Este proceso desde que se introdujo el
ano 2016 en el Servicio y ha experimentado diversas
modificaciones con el fin de adaptarse a las necesidades de las
comunidades educativas, asi como a las de nuestra institucion.

La mediacion y gestion colaborativa puede realizarse no solo a
través de la modalidad presencial, sino que también en linea y de
forma mixta (modalidad que combina sesiones en linea con
presenciales). Esto ha permitido mejorar sustancialmente el
acceso a esta herramienta acercando mas aun este servicio a la
ciudadania.

Durante el 2023, se realizaron 1.137 mediaciones, de las cuales el
64,4% (732) finalizé con acuerdo entre las partes, el 13,6% (155)
finalizé sin acuerdo y el 22% (250) lo hizo por término anticipado,
esto es, si bien realizaron al menos una sesion de mediaciéon, no
terminaron el proceso.




Tabla N°4: Distribucion de mediaciones efectivamente realizadas en el ano
2023, segun resultado

Con acuerdo Sin acuerdo Término anticipado
Mediacién realizada
Region del establecimiento o
sostenedor participante
Tarapaca 60
Antofagasta 23 22
Atacama 22 1
Coquimbo 62 26
Valparaiso 32 6
O'Higgins 26 16
Maule 50 5
Biobio 61 5
La Araucania 17 11
Los Lagos 18 5
Aysén 16 2
Magallanes 18 5
Metropolitana de Santiago 122 29
Los Rios 32 1
Arica y Parinacota 64 6
Nuble 109 2




Total general

732 155

Fuente: Unidad de Estadisticas y Estudios, Departamento de Gestion
Institucional, Superintendencia de Educacioén.

Las tematicas mas solicitadas en mediacion estan relacionadas con
el abordaje de situacion de maltrato escolar al estudiante o al
parvulo con activacion de protocolo; abordaje de situacion de
maltrato escolar al estudiante o al parvulo con activaciéon de
protocolo; atenciéon y/o abordaje de necesidades especificas del
estudiante o del parvulo; abordaje de comportamiento del
estudiante o del parvulo; y controversia con el apoderado, padre o
madre del estudiante o parvulo.

c) Expedientes de expulsiones y cancelacion de matricula

La Ley N°20.845 de Inclusion Escolar establecio que, cada vez que
los establecimientos educaciones que perciben subvencién del
Estado, apliquen la medida de expulsién o cancelacion de
matricula, deben informarlo a la Superintendencia de Educacion.
Durante el afio 2023 se recibié un total de 1.830 expedientes de
los cuales el 41,7% (763) corresponde a cancelacion de matricula
y el 58,3% (1.067) restante a expulsion.

Tabla N°5: Expedientes recibidos y finalizados en 2023, segun tipo y region

Expulsion Cancelacién de Matricula
Regién N° de N° de N° de N° de
. . % de . . % de
Expedientes expedientes . expedientes expedientes .
o o expedientes . o expedientes
recibidos en finalizados en finalizados recibidos en finalizados en finalizados
2023 2023 2023 2023
Tarapaca 85 47 55,3% 20 6 30,0%
Antofagasta 28 4 14,3% 16 6 37,5%
Atacama 13 12 92,3% 12 7 58,3%

Coquimbo

46

10

21,7%

29

3,4%




Valparaiso 145 83 57,2% 96 27 28,1%
O'Higgins 26 10 38,5% 48 12 25,0%
Maule 84 48 57,1% 66 9 13,6%
Biobio 66 58 87,9% 78 39 50,0%
La Araucania 11 6 54,5% 29 10 34,5%
Los Lagos 61 34 55,7% 37 9 24,3%
Aysén 0 0 - 0 0
Magallanes 23 15 65,2% 21 3 14,3%
Metropolitana 331 62 18,7% 247 11 4,5%
Los Rios 26 1 3,8% 11 4 36,4%
Arica 70 43 61,4% 12 1 8,3%
Nuble 52 5 9,6% 40 1 2,5%
Nivel Central 0 0 - 1 0 0,0%
Total general 1.067 438 41,0% 763 146 19,1%

Fuente: Unidad de Estadisticas y Estudios, Departamento de Gestion
Institucional, Superintendencia de Educacién.

Verificacion del cumplimiento de la normativa educacional
y adecuado uso de recursos

Este producto estratégico esta relacionado con las actividades de
fiscalizacion realizadas para verificar el cumplimiento de la
normativa educacional, el resguardo de derechos educacionales y
el adecuado uso de los recursos por parte de los establecimientos
educacionales y entidades sostenedoras y la posterior instruccion
de procesos administrativos sancionatorios en los casos en que se
constate alguna vulneraciéon a la normativa. En el marco de este




producto estratégico, se destacan las siguientes acciones
realizadas en el ano 2023:

a) Fiscalizacion a Establecimientos Educacionales.

En el ambito de la fiscalizacién, durante el 2023 se llevaron a
cabo 22.112 acciones de fiscalizacién durante 2023, de estas,
el 42,28% (9.350) corresponden a fiscalizaciones de
programas normativos, el 18,07% (3.995) a programas de
recursos, el 39,54% (8.743) a fiscalizaciones realizadas con
motivo de una denuncia y el 0,11% (24) a otras acciones tales
como capacitaciones de caracter preventivo.

Grafico N°1: Distribucion de fiscalizaciones realizadas, segun tipo
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Fuente: Division de Fiscalizacion, Superintendencia de Educaciéon

Los programas de fiscalizacion del area normativa instruidos
en 2023 fueron: requisitos de establecimientos de educacion
parvularia sin reconocimiento oficial o autorizaciéon de
funcionamiento 2023; proceso de formaciéon y convivencia
2023; proceso de admision; idoneidad moral; rendicion de
cuentas - acreditaciéon de saldos; proceso de gestiéon de
personal; necesidades educativas especiales transitorias y
permanentes; declaracion y toma de asistencia; traspaso
nueva educacion publica; financiamiento compartido;
requisitos de autorizacion de funcionamiento y participacion
y democracia en la escuela (Etapa - Ejecucién). Por otro lado,




los programas de fiscalizacién por uso de recursos
implementados durante el ano fueron: remuneraciones del
personal - recursos 2021; tenencia y arriendo - recursos
2021; programa de integracion escolar - recursos 2020, 2021
y 2022; y rectificacion de rendicién de cuentas - recursos
2008-2021. Ademas, durante el 2023 se implementaron 4
programas de promocion de cumplimiento normativo, a saber,
programa de promocion de requisitos normativos; programa
de promocion sobre buen uso de recursos; programa de
acompanamiento, infraestructura y seguridad; y programa de
control y monitoreo interno de la normativa educacional.

Tabla N°6: Distribucién de fiscalizaciones por regién y por tipo de

fiscalizacion.
Region Normativa Recursos Denuncias Otros Total por regién
Tarapaca 281 79 162 0 522
Antofagasta 279 116 104 1 500
Atacama 193 69 107 2 371
Coquimbo 491 201 282 0 974
Valparaiso 994 464 1.193 4 2.655
O'Higgins 520 161 500 3 1.184
Maule 801 260 327 2 1.390
Biobio 1.123 400 1.162 2 2.687
La Araucania 790 329 792 0 1.911
Los Lagos 592 258 898 0 1.748
Aysén 159 185 107 0 451
Magallanes 158 69 25 0 252




Region Normativa Recursos Denuncias Otros Total por regién
Metropolitana 1.976 992 2.413 10 5.391
Los Rios 416 169 328 0 913
Arica y Parinacota 311 119 135 0 565
Nuble 266 124 208 0 598
Total por tipo 9.350 3.995 8.743 24 22.112

Fuente: Division de Fiscalizacion, Superintendencia de Educacion

Las

ambas modalidades.

fiscalizaciones

se desarrollan en terreno, de forma
administrativa, o considerando ambas alternativas. De las 22.112
acciones de fiscalizacion realizadas en 2023 el 27,3% (6.046)
corresponde a fiscalizaciones administrativas, el 26,4% (5.842) en
terreno y el 46,2% (10.224) a las fiscalizaciones realizadas en

Grafico N°2: Distribucion de fiscalizacion por modalidad de la fiscalizacion
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Fuente: Division de Fiscalizacion, Superintendencia de Educaciéon

Tabla N°7: Distribucién de fiscalizaciones 2023, por modalidad y region.

Terreno ylo

Region Administrativa Terreno Administrativa Total por regién
Tarapaca 165 175 182 522
Antofagasta 182 141 177 500
Atacama 104 107 160 371
Coquimbo 323 293 358 974
Valparaiso 727 557 1371 2.655
O'Higgins 283 299 602 1.184
Maule 377 581 432 1.390
Biobio 500 884 1.303 2.687
La Araucania 499 572 840 1.911
Los Lagos 356 388 1.004 1.748
Aysén 72 214 165 451
Magallanes 76 157 19 252
Metropolitana 1.875 672 2.844 5.391
Los Rios 194 370 349 913
Arica y Parinacota 142 236 187 565
Nuble 171 196 231 598




Total por modalidad 6.046 5.842 10.224 22.112

Fuente: Division de Fiscalizacion, Superintendencia de Educacién

Por su parte, en virtud de las facultades fiscalizadoras de la
Superintendencia en el nivel de educacion parvularia,
durante el ano 2023 se realizaron de 858 acciones de
fiscalizacion asociadas al nivel a través de la implementacién
de los programas “Parvularia sin R.O 2022” (126 visitas de
fiscalizacion y 317 visitas de seguimiento), “Parvularia sin RO
2023” (316 visitas de fiscalizacion y 82 visitas de
seguimiento) y “Original requisitos de AF 2023” (17 visitas de
fiscalizacion).

b) Rendicion de cuentas.

La Rendicion de Cuentas (RC) es un proceso destinado a
transparentar el uso de los recursos financieros en los
establecimientos educacionales, garantizando la
materializacion de los proyectos educativos y su
sostenibilidad. De esta forma, la RC constituye una
herramienta al servicio del resguardo de derechos de la
comunidad escolar y fomenta una educacién de calidad, a
través del uso efectivo de recursos en el sector educativo y
evitando su desviacion hacia otros fines. Su propésito es velar
por una mayor transparencia y claridad en el uso de los
recursos que el Estado destina a la actividad educativa
escolar, con el objeto de que éstos sean utilizados para los
fines establecidos en la Ley y, de esta forma, propender a la
mejora integral de la educacion que se entrega en los
establecimientos educacionales de nuestro pais.

En cuanto a la Rendicién de Cuentas, de un total de 5.038
sostenedores habilitados para rendir en el proceso RC 2022
que se realizé durante el ano 2023 el 97,9% (4.932) presenté
una rendicion total, el 0,7% (35) presenté una rendicién
parcial y el 1,4% (71) no rindié sus recursos.




Grafico N°3: Distribucion de rendicién de cuentas de sostenedores, por
estado.
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Fuente: Divisién de Fiscalizacidon, Superintendencia de Educacion

Tabla N°8: Distribucién de rendicion de cuentas por regién y estado de

rendicion
Regién Sostenedor Rendido total Rendido parcial No rendido Total por regién

Tarapaca 102 4 1 107

Antofagasta 78 - - 78

Atacama 46 1 - 47

Coquimbo 296 4 9 309

Valparaiso 589 5 10 604

O'Higgins 271 1 4 276

Maule 272 2 2 276
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Region Sostenedor

Rendido total

Rendido parcial

No rendido

Total por regién

Biobio

422

425

La Araucania

488

497

Los Lagos

346

355

Aysén

37

37

Magallanes

29

30

Metropolitana 1.578 9 18 1.605
Los Rios 191 1 6 198
Arica y Parinacota 75 75
Nuble 112 6 1 119
Total por estado de rendicién 4.932 35 71 5.038

Fuente: Division de Fiscalizacion, Superintendencia de Educaciéon

En cuanto a la distribucion de la RC 2022 por dependencia de
las entidades sostenedoras, se destaca que el 97,1%
(334/344) de establecimientos municipales, el 98,0%
(4.587/4.683) de los establecimientos particulares
subvencionados y el 100% (11/11) de los SLEP realizaron una
rendicion total de los recursos recibidos.

A continuacion, se presenta el detalle de la informacién
financiera:

* Ingresos totales: Este item incluye saldo inicial, ingresos
por gastos no aceptados, ajuste por rectificacion e
ingresos declarado. De los M$9.241.914.532 esperados,
el rendido total asciende a M$9.140.688.784, el rendido
parcial a M$74.111.833 y el monto no rendido a
M$27.113.915.

* Ingresos declarados: Este ingreso no incluye saldo
inicial, ingresos por gastos no aceptados y ajuste por




rectificacion. De los M$7.531.049.780 esperados, el
rendido total asciende a M$7.458.182.031, el rendido
parcial a M$59.743.955 y el monto no rendido a
M$13.123.794.

* Gastos declarados: el rendido total asciende a
M$7.474.881.594, el rendido parcial M$30.739.015 y no
se presentaron gastos no rendidos. Este gasto equivale a
58,8% del presupuesto ejecutado en Educacién en 2022
o, de manera equivalente, al 11,4% del gasto del
gobierno central presupuestario de ese ano y el 2,9% del
PIB.

c) Procesos Administrativos Sancionatorios

Cuando una fiscalizacién detecta situaciones que podrian
constituir infracciones a la normativa educativa, la
Superintendencia debe iniciar un proceso administrativo
sancionador, conforme a lo establecido en la Ley
N°20.529. Durante el ano 2023 se instruyeron 7.578
procesos administrativos sancionatorios en primera
instancia, basados unicamente en actas con observaciones
ingresadas en el ano. De estos, el 47,7% (3.615) fueron
finalizados al cierre del ano, mientras que el 52,3% (3.963)
aun estaban siendo gestionados por los equipos regionales
de la divisién de Fiscalia. Del total de actas ingresadas en
2023, el 42,6% (3.228) se originaron a partir de programas
de fiscalizacion, el 49,7% (3.765) provinieron de denuncias y
el 7,7% (585) correspondieron a expedientes de expulsion y
cancelacion de matricula.




Grafico N°4: Procesos administrativos sancionatorios generados a partir de
actas instruidas en 2023, por tipo de acta.

Fuente: Divisién de Fiscalia, Superintendencia de Educacion

» Denuncias
» Expedientes de expulsion y cancelacion de matricula
= Programas de Fiscalizacion

Tabla N°9: Distribucion de procesos administrativos sancionatorios
instruidos y resueltos en 2022, clasificados segun actas de fiscalizacion, por

region.
Expediente de expulsion
Denuncia y cancelacion de Programa Total por region
matricula
Regién
Ingresadas Terminado Ingresadas | Terminados | Ingresadas Terminado | Ingresad | Terminad
s s as os
Tarapaca 96 33 13 7 92 22 201 62
Antofagasta 44 24 6 6 97 28 147 58
Atacama 53 43 19 6 70 45 142 94
Coquimbo 145 93 13 12 188 35 346 140
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Valparaiso 573 313 114 59 406 122 1.093 494
O’Higgins 165 108 35 16 140 42 340 166
Maule 118 67 27 25 220 69 365 161
Biobio 464 252 42 38 403 142 909 432

La Araucania 397 272 13 9 248 58 658 339
Los Lagos 386 248 16 13 241 55 643 316
Aysén 44 43 0 49 4 93 47
Magallanes 4 1 4 3 51 6 59 10
Metropolitana 1.041 756 227 118 697 110 1.965 984
Los Rios 73 43 7 7 158 41 238 91
Arica y Parinacota 43 21 43 31 56 34 142 86
Nuble 119 98 6 6 112 31 237 135

Total Tcrt:m del 3765 2.415 585 356 3.228 844 7578 | 3615

Fuente: Division de Fiscalia, Superintendencia de Educacién

En cuanto a los recursos de reclamacién, durante el ano 2023
ingresaron 2.096 recursos de reclamacion interpuestos ante
el Superintendente de los cuales se resolvio el 62,6% (1.313).
El mayor nimero de reclamaciones proviene de las regiones
Metropolitana (35,5%) y de Biobio (11%). Cabe senalar que
los recursos son presentados por los sostenedores al
Superintendente, una vez que son notificados de la resolucion
de primera instancia de la tramitacion del proceso
sancionatorio, realizada por los equipos regionales de
Fiscalia. El 73,37% de los recursos recibidos durante el
ultimo afo estdn asociados a denuncias, el 17,7% a
programas de fiscalizacion y el 8,9% a expulsién y
cancelacion de matricula.




Tabla N°10: Distribucion de Recursos de Reclamacion ingresados en 2023
segun tipo, por region

Direccién Regional Denuncia Expulsién Programa Total general
Tarapaca 23 4 9 36
Antofagasta 22 0 15 37
Atacama 7 0 3 10
Coquimbo 98 1 26 125
Valparaiso 137 11 12 160
O’Higgins 74 18 12 104
Maule 86 19 17 122
Biobio 161 9 18 188
Araucania 147 9 31 187
Los Lagos 182 7 41 230
Aysén 18 0 12 30
Magallanes 6 0 6 12
RM 498 102 145 745
Los Rios 6 1 9 16
Arica 12 5 3 20
Nuble 61 0 13 74
Total general 1538 186 372 2.096




Fuente: Division de Fiscalia, Superintendencia de Educacién

Respecto de los recursos judiciales presentados en Corte (de
apelaciones o Suprema), durante el afio 2023 se presentaron
227 recursos. Respecto a los fallos emitidos por las Cortes
durante 2023 (109), el 82,6% de los casos fue favorable a la
Superintendencia (90), lo que ratifica los criterios y
aplicacion de sanciones en la tramitacion de los procesos
administrativos sancionatorios.

Tabla N°11: Distribucion de fallos 2023 segun resultado y corte

Resultado causa Corte de Apelaciones Corte Suprema Total causas
Acogida litispendencia 1 0 1
Desfavorable 0 13 13
Desistida 1 0 1
Favorable 50 40 90
Rebaja gastos no aceptados 1 0 1
Rebaja sancién 0 3 3
Total de causas terminadas por corte 53 56 109

Fuente: Division de Fiscalia, Superintendencia de Educacion

d) Clausura de Establecimientos de Educacion Parvularia

A partir del mandato de la Ley N°20.832, la Superintendencia
dispondra la clausura de los establecimientos de Educacion
Parvularia (EEP) que hayan iniciado funciones con
posterioridad al ano 31 de diciembre de 2016 sin la debida
certificacién, ademas de aquellos que se les haya revocado el
Reconocimiento Oficial o Autorizacion de Funcionamiento.
Durante el afio 2023 se realizo el cierre de 8 EEP segun el
siguiente detalle:




Tabla N°12: Establecimientos de Ed. Parvularia Clausurados por region

Region N° Total
Antofagasta 4
Atacama 1
Metropolitana 3
Total 8

d) Proceso de Legalidad de Uso de Recursos (PLUR)

Consiste en la tramitacion de los recursos administrativos, de
acuerdo a la Ley 19.880, que presentan los sostenedores en contra
de las actas de fiscalizacion que rechazan gastos, luego de
aplicado un programa de fiscalizacién de recursos, a aquellos
sostenedores que participaron del proceso de Rendicion de
Cuentas. Este procedimiento existe formalmente desde el ano
2017 y consta de 3 etapas: i) Fiscalizacién en terreno, ii)
Seguimiento de la fiscalizacion e, iii) Impugnacion administrativa.
En ellas interactian las Divisiones de Fiscalizacién y Fiscalia,
siendo responsabilidad de esta ultima la etapa de impugnacién
administrativa. Segun el tipo de recurso presentado la tramitacion
puede ser regional y/o nacional. Cabe sefialar que la resoluciéon de
un recurso no necesariamente se realiza dentro del afio de ingreso
debido, principalmente, a la complejidad de cada recurso y a la
cantidad de actas impugnadas (un recurso puede contener de 1 a
70 actas impugnadas).

Durante el ano 2023, se resolvieron 470 procesos legales de uso
de recursos en la Direcciones Regionales de la Superintendencia,
donde el 23,8% fue rechazado, un 8,1% fue acogido y el 29% fue
acogido parcialmente. Por su parte, desde el nivel central se
resolvieron 300 procesos legales de uso de recursos, donde el
64,3% fue rechazado, un 5,1% fue acogido y el 17% fue acogido
parcialmente.




Tabla N°13: Tramitacién de PLUR resueltos en 2023 segun resultado del
recurso y dependencia que resuelve

Direccién Regional Direccién Nacional
Resultado del
recurso
Total recursos % respecto resultado Total recursos % respecto resultado
Acoge 38 8,10% 17 5,70%
Acoge Parcialmente 136 29% 51 17,00%
Acoge Parcialmente
g y 67 14,30% - -
eleva recurso
Acoge parcialmente
gep . - - 1 0,30%
recurso de revision
Acoge parcialmente
gep S - - 2 0,70%
recurso jerarquico
Declara Extemporaneo 35 7,40% 9 3,00%
Declara Improcedente 1 0,20% 13 4,30%
Invalida - - 1 0,30%
Rechaza 112 23,80% 193 64,30%
Rechazay eleva
y 79 16,80% . -
recurso
Rechaza recurso
o - - 7 2,30%
jerarquico
Otro 2 0,40% 2 0,70%
Rectifica Rex PLUR - - 3 1,00%
Revoca Resolucion
- - 1 0,30%
PLUR 0




Total PLUR resueltos 470 100,00% 300 100%

Fuente: Divisién de Fiscalia, Superintendencia de Educacion

e) Procedimiento de Autorizacion de Canon de Arrendamiento
(PACA)

La Ley N°20.845, de Inclusién Escolar (LIE), en un principio y con
el propésito de prohibir el lucro en establecimientos educacionales
que reciben aportes del Estado, modificé el Decreto con Fuerza de
Ley N92, de 1998, del Ministerio de Educacion (Ley de
Subvenciones), en relacién a la tenencia legal del inmueble por
parte de éstos establecimientos, e introdujo que para percibir el
beneficio de la subvencion, la entidad sostenedora debe acreditar
que el inmueble en que funciona el establecimiento educacional es
de su propiedad y se encuentra libre de gravamenes, o lo usa a
titulo de comodatario.

No obstante, lo anterior, la propia LIE establecidé un régimen
excepcional, permitiendo que los sostenedores de
establecimientos educacionales que perciban subvencién pudieran
usar el inmueble donde funciona dicho establecimiento, a titulo de
arrendamiento por un periodo determinado, fijando un monto
maximo imputable a la subvencién por concepto de canon de
arrendamiento, correspondiente al 11% del avaluo fiscal del
inmueble dividido en 12 mensualidades.

En caso de que el sostenedor requiera pagar un canon de
arrendamiento superior al 11% del avalto fiscal dividido en 12
mensualidades, podrd solicitar una autorizacion a la
Superintendencia de Educacién, conforme la facultad entregada a
este organismo mediante la Ley N°20.052. Asi, conforme al
articulo cuarto transitorio de la LIE, inciso noveno, el canon
propuesto, debe ajustarse a los términos y condiciones que
habitualmente prevalecen en el mercado para este tipo de
operaciones en el lugar y tiempo de celebraciéon. El canon que se
proponga podra ser aceptado por la Superintendencia, o podra
proponerle uno alternativo, los que, en su caso, deberan ser
razonablemente proporcionados en consideracién a los ingresos
del establecimiento educacional por concepto de subvencion y
aportes del Estado, con el objeto de asegurar una adecuada
prestacion del servicio educativo. Durante el 2023 se resolvieron
45 solicitudes de canon de arrendamiento.




Tabla N°14: Distribucion de PACA resueltos en 2023, segun tipo de cierre

Tipo de cierre Total por cierre % respecto al total
Aceptada 3 6,7%
Desestima la solicitud 1 2,2%
Rex Paca Inadmisible 34 75,6%
Se propone canon ajustando al 11% 7 15,6%
Total 45 100,0%

Fuente: Division de Fiscalia, Superintendencia de Educacion

f) Facultad interpretativa de la normativa educacional

Conforme a lo que dispone el articulo 49, letra m) y el articulo 100
letra g) de la Ley N°20.529, la Superintendencia tiene la facultad
legal de aplicar e interpretar administrativamente la normativa
educacional cuyo cumplimiento le corresponde vigilar, e impartir
instrucciones fundadas de general aplicacion a los
establecimientos educacionales que posean reconocimiento oficial
del Estado. Sobre este punto la Superintendencia durante el 2023
realizé las siguientes acciones:

e Barrido normativo

El trabajo del barrido y sistematizacion de las obligaciones
normativas se realiza mediante un proceso con un sistema de
tipo workflow llamado “Mantenedor Barrido Normativo” que
permite la generacion, aprobacién y publicacion de
“obligaciones”. Las obligaciones se generan a partir de la
revisién de los distintos cuerpos normativos que regulan el
sistema de educacién escolar parvularia, basica y media del
pais (Leyes, Circulares, Decretos, Decretos Ley, Decretos
Supremos, Decretos con Fuerza de Ley), realizada por
contrapartes de la Division de Fiscalia, Fiscalizacion,
Comunicaciones y Denuncias, Intendencia Parvularia y del
Departamento de Gestion Institucional. En dicha revision se
identifican los deberes de los sostenedores de los
establecimientos educacionales y se generan las obligaciones
normativas que luego se aplican en los programas de
Fiscalizacion que ejecuta anualmente la Superintendencia.
Durante el 2023, se revisaron y editaron 767 obligaciones,




distribuidas de la siguiente forma: Circular (357), Decreto
(235), Decreto Supremo (5), Decreto con Fuerza de Ley (92) y
Ley (78).

Circulares

Durante el afio 2023 la Superintendencia elaboré y public6 4
Circulares. Se destaca la destaca la publicacion de la Circular
que imparte instrucciones referidas a la promocion de la
inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos
de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista,
cuyo proposito es contribuir a que, en los hechos, todos los
miembros de las comunidades educativas adopten, desde su
posicion, medidas concretas para asegurar el derecho a la
educacion de los parvulos y estudiantes autistas, con el fin de
que éstos logren los objetivos de aprendizaje, accedan a los
apoyos requeridos y se desarrollen en concordancia con sus
potencialidades. También se publicé la circularles que
imparten instrucciones sobre el procedimiento de
rectificacion de rendicibn de cuentas y sobre el
procedimiento de rendicién de cuenta excepcional de
recursos SEP (Subvencion Escolar Preferencial) establecido
en la Ley N°21.006; y la circular sobre registros de
informacién que deben mantener los establecimientos
educacionales con Reconocimiento Oficial.

Dictamenes

Con el objetivo de resolver dudas de la comunidad educativa
en materia referente a normativa, durante el afho se
elaboraron 5 dictdmenes cuyo detalle se presenta a
continuacion:

o Dictamen N°66, de 19 de junio de 2023, sobre los
contratos de arrendamiento de inmuebles en due
funcionan los establecimientos educacionales regulados
por el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998, del
Ministerio de Educacion.

o Dictamen N°67, de 01 de septiembre de 2023, sobre la
idoneidad y pertinencia juridica de rendir cuenta del uso
de los recursos transferidos a las entidades sostenedoras
a través del Fondo de Apoyo a la Educacion Publica,
segun las reglas establecidas en la Ley N°20.529 y en el
Decreto Supremo N°469, del afio 2013, de Educacién.

o Dictamen N°68, de 11 de septiembre de 2023, sobre la
naturaleza juridica de los Servicios Locales de
Educacion Publica y la posibilidad de que puedan utilizar
el 10% de los recursos de la Subvencion Escolar
Preferencial en la contratacién de personal para que




colaboren en su gestion técnico-pedagdgica, de acuerdo
con el articulo 54 de la Ley N°21.526.

o Dictamen N°69, de 27 de diciembre de 2023, sobre el
concepto de establecimiento de educacion escolar en la
normativa educacional y su alcance.

o Dictamen N°70, de 29 de diciembre de 2023, sobre el
contenido de la prohibicion de propagar tendencias
politico-partidistas en los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado,
prescrita en el articulo 19, N211, de la Constituciéon
Politica de la Republica de Chile y las facultades de la
Superintendencia de Educacién para fiscalizar.

Orientacion para una correcta aplicacion de la normativa
educacional y adecuado uso de recursos

Este producto estratégico busca instalar conocimientos, capacidades y
buenas practicas en sostenedores y actores de la comunidad educativa
respecto de la correcta aplicacién de la normativa educacional y adecuado
uso de recursos.

a) Actividades de concientizacion

Durante el afio 2023 se defini6 un plan de concientizacién a
implementar tanto a nivel nacional como regional, en este se
comprometido la realizacién de distintas jornadas, capacitaciones,
talleres, entre otros, en modalidad presencial y online, siendo las
materias mas abordadas: convivencia escolar, normativa educacional,
rendicién de cuentas, reglamento interno, rol de la Superintendencia
como miembro del Sistema de Aseguramiento de la Calidad. En estas
actividades se concientiz6 a 5.601 de 11.216 establecimientos
educacionales del pais segun datos elaborados por la Unidad de
Estadisticas y Estudios de la Superintendencia de Educacién.

b) Seminarios y Webinar

* En el mes de agosto, se llevd a cabo el webinar “Espacios
educativos inclusivos: ¢Como  construimos comunidades
respetuosas de la diversidad de género?”, en este evento se
reflexiond sobre la inclusién, profundizando en conceptos como
identidad, orientacion sexual y expresiones de género,
posteriormente se abordaron los principales hitos y énfasis que
destaca la Circular N°812, que garantiza el derecho a la identidad
de género de nifas, niflos y adolescentes en el &ambito
educacional. La instancia, fue transmitida a través de YouTube, y




logro un alcance de mas de 680 personas que se conectaron a la
transmisién, y con 232 espectadores simultaneos.

* En el mes de septiembre se realizé el seminario “Resguardo de
derechos y convivencia educativa: un nuevo pacto social”, en el
que participaron autoridades de otros servicios del sector
educativo, ademdas de vocerias institucionales como el
superintendente y directoras y directores regionales. Esta
instancia buscd otorgar un espacio de conocimiento, reflexiéon y
conversacion en torno a los desafios actuales de las comunidades
educativas, con foco en la convivencia escolar.

* En el mes de octubre se realizdo el seminario: “Inclusién y no
discriminacion en el contexto educativo”, con el objetivo de
compartir miradas sobre la relevancia de la inclusion, el buen
trato y el respeto a la diferencia en las comunidades educativas.
En el evento se abordé la Circular N°707, que se refiere a la
aplicaciéon de los principios de no discriminaciéon e igualdad de
trato en el &mbito educativo. La actividad se realizé6 en modalidad
presencial y online, fue transmitida a través de YouTube y tuvo
mas de 800 visitas, con una cantidad de 207 espectadores
simultdneos.

* En el mes de noviembre se realizé el webinar “Medidas formativas
¢Qué son y para qué sirven?”, este evento contd con la
participacion de representantes del equipo de Convivencia Escolar
de Mineduc, que abordaron esta materia desde el punto de vista
de las medidas formativas como un factor determinante para el
desarrollo de un aprendizaje integral, que contribuye a la
construcciéon de ciudadania, a la sana convivencia, y una
educacion de calidad; desde la Superintendencia se expuso lo
relacionado a las medidas excepcionales, como la expulsién y
cancelaciéon de matricula. La actividad fue transmitida via
YouTube, y tuvo mas de 800 visitas que se conectaron al webinar,
con 285 espectadores simultaneos.

* Durante el anio 2023, la Intendencia de Educacién Parvularia llevo
a cabo 13 seminarios regionales sobre tematicas como gestion
colaborativa de conflictos, convivencia escolar, protocolos de
actuacién, marco normativo en inclusion, circulas de reglamento
interno entre otras.

Informacion a la comunidad educativa y ciudadania en el ambito de
la competencias de la Superintendencia de Educacion

Este producto estratégico considera la entrega de informacion relevante a
los actores de la comunidad educativa y a la ciudadania en general mediante
distintos canales de comunicacion, en el ambito de las competencias de la
Superintendencia de Educacion.




a) Atencion y gestion de consultas

El Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC) tiene como objetivo
principal el avanzar en “Calidad de Servicio” desarrollando y
fortaleciendo controles para gestionar requerimientos, extendiendo el
SIAC a aquellos puntos de contacto donde se provean productos
estratégicos de la institucion, generando servicios apropiados vy
adecuados a las necesidades de nuestros/as usuarios/as internos y
externos, constituyéndose asi como el canal de comunicacion entre los/
as ciudadanos/as, comunidades educativas y la Superintendencia. Dado
esto, durante el aflo 2023 se recibi6 un total de 28.941 consultas a
través de los distintos canales de atencién, de las cuales se respondio el
99,8% de ellas.

Tabla N°15: Distribucién de consultas 2023, por region

Regi6n Consultas recibidas en Corlsultas % de resquS:ién de
2023 respondidas en 2023 denuncias

Tarapaca 107 107 100,0%
Antofagasta 275 272 98,9%
Atacama 144 142 98,6%
Coquimbo 177 175 98,9%
Valparaiso 619 611 98,7%
O'Higgins 3.236 3.217 99,4%
Maule 569 553 97,2%
Biobio 730 728 99,7%
La Araucania 339 338 99,7%
Los Lagos 600 595 99,2%
Aysén 320 320 100,0%




Region Consultas recibidas en Cor_’nsultas % de resolun_:ién de
2023 respondidas en 2023 denuncias

Magallanes 86 85 98,8%
Metropolitana 31 31 100,0%
Los Rios 275 274 99,6%
Arica y Parinacota 175 174 99,4%
Nuble 184 183 99,5%
Direccion Nacional 21.074 21.065 100,0%
Total 28.941 28.870 99,8%

Fuente: Sistema Integral de Atencién Ciudadana, SIAC

Las principales tematicas de las consultas recibidas durante el periodo
estan relacionadas con convivencia escolar (27,1%), la
Superintendencia y sus procedimientos de atencién (13,9%), soporte de
sistemas (12,5%), informacién de otras instituciones (9,1) y soporte de
normativa (6,2). Durante el ano 2023, el 81,3% (23.545) de las
consultas fueron realizadas por ciudadanos, el 0,4% (111) por
establecimientos educacionales y el 18,3% (5.285) por sostenedores.

Se destaca que durante el 2023 se aplicé una Encuesta Post Atencién
(EPA) a las consultas del canal teleféonico a través del SIAC que
permitié obtener importantes datos sobre la percepcién de nuestros
usuarios y usuarias sobre la informacién entregada y la atencion
recibida en la interaccion del servicio que permita identificar mejoras
que sea necesario realizar. Esta encuesta fue respondida por 6.814
personas las que presentan un 95,22% de satisfaccion respecto de la
atencién recibida en el caso de atencion general y un 92,59% en el caso
de sostenedores.

b) Plan comunicacional estratégico

En un contexto de crisis generalizada, donde la confianza hacia las
instituciones publicas y a quienes ejercen roles de liderazgo es cada
vez mas creciente, para la Superintendencia fue relevante que la
comunicacién publica contribuyera a disminuir la brecha existente




entre la identidad (co6mo nos vemos) y la imagen (cémo nos ven). Todo
ello circunscrito al proceso de Reactivacion Educativa Integral
impulsado por el Ministerio de Educacién donde el Servicio debia tener
un rol activo en el aseguramiento de la calidad y la generacién de
condiciones necesarias para que los establecimientos educacionales
sean espacios que favorezcan los aprendizajes integrales de ninos,
nifas, adolescentes y personas adultas. Este plan definié actividades
que contribuyeron al trabajo institucional desde los 3 ejes de trabajo
definidos por el Servicio generando instancias de difusiéon interna y
externas, administrando plataformas de comunicacién ciudadana y
elaborando campanas y productos comunicacionales que permitan
visibilizar lo que haces nuestra institucion.

Las redes sociales se han consolidado como canales primordiales para
la comunicaciéon efectiva con las comunidades educativas. En
particular, plataformas como Instagram, Twitter, Facebook y LinkedIn
han demostrado ser herramientas poderosas en manos de la
Superintendencia de Educacién para la difusién de distintos contenidos
temas de interés tales como: publicaciéon de infografias, trabajo
regional del Servicio, capacitaciones, actividades en terreno,
contingencia, entre otras.

Entre las distintas actividades realizadas durante el ano se destaca la
realizacion de las siguientes campafnas comunicacionales:

» Campana de “A convivir se aprende”: Realizada entre el
24.04.23 hasta el 14.07.23 cuyo objetivo fue promover el
fortalecimiento de la convivencia en las comunidades
educativas como una pieza clave para el aprendizaje y la
calidad en la educacion, instando a sus integrantes a conocer
y hacer efectiva la normativa que resguarda y protege sus
derechos. Estuvo dirigida a miembros de la comunidad
escolar (estudiantes, profesores, directivos, padres, madres,
apoderados, etc.). Se realiz6 principalmente a través de las
plataforma de Instagram y Facebook.

e Campafia para el buen uso de recursos “Educaciéon
transparente” realizada entre el 9 y el 30 de noviembre, cuyo
objetivo fue promover la conciencia sobre el buen uso de los
recursos publicos destinados a la educacién, fomentando la
responsabilidad y la transparencia en su administracion.
Estuvo dirigida principalmente a entidades sostenedoras de
establecimientos educacionales y fue las plataformas mas
utilizadas para su desarrollo fueron Instagram, Facebook, X,
LinkedIn y Threads.

Adicionalmente, durante el ano 2023, la Superintendencia de
Educacién se plegé a una serie de campanas impulsadas por el
Ministerio de Educacién, con el objetivo de entregar orientaciones a la
ciudadania y comunidades educativas en general respecto a procesos
clave del periodo.




c) Solicitudes de acceso a la informacion publica (SAIP)

Durante el afio 2023 la Superintendencia recibié 1.459 solicitudes de
acceso a la informacién publica y se dio respuesta a 1.427 solicitudes
(independiente de su fecha de ingreso). El 74,1% se respondio en un
plazo menor o igual a 15 dias habiles. El promedio de dias de respuesta
de las solicitudes fue de 10,4 dias.

d) Portal de Datos Abiertos

Durante el 2023 se realizé el lanzamiento del portal de “Datos
Abiertos” de la Superintendencia de Educaciéon. Esta plataforma ofrece
a la comunidad educativa y al publico en general acceso a un
repositorio de datos y estadisticas sobre procesos relevantes de la
institucion, como denuncias, mediaciones, procesos administrativos
sancionatorios, entre otros. Se ofrece un catdlogo de informaciones y
bases de datos descargables, organizadas por afno, ademas de una
biblioteca que incluye estudios e informes vinculados al ambito de la
educacion y andlisis de denuncias desagregados por género, entre
otros registros.

e) Prensa y otros medios de comunicacion

Durante el ano 2023, la Unidad de Comunicaciones de la
Superintendencia de Educacion respondié 260 requerimientos de
distintos medios de comunicaciéon a través de vocerias institucionales.
Un 53,5% (139) de estas solicitudes se relacionaron con situaciones o
datos sobre violencia escolar. Otros de los temas abordados tuvieron
que ver con la normativa educacional (18,8%), estadisticas de
denuncias (11,9%), uso de recursos (5%) y discriminacion (3,8%), entre
los mas relevantes. Estas respuestas a medios de comunicacion tanto
de caracter nacional como regional se entregaron en su mayoria a
prensa escrita y digital (46,2%), seguidos por television (29,2%) y
radios (18,5%).

f) Solicitudes de informacion respondidas a otras instituciones

Durante el ano 2023 se respondieron 127 requerimientos de
informacién al Congreso, 57 a la Contraloria General de la Republica
correspondientes a informes de fiscalizacién (pre informes, informes
finales o de seguimiento).

Otros requerimientos recibidos corresponden a las solicitudes de
informacion realizadas por Tribunales del Poder Judicial u otros
organismos afines (Ministerio Publico, Consejo de Defensa del Estado),




en aquellas causas en que no somos recurridos directamente, sin que
exista un acto de la Superintendencia en cuestionamiento propiamente
tal. Mas bien, referiria a antecedentes que el Poder Judicial requiere y
que estima que podrian estar a nuestra disposicion. Estas solicitudes
tienen una respuesta formal mediante el respectivo oficio tramitado a
nombre del jefe del Depto. Normativo, del Fiscal o eventualmente a
nombre del mismo Superintendente, dependiendo del contenido de la
respuesta y del organismo remisor de la informacion. Durante el 2023
se respondieron 40 solicitudes asociadas al poder judicial.

g) Participacion ciudadana

La unidad de Participacién ciudadana ha desarrollado una serie de
acciones que tienen por objetivo fortalecer el derecho a la participacion
de la ciudadania en especial a los grupos historicamente vulnerados
como lo establece el instructivo Presidencial (agosto de 2022), al
mismo tiempo cumplir con las acciones que permite transparentar
recoger, considerar e interactuar con la ciudadania civil y organizada a
través de la cuenta publica participativa, el acceso a la informacion
relevante y el Consejo de la Sociedad Civil.

Durante el 2023 se llevaron a cabo diversas actividades relacionadas
con:

* Cuenta Publica: actividad realizada en el mes de mayo, de
caracter participativa, fue realizada en modalidad presencia y
telematica, se transmitido por streaming a través de YouTube y
redes sociales. El Consejos de la Sociedad Civil entregé sus
aportes a través de una sesion especial donde se evalud la cuenta
publica previo a su realizacion y también recogié via web del
Servicio las observaciones, demandas y alcances de la ciudadania.

» Dialogo ciudadano intercultural: realizado en el mes de octubre en
la comunidad mapuche del sector Truf Truf. Durante la instancia
se analizaron propuestas para promover la participacion vy
colaboracién de las comunidades indigenas al interior de las
comunidades educativas, propiciando instancias de intercambio de
conocimientos y experiencias.

* Consejo de la Sociedad Civil (COSOC): se constituyd un consejo
paritario, lo que fue logrado gracias a la voluntad de las
organizaciones que la conforman.

» Jornadas de participacion: se realizaron actividades tipo seminario
con dirigentes de Centros Generales de Padres, Madres y
Apoderados y también con dirigentes de Centros de Estudiantes y
contaron con la participaciéon de 275 personas. Las temaéticas
abordadas fueron de convivencia escolar fortalecimiento de la
participacién de las organizaciones para la resolucién colaborativa
de conflictos.




Gestion interna

En el ambito de la gestién interna se destaca el fortalecimiento de la
innovacion al interior del Servicio, destacando la creacién del Comité de
Innovacion cuyo objetivo es promover e implementar una estrategia de
innovacién para el Servicio, orientada a generar cambios institucionales, de
la mano de las tecnologias digitales u otros medios, para la atencién de la
ciudadania y los organismos integrantes del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad y para el crecimiento y fortalecimiento institucional, respondiendo
de manera oportuna a sus necesidades e interoperando con servicios u
organizaciones con los cuales se requiera integrar datos, informacién y/o
servicios. En esta misma linea se han realizado acciones para instalar la
transformacion digital en el Servicio, un primer paso para ello fue que se
realizé el levantamiento inicial de los procedimientos administrativos del
Servicio y de forma mds operativa se realizé la implementaciéon de
DocDigital como plataforma para remitir documentos a otros servicios o
instituciones en el mes de noviembre, la implementaciéon paulatina de la
firma digital de la plataforma FirmaGob, todo ello realizado a partir de un
instructivo que guiara el proceso de instalacién de estas mejoras en las
distintas dependencias del Servicio.

Respecto de la gestién presupuestaria se destaca que la ejecucion
presupuestaria del Servicio alcanzé un 99,1% sobre un presupuesto total de
M$38.426.828.

En temas de asociados gestion de personas continud la aplicacion de la
modalidad de trabajo remoto para quienes cumplieran ciertos requisitos; se
implementé6 un programa de calidad de vida; se realizé un estudio de
brechas salariales a cargo de una consultora externa; se realizd un
levantamiento de conocimiento para la implementacion de un programa
formativo interno; se actualizé la politica de gestiéon de personas con
enfoque de género; se trabajo en la definicién de un sello de liderazgo de la
Superintendencia en particular sobre los atributos que deben tener los
lideres de la institucién, entre otras actividades realizadas.

Durante el ano 2023 se materializaron 17 trabajos de auditoria definidos en
el Plan Anual de Auditoria, de los cuales, cuatro responden a los objetivos
gubernamentales, objetivo ministeriales y de las areas de negocios de la
Institucion. Estas acciones se realizaron en 13 de las 16 direcciones
regionales del pais.

En tematicas de género, se destaca el trabajo realizado por su Comité que
permitié desarrollar las distintas actividades asociadas a su programa de
trabajo y otras como charlas, capacitaciones que poco a poco buscan
instalar el género como uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
de las funciones de la Superintendencia.

Finalmente, se destaca que, gracias al compromiso y esfuerzo de todos los
funcionarios, el Servicio logré el 100% de cumplimiento de las Metas de
Eficiencia Institucional afio 2023 comprometidas con el Ministerio de
Hacienda.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024

Los desafios institucionales mas relevantes para el préximo periodo estan
relacionados con iniciativas que tienen un impacto directo en el
cumplimiento de las funciones legales de la Superintendencia y en sus
usuarios y usuarias. Estos desafios se encuentran enmarcados en los tres
ejes estratégicos definidos en la planificacion estratégica 2023-2025.

Gestion estratégica de procesos

* Avanzar en la implementacién de mejoras al Modelo con enfoque
en derechos (Modelo 2.0).

* Diseflar un procedimiento que permita la implementacién de un
nuevo modelo de gestidon de requerimientos ciudadanos a partir de
las recomendaciones de la Asesoria Técnica del Centro de
Sistemas Publicos de la Universidad de Chile, con foco en la
gestion colaborativa de conflictos y estrategias para la instalaciéon
de capacidades en las Comunidades Educativas.

* Implementar la estrategia de promocion y concientizacion
2023-2025, ejecutando actividades para difundir el sentido y
alcance de la normativa educacional entre los integrantes de las
comunidades educativas, utilizando diversos medios y soportes de
comunicacién.

e Capacitar a los equipos de atencién de la ciudadania de la
Superintendencia para conciliar conflictos entre integrantes de las
comunidades educativas, favoreciendo el didlogo y la buena
convivencia.

* Promover estrategias o iniciativas que fortalezcan las capacidades
de los integrantes de las comunidades educativas en la gestion
colaborativa de conflictos, para favorecer la buena convivencia y
prevenir la violencia.

» Fortalecer el marco normativo a través de la elaboraciéon de
criterios generales materializados en circulares normativas y/o
interpretaciones normativas; sistematizar criterios normativos
asociados a las tramitaciones de la Fiscalia y participar
permanentemente en las propuestas de modificaciéon legal




emanadas desde el Ministerio de Educacion, especialmente en la
reforma a las Leyes N° 20.529 y 21.040.

* Implementar el Plan Anual de Fiscalizacion 2024 y disminucién del
rezago de fiscalizaciones para el afio 2025.

* Robustecer el andlisis y medicién del impacto de nuestras
acciones en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
considerando desarrollo de informes y/o estudios.

Resguardo del buen uso de recursos publicos

* Implementar acciones para el buen uso de recursos publicos:
Gastar bien, pertinente ordena y efectivo.

* Elaborar repositorios, asi como dictamenes y/o circulares
normativas, tales como (sin perjuicio de que pueden variar
dependiendo de las prioridades que se determinen durante el ano
2024):

o Dictamen sobre adquisicion del inmueble en que
funciona el local escolar

o Modificacién del Dictamen N°52 de 2020 respecto a la
extension del procedimiento abreviado en materia de
expulsiones y cancelaciones de matricula a
establecimientos no regulados por la Ley de
Subvenciones.

o Modificacion Circular de Reglamentos Internos,
incorporando protocolo de maltrato entre adultos.

o Dictamen sobre fiscalizacion de recursos de convenios
de ejecucion del plan de transicion.

o Dictamen sobre inversion de subvenciones en
instrumentos financieros de renta fija.

Gestion interna con foco en las personas

* Implementar la politica de gestién y desarrollo de personas a
través de la formalizacion de al menos el 50% de Ilos
procedimientos.

* Implementar el “Sello de Liderazgo”, definido en 2023 y que
consiste en la distincién particular de la Superintendencia
respecto a la definicién de distintas competencias y atributos, que
conforman y estructuran a los cargos o funciones que tienen un rol
clave en direccion de equipos y proyectos institucionales
(jefaturas), y que nos permiten caracterizarnos, y a su vez
diferenciarnos de otros, teniendo no solo claridad para aquellos
que ostentan estos cargos o funciones, sino también para aquellos




que dependen o interactian constantemente con esta importante
figura.

* Realizar un nuevo proceso de postulacion al trabajo remoto para
2024, en respuesta a la ley N°21.652, que permite a hasta el 20%
de la dotacion maxima de personal de la Superintendencia de
Educacion trabajar remotamente, segun las reglas que establezca
la correspondiente resolucion.

* Desarrollar propuestas de mejora continua, identificadas dentro
del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, enfocadas
en incrementar y optimizar los procesos de ascenso y cargos, para
fortalecer los equipos y aprovechar el talento y/o la formacién
interna de quienes trabajan en la Superintendencia.
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 369 84.44% 296 74.56% 665
Planta 68 15.56% 101 25.44% 169
Total 437 100.00% 397 100.00% 834

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos B Ty e Ty
Técnicos 8 1.83% 8 2.02% 16
Directivos 7 1.60% 12 3.02% 19
Auxiliares 3 0.69% 21 5.29% 24
Profesionales 250 57.21% 182 45.84% 432

Administrativo
S

Total 437 100.00% 397 100.00% 834

54 12.36% 44 11.08% 98




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad Mujeres |  Hombres Total Dotacién

§/|4E|Ailﬁcl)oss © 1 0.23% 0 0% 1
E o mgés y 46 10.53% 34 8.56% 80
52' ZEESS y 180 41.19% 170 42.82% 350
E o Zﬁggs y 144 32.95% 119 29.97% 263
Eg] ZEEES Y 36 8.24% 33 8.31% 69
Ezll\l I\Eggo Y 22 5.03% 19 4.79% 41
2%&" AS 8 1.83% 22 5.54% 30
Total 437 100.00% 397 100.00% 834

Personal fuera de dotaciéon ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion
Contrato

Honorarios 20 74.07% 11 61.11% 31
Reemplazo 7 25.93% 7 38.89% 14

Total 27 100.00% 18 100.00% 45




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacién
desempefiada
Auxiliares 0 0% 1 5.56% 1
Profesionales 26 96.30% 14 77.78% 40
Fiscalizadores 1 3.70% 3 16.67% 4
Total 27 100.00% 18 100.00% 45

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Mujeres Hombres Total Dotacion
Permanencia

Mas de 3 afos 3 100.00% 1 100.00% 4

Total 3 100.00% 1 100.00% 4




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 0 13
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 16 44 48
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 0,00%| 0,00%| 27,08%
1.2 Efectividad de la seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y 0 0 13
seleccién afio t, con renovacién de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 0 13
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 0,0% 0,0%| 100,00%

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) o 47 68 42

cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 839 814 834
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 5,60% 8,35% 5,04%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 1 2 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 4 4 10
Otros retiros voluntarios afio t 25 42 29
Funcionarios retirados por otras causales afio t 17 20 3
Total de ceses o retiros 47% 68% 42%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(al) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 14 44 58
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 47 68 42
cualquier causal afio t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 29,79%| 64,71%)]| 138,10%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 192 164 169
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 0 21 54
(b) Total Contratos efectivos afio t 647 650 665
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,00% 3,23% 8,12%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 545 557 491
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 839 814 834
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 64,96%| 68,43%| 58,87%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
(a) >(N° horas contratadas en act. de capacitacion afio t * N°
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 19952 20401 13940
(b) Total de participantes capacitados afio t 545 557 703
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 36,61 36,63 19,83

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t 2 2 2
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 45 51 36
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 4,44% 3,92% 5,56%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 839 814 834
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 1471.92| 1800.5| 1604.08
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 839 814 834
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 1,75 221 1,02

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 635.08 384.9| 390.08
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 839 814 834
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 076 0.47 0.47

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
Sai)ZN" de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 43 3991 52 92
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 839 814 834
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0,05 0.05 0,06

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 883.58| 2120.91 1063
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 839 814 834
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 1,05 2,61 1,27




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 822 811 801
Lista 2 0 0 0
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 822% 811% 801%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 839 814 834
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 97.97% 99.63% 96.04%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

2021

2022

Variables

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) St
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 4 6 2
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 16 44 48
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 25,00%| 13,64% 4,17%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 4 6 2
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 1 3 3
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 400,00%] 200,00%| 66,67%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 9 1 2
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 1 3 3
Porcentaje (a/b) 900,00%| 33,33%| 66,67%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance

Reformular circular sobre nifiez trans en espacios educativos exigiendo

oo e T . - En tramitacion
protocolos de no discriminacion y de integracion.




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de
NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

Equipos de

Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2023

Medidas

Resultados

Politica y/o
procedimientos de
gestién de personas
con perspectiva de
género.

Se trabaj6 en la incorporacion de la perspectiva de género en la politica de gestion de personas que fue actualizada durante el
2023. Se realizaron mesas de trabajo la que contaron con la participaciéon de un/a representante del Comité de Género del
Servicio. Fue aprobada mediante Resolucién Exenta N°0558 del 11.12.23 y difundida a los y las funcionarias del Servicio a
través de correo electrénico y publicacién de la noticia en intranet.

Capacitacion avanzada
en materia de género
aplicado al quehacer
del Servicio a
funcionarias/os y
equipos directivos del
Servicio y, capacitacion
basica en materia de
género solo para
Servicios nuevos y
funcionarios/as que no
han sido capacitados/
as.

Entre el 10 de octubre y el 13 de noviembre de 2023 se realiz6 el curso “Enfoque de Género Avanzado para Directivos
Publicos, aplicado al quehacer del Servicio”, fue realizado en modalidad a distancia, tuvo una duracién equivalente a 20 horas
cronolégicas totales y conté con la participacion y aprobacién del curso de 25 jefaturas (titulares o subrogantes), que incluyen
a las 22 definidas en la formulaciéon MEI 2023 (Jefe de Servicio o su representante, 5 jefaturas de Divisién/Intendencia de
Educacion Parvularia, 16 Directores/as Regionales, ademas de 3 jefaturas de Departamento definidas por el Superintendente
de Educacion junto con la Encargada de Género.

Estudios, datos y
estadisticas con
informacién
desagregada por sexo/
género y andlisis de
género.

La Superintendencia durante el afio 2023 elaboré un informe de andlisis de denuncias con informacién desagregada por sexo
del afio 2022 y un comparativo de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, el que estuvo a cargo de la Unidad de Estudios y
Estadisticas del Departamento de Gestion Institucional. Este documento considerd un andlisis descriptivo de las brechas de
género presentes en las denuncias recibidas por la Superintendencia de Educacion durante el afio 2022, ademas se realizé
una comparacion por sexo de aquellas recibidas en los Ultimos afios. Este trabajo permiti6 realizar un seguimiento a las cifras
anuales ya generadas y analizadas en afios anteriores. Ademas, sin incluyeron algunas tematica(s) de interés desde la
perspectiva de género, tales como situaciones de connotacion sexual, discriminacién, medidas disciplinarias, entre otras y fue
elaborado el 01.12.23 y difundido en los distintos canales de comunicacién interna y externa del Servicio.

Iniciativas

Iniciativa

Actualizar el
Diagndstico
Institucional de Género
incorporando los
nuevos lineamientos
institucionales y
necesidades del
Servicio y posterior
difusion.

Resultado

Se realizé un detallado trabajo que incluyd, entre otras acciones, la revision de productos
estratégicos del servicio, el andlisis de la dotacién y la aplicacion de un cuestionario sobre
sensibilizacién y conocimiento en la materia, durante el mes de diciembre se publicé el
Diagnéstico de Género Institucional. El Objetivo de este documento fue conocer y analizar el
estado de la Superintendencia de Educacion en cuanto a la transversalizacién del enfoque de
género, con el fin de identificar la existencia de inequidades, brechas y barreras que impiden que
hombres y mujeres se desarrollen en igualdad de condiciones, junto con ofrecer recomendaciones
y medidas para una mejor integracién del enfoque de género en el quehacer de la institucion.




Iniciativa

Resultado

Elaborar propuesta
preliminar de Politica
de Género de la
Superintendencia de
Educacion.

El Comité de Género del Servicio, elaboré de forma participativa una propuesta de Politica
Institucional de Género, con el propdsito de generar un instrumento que promueva la
transversalizacion del enfoque de género en todas las funciones y acciones que se llevan a cabo
en la instituciéon. Con este instrumento se pretende fomentar la promocién y el actuar basado en el
respeto al principio de igualdad y no discriminacion entre todas y todos quienes integramos la
Superintendencia de Educacion. Asimismo, se pretende que el desarrollo de esta politica
fortalezca su labor de acompafiamiento y fiscalizacion de los establecimientos educacionales,
haciendo que estos sean méas coherentes en su propension a la calidad educativa, resguardo de
derechos y garantias de igualdad de oportunidades para todos los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes de Chile. Esta propuesta fue enviada al Superintendente en el mes de diciembre.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html
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Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html
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Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro de Educacién

Subsecretaria de
Educacion Superior

Subsecretaria de

Subsecretaria de
Educacion Parvularia

Publica

Direccién de Educacién

Centro de
Perfeccionamiento
Experimentacién e

Investigacion Pedagégica

Divisién de Educacion
General

Divisién de Planificaciony|
Presupuesto

Division de
Administracion General

Unidad de Curriculumy
Evaluacion

Divisién Juridica

Secretarias Regionales

Departamentos

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio




Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendente de Educacion

Mauricio Farias Arenas

Jefa Division de Protecciéon de Derechos

Educacionales

Marggie Mufioz Veron

Jefa Division de Fiscalizacion

Priscila Valdés Espinoza

Fiscal

Miguel Zarate Carrazana

Jefa Division Administracion General

Veroénica Olmedo Tobar

Intendenta de Educacién Parvularia

Maria Isabel Diaz Pérez

Director Regional de Arica y Parinacota (S)

Raul Diaz Valenzuela

Director Regional de Tarapaca (S)

José Fica Ruiz

Directora Regional de Antofagasta

Lidia Julio Torres

Director Regional de Atacama (S)

Félix Castro Villalobos

Director Regional de Coquimbo

Fernando Sermefio Vera

Director Regional de Valparaiso

Reinaldo Orellana Fernandez

Director Regional Metropolitano

Alvaro Farfan Garrido

Director Regional de O'Higgins

Oscar Acevedo Coria

Director Regional del Maule

Victor Arrué Lizana

Director Regional de Nuble

Juan Sanchez Doering

Director Regional de Biobio

Carlos Martinez Méndez

Director Regional de La Araucania

Guillermo Vasquez Veroiza

Directora Regional de Los Rios

Carolina Ramirez Fernandez

Director Regional de Los Lagos

Fernando Pérez Barrera

Directora Regional de Aysén

Pamela Adriazola Rojas

Director Regional de Magallanes (S)

Ignacio Gallardo Trivifio
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