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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda tiene como mision gestionar eficientemente los recursos
publicos a través de un Estado moderno al servicio de la ciudadania; generando
condiciones de estabilidad, transparencia y competitividad en una economia
integrada internacionalmente, que promuevan un crecimiento sustentable e
inclusivo.

Para el cumplimiento de su mandato, el Ministerio se desconcentra territorialmente
en 4 Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) en las regiones de Arica y
Parinacota, Biobio, de La Araucania y en Magallanes, y la Antartica Chilena.
Asimismo, cuenta con 12 servicios dependientes y relacionados: Subsecretaria de
Hacienda; Direcciéon de Presupuestos; Servicio de Impuestos Internos; Servicio
Nacional de Aduanas; Direcciéon de Compras y Contrataciéon Publica; Direccién
Nacional del Servicio Civil; Unidad de Andlisis Financiero; Superintendencia de
Casinos de Juego; Defensoria del Contribuyente; Servicio de Tesorerias; Comisién
para el Mercado Financiero y Consejo de Defensa del Estado.

El ano 2023 estuvo marcado por una actividad econémica mundial resiliente, en
que el crecimiento a nivel global se ubico por sobre las expectativas del mercado, y
la inflaciéon global continué su proceso de desaceleracién. Durante el primer
trimestre de 2023, la politica monetaria de las economias avanzadas se volvié mas
contractiva, continuando con el aumento de las tasas de interés y mostrando
preocupacion sobre el proceso inflacionario. La expectativa de una politica
monetaria contractiva, por un periodo mas largo al esperado, provoco un deterioro
importante en las condiciones financieras, lo que gatilld6 una turbulencia en el
sector bancario a comienzos del segundo trimestre, la cual fue rapidamente
contenida. Finalmente, durante la segunda mitad del ano, el crecimiento de
Estados Unidos continué sorprendiendo al alza, de la mano de un mercado laboral
resiliente, generando expectativas de una nueva alza de la tasa de politica
monetaria por parte de la Reserva Federal, generando que las tasas de los bonos
del Tesoro estadounidense aumentaran hacia fines de octubre, hasta llegar a
maximos historicos no vistos desde la crisis subprime en 2007. No obstante lo
anterior, luego que la Reserva Federal mantuviera la tasa de interés en su reunién
de noviembre y que la inflacién de octubre sorprendiera a la baja, las tasas largas
revirtieron su trayectoria.

Los precios de las principales materias primas experimentaron movimientos mixtos
durante 2023. El precio del petroleo, luego de una fuerte alza durante el tercer
trimestre, descendié a valores cercanos a los registrados a comienzos de afo,




finalizando cerca de los 80 ddlares por barril. El precio del cobre, tras subir en
enero, se ajusto a la baja finalizando el afio en torno a 3,8 délares por libra, ante la
incertidumbre respecto a la demanda de China debido a los cambios estructurales
en su poblacién que han afectado al sector inmobiliario. Los precios de los
alimentos, por su parte, continuaron disminuyendo a lo largo del afo, en linea con
la menor presion sobre la cadena de suministro global.

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia global crecié
un 3,2 por ciento en 2023, mostrando una leve desaceleracién respecto del 2022.
Para 2024 se espera que el crecimiento se mantenga en niveles similares, al
continuar los efectos de la politica monetaria contractiva y el menor impulso de
China. Asimismo, la inflacién global continuard su senda de desaceleracién para
ubicarse en torno a 5,9 por ciento promedio en 2024, descendiendo en torno a un
punto porcentual respecto de la cifra de 2023. En tanto, se espera que en 2024 la
politica monetaria en las economias emergentes mantenga la trayectoria de recorte
de tasas iniciados en 2023, mientras que las economias avanzadas, que iniciaron su
ciclo de alza de tasas después, transiten hacia la neutralidad durante el segundo
semestre, con bajas mas acotadas.

En tanto en el pais, tras los desequilibrios de la economia luego del estallido social,
la pandemia y las respuestas de politica sobredimensionadas, era necesario
consolidar las finanzas publicas, desacelerar el consumo privado, crecer por debajo
del potencial durante varios trimestres para tener una brecha de actividad
negativa, disminuir el déficit de cuenta corriente recuperando el ahorro nacional, y
reducir la incertidumbre para estabilizar las condiciones financieras.

A partir de 2021, el Banco Central empezd a elevar la tasa de politica monetaria,
que en quince meses alcanzé 11,25 por ciento. A su vez, el Gobierno del Presidente
Boric implementé una reducciéon del gasto publico de un 23 por ciento real en
2022, siendo una de las consolidaciones fiscales mas profundas a nivel mundial, lo
que permitiéo que nuestro pais obtuviera el primer superavit efectivo desde 2012, el
primer superavit ciclicamente ajustado luego de seis afios consecutivos de déficits
estructurales, y moderara la tasa de crecimiento de la deuda bruta.

Estas respuestas de politica llevaron a que durante 2023 la economia chilena
resolviera los desequilibrios, sin desencadenar una gran recesién como se temia:
La demanda interna se estabilizd, el consumo privado completé su necesaria
contraccién y retomé el crecimiento durante el dltimo trimestre. La inversién
continud su tendencia a la baja, de la mano de un mal desempefio del componente
construccion y otras obras.

El Producto Interno Bruto (PIB) termin6 de cerrar su brecha en 2023, ubicdndose
finalmente sobre los niveles del mismo periodo del afio previo. De igual forma,
sectores como el comercio y resto de bienes, experimentaron un crecimiento
durante el segundo semestre. Por su parte, los servicios y la industria se
mantuvieron estables durante el aflo, en contraste con la mineria, que continud
mostrando una fuerte volatilidad sin lograr recuperarse. El mercado laboral perdio
dinamismo, con una débil demanda laboral y una tasa de participacién estancada




para las personas mayores de 54 afnos y los mds jévenes. Sin embargo, durante los
ultimos meses se ha observado una importante alza de la fuerza de trabajo y de las
tasas de participacion, especialmente entre las mujeres.

En cuanto al sector externo, el déficit de cuenta corriente se redujo 5,9 puntos
porcentuales desde su maximo, situdndose en el cuarto trimestre de 2023 en un 3,6
por ciento del PIB, cercano a su promedio histérico. Esta reduccion estuvo
determinada por la menor inversién y una recuperaciéon del ahorro nacional de 2,9
puntos del PIB, alcanzando un 19,4 por ciento del PIB en el cuarto trimestre,
gracias al ahorro de los hogares.

La inflacién se redujo mas de diez puntos porcentuales a fines de 2023 desde el
maximo alcanzado en agosto de 2022, para comenzar a converger a su meta de 3
por ciento, a comienzos de 2024.

Estimamos que en 2024 la economia chilena reanudara su expansion acompanada
de una mayor flexibilidad a las condiciones financieras, lo que sera un estimulo
para la actividad, la inversion y el mercado laboral. La caida de la inflacién
permitird una recuperacion de las remuneraciones reales, que, combinada con la
evolucion del empleo, apuntaran al crecimiento de la masa salarial. Por su parte, la
politica fiscal contribuird a la reactivacion econémica, especialmente a través del
apoyo al sector de la construccion y las medidas adoptadas para agilizar la
ejecucion de la inversion publica. La inversion privada se incrementara, entre otras
razones, gracias a la recuperacién del sector minero, impactado positivamente por
la mayor certeza juridica luego de la aprobacion del Royalty Minero durante el afio.
El Royalty Minero es una iniciativa que modifica los impuestos que pagan las
grandes empresas mineras, dejando exenta a la pequefa mineria. Esta Ley es
producto de un acuerdo, tras varios meses de conversacion, que contempld
diferentes niveles de tributacién de tasas progresivas para la mediana y gran
mineria, determinando un limite de carga méaxima potencial equivalente a 46,5 por
ciento, techo que se reduce a 45,5 por ciento para aquellos explotadores con
produccion promedio en los ultimos 6 afios menor a 80.000 toneladas. De la
recaudacion del Royalty Minero, 450 millones de dolares se destinaran a regiones y
comunas, lo que permitird avanzar hacia la descentralizacion fiscal del pais y en
mayor justicia territorial.

Durante el aho 2023, y luego del rechazo en marzo de la idea de legislar una
reforma tributaria, el Presidente Boric se comprometié a impulsar un pacto fiscal.
A partir de esta promesa, se estableci6 un amplio didlogo con el sector
empresarial, con el mundo de los trabajadores, las organizaciones sociales y
representantes de todos los partidos politicos con representacion parlamentaria.
Este didlogo dio origen al Pacto Fiscal por el Crecimiento Econdémico, el Progreso
Social y la Responsabilidad Fiscal, el que contiene 36 medidas de impulso al
crecimiento econémico, 12 medidas para reformar el Estado y 30 para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademadas, define necesidades y
prioridades de gasto, contiene los principios para un sistema tributario moderno en
Chile y propone mecanismos institucionales para el seguimiento, monitoreo y
evaluacion del Pacto Fiscal. Del total de medidas presentadas, casi tres cuartos ya
han sido aprobadas, implementadas o estan en tramitacién legislativa, incluyendo




los proyectos de ley de Cumplimiento Tributario y los que apuntan a una mejora en
los sistemas de permisos y evaluacion ambiental.

Durante el afno se corrigieron las dificultades asociadas al universo de focalizacién
definido en la ley original de la Pensién Garantizada Universal (PGU),
modificdndose el grupo de beneficiados. Se establecio la cobertura respecto del 90
por ciento de menores ingresos de la poblacion total del pais, en lugar del 90 por
ciento de menores ingresos de la poblaciéon de 65 y mas afios. Esto ha permitido
aumentar el numero de personas que accede a la PGU, desde un estimado de 73
mil beneficiarios el primer ano de implementacion de la ley, a alrededor de 76 mil
personas en régimen.

Durante el afno se reajusté el ingreso minimo mensual, elevandolo paulatinamente
hasta llegar a 500 mil pesos en julio de 2024 para las personas trabajadoras de
entre 18 y 65 afios, a través de tres incrementos graduales fijados en la misma
normativa. Dos de estos incrementos se dieron en el transcurso de 2023: el
primero a contar del 1 de mayo, estableciendo en 440 mil pesos el salario minimo,
y el segundo a partir del 1 de septiembre, fijando el ingreso minimo mensual en
460 mil pesos.

Con el fin de apoyar a las Mipymes a costear el aumento en la remuneracion de sus
trabajadores y trabajadoras producto del reajuste del ingreso minimo mensual, se
establecid, con una vigencia hasta abril de 2025, un subsidio temporal de caracter
mensual que varia de acuerdo con los cambios que experimenta el salario minimo,
y que, asociado al tamafio de la empresa, ird en beneficio de aproximadamente 180
mil Mipymes y cooperativas.

El 2023 se creo el Bolsillo Familiar Electronico (BFE) que permite la entrega de un
aporte de cargo fiscal mensual para apoyar a los hogares a compensar el alza de
los precios de los alimentos. El BFE fue entregado a un universo de un milléon 600
mil beneficiarios y beneficiarias, y a 3.100.000 causantes; y dada la positiva
evaluacion de su funcionamiento, su vigencia fue extendida por ley hasta el 30 de
abril de 2024.

También, debido a su caracter innovador, el Bolsillo Familiar Electrénico fue
reconocido con el Premio Nacional de Innovacién Avonni 2023 en la categoria de
Innovaciéon Publica BID, posiciondndose como la herramienta proveniente de la
gestion publica mas innovadora del afio.

En junio de 2023, se entregd un aporte extraordinario para incrementar el bono de
invierno que se distribuye de forma regular en mayo de cada ano. Este aporte, de
cargo fiscal, que beneficié aproximadamente a un millén 600 mil personas a nivel
nacional, tuvo un valor de 60 mil pesos y su pago fue realizado por el Instituto de
Previsién Social en una sola cuota y sin necesidad de postulacion para quienes
cumplian con los requisitos para recibirlo.




Para reactivar la actividad econdémica asociada al sector inmobiliario y de la
construccion, en febrero de 2023 se public6 la Ley N°21.543, que crea un Fondo de
Garantias Especiales (FOGAES), destinado a garantizar créditos u otros medios de
financiamiento de actividades econémicas determinadas. Los primeros dos
programas que se atenderan con cargo al Fondo son el “Programa de Garantias
Apoyo a la Construcciéon” y “Programa de Garantias Apoyo a la Vivienda”.

En linea con los Compromisos Ministeriales de Género, en conjunto a ONU Mujeres
se desarrollaron diferentes procesos de diagnostico institucional de género para
cuatro servicios de Hacienda: Defensoria del Contribuyente; Unidad de Anédlisis
Financiero; Subsecretaria de Hacienda y Direcciéon de Presupuestos. Esta es una
accion relevante que permite avanzar en la certificacién de la Norma Chile 3262:
Gestion de igualdad de género y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

De igual forma, desde la Direcciéon de Presupuestos (DIPRES) se ha trabajado en
una serie de documentos y estudios respecto a presupuestos con perspectiva de
género. En particular, en diciembre se publicé un estudio sobre la ejecucion del
gasto publico en politicas de género, con el objetivo de estimar cuantitativamente
el gasto publico con perspectiva de género, en programas o politicas que tengan
esa mirada.

Respecto del cumplimiento de la meta de gasto publico, en 2023 se alcanzdé una
ejecucion del 100 por ciento el gasto consultado en la Ley de Presupuestos
tramitada en el Congreso Nacional, verificaAndose asi la meta de gasto fijada para el
ano. Ademas, se cumplié con una meta de Balance Ciclicamente Ajustado (BCA) de
-2,6 por ciento del PIB para 2023.

En cuanto al objetivo de mejorar el gasto publico, durante el proceso de
formulacién del proyecto de Ley de Presupuestos del afio 2024, se incorporaron y
fueron aprobados en el Congreso Nacional mas de mil cambios normativos,
considerando las modificaciones al articulado, a las glosas y a las reclasificaciones
del gasto para elevar los estadndares en el uso de los recursos publicos. Estas
medidas, en conjunto con los compromisos del Ejecutivo, permitiran abordar el
presente afio fiscal desde la seguridad econdmica, seguridad social y seguridad
publica.

Asimismo, durante 2023 se promulgdé la Nueva Ley de Compras Publicas, que
permitird mejorar la calidad del gasto publico, elevar los estandares de probidad y
transparencia e introducir principios de economia circular en las compras del
Estado. De igual forma, representa un fomento a la innovacion y la sustentabilidad,
asi como el fortalecimiento del Tribunal de Contratacién Publica.

Durante 2024 nos aprestamos a enfrentar iguales o mayores desafios, como lograr
la aprobacién del Proyecto de Ley sobre Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias, que permitird financiar las prioridades de gasto en favor de las
necesidades expresadas por la ciudadania, entre las que se consideran el aumento
de la PGU y otras obligaciones fiscales en la reforma de previsional y el aumento de




la inversién publica en seguridad ciudadana y justicia, para completar un
incremento de 40 por ciento respecto del afio 2022.

También se continuara con la tramitacion de la Reforma al Sistema de Pensiones, la
que fue despachada desde la Camara de Diputados en enero de 2024. La propuesta
del Gobierno establece una divisién de la industria previsional, separando las
actividades de inversion y soporte, que hoy realizan las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP), para aumentar la eficiencia y la competencia. Para ello, se
creard un Administrador Previsional, adjudicado por licitacién publica, que se
encargara de la recaudacidén y cobranzas, registro de cuentas, cdalculo de
beneficios, pagos, atencion al publico y de las comisiones médicas. Por el lado de
las inversiones, se crearan los Inversores de Pensiones, con el Unico objetivo de
gestionar los fondos previsionales y que se financiaran a través del cobro de una
comisién sobre el saldo administrado, para un mejor alineamiento de incentivos
entre gestores y afiliados. Ademas de los inversores privados, se contempla la
creacion de un Inversor de Pensiones del Estado, que constituird una alternativa
para invertir los ahorros previsionales, con un gobierno corporativo de estandar
OCDE.

Con el objetivo de proteger los derechos de las personas deudoras, se continuara
trabajando en la tramitacion del Proyecto de Ley que crea un registro de
informacién crediticia, denominado “Registro de Deuda Consolidada”, que sera
administrado por la Comisiéon para el Mercado Financiero (CMF), que contempla
entre sus principales fines el ampliar la informacién sobre obligaciones crediticias,
entregar herramientas a la CMF y reformar los derechos de las personas deudoras,
reconociéndolas como duefias de su informacion crediticia y regulando sus
derechos.

En linea con lo anterior, trabajaremos en la implementacién de la Ley que busca
combatir el sobreendeudamiento de personas y familias, y el incremento en los
costos del financiamiento, tanto de manera directa como indirecta. Esta Ley crea
un programa de garantias para el refinanciamiento de deudas de consumo y
comerciales de las personas sobreendeudadas, ademas extiende los programas de
garantias de apoyo a los sectores de la construccion e inmobiliario, flexibilizando
los criterios de elegibilidad. También traslada a la CMF la facultad de regular el
pago minimo de las tarjetas de crédito, evitando que el pago de montos muy por
debajo de lo facturado genere un costo no previsto por el deudor. Finalmente,
incorpora mejoras a la Ley de Fraudes para combatir el alza que se ha observado
de desconocimiento de transacciones bancarias, o los llamados auto fraudes y otros
delitos asociados a comportamientos oportunistas.

Respecto de los esfuerzos para reconstruir las zonas afectadas por catastrofes
ocurridas durante 2023 y primer trimestre de 2024, la Secretaria ejecutiva del
Fondo de Reconstruccion continuara trabajando de manera coordinada con la
Gerencia de Reconstruccién en la busqueda de aportes privados para la
reconstruccién de Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana. En paralelo, se seguira
entregando equipamiento e infraestructura a los afectados por las catastrofes
naturales ocurridas 2023, beneficiando a mas de 760 hogares en forma directa.




Finalmente, para 2024 se plantea una meta de Balance Ciclicamente Ajustado que
continua con la senda de convergencia, alcanzando el -1,9 por ciento del PIB
estimado, que se traduce en un gasto publico de casi 77 billones de pesos. Es
posible destinar responsablemente este nivel de recursos publicos gracias al mayor
espacio que se estima generara la ley sobre Royalty a la Mineria, aprobada en 2023
y la incorporacion de las rentas del litio en la metodologia de céalculo del Balance
Ciclicamente Ajustado.

MARIO MARCEL CULLELL

MINISTRO DE HACIENDA




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Hacienda es un servicio dependiente del Ministerio de
Hacienda, compuesta al 31 de diciembre de 2023, por 196 funcionarios y
funcionarias, de los cuales 104 corresponden a mujeres y 92 a hombres,
desagregados en 182 funcionarios a contrata y 14 de planta. Su estructura
interna considera los gabinetes del Ministro y la Subsecretaria y un equipo
de profesionales altamente especializado en las areas de Finanzas y Asuntos
Internacionales, Macroeconomia, Mercado de Capitales, Facilitaciéon de
Comercio y Politica Comercial, Politicas Sociales, Politica Laboral, Legal y
Administrativa, Modernizacién del Estado, Politicas Tributarias, Legislativa,
Servicios Relacionados y Subvenciones Presidenciales; y los Departamentos
Juridico, Auditoria Interna, la Unidad de Auditoria Ministerial, Secretarios y
Asesores Regionales, el Departamento Administrativo y sus unidades
dependientes (Informatica, Gestion y Desarrollo de Personas, Servicios
Generales, Contabilidad y Presupuesto, Abastecimiento y Contratos,
Planificacién y Control de Gestion, Atencion de Consultas y Bienestar).

El servicio tiene como mision “Gestionar eficientemente los recursos
publicos, a través de un Estado moderno al servicio de la ciudadania;
generando condiciones de estabilidad, transparencia y competitividad, en
una economia integrada internacionalmente que promueva un crecimiento
sostenible, sustentable, inclusivo y con igualdad de género”.

Diversos logros dan cuenta del desempenio de la Subsecretaria de Hacienda
durante el ano 2023 respecto de las prioridades del Plan de Gobierno,
ministeriales y manifestadas por la ciudadania, entre los cuales podemos
mencionar:

1. En materia de Facilitacion de Comercio:

a) Respecto del Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) y los
compromisos adquiridos en el marco de la Agenda de Productividad, en
2023 se avanzo decididamente hacia la digitalizaciéon de los procesos de
comercio exterior y la universalidad en el uso de SICEX. En este contexto,
se dio por cumplida la medida que permite la devolucién anticipada del IVA
Exportador a través de la legalizacién anticipada de la declaracion aduanera
(Declaracién Unica de Salida -DUS Embarcada). Esto fue posible gracias a
la integracion de SICEX con los puertos maritimos, a los que se sumoé la
incorporacion de la empresa portuaria Talcahuano-San Vicente.

b) Otro importante hito, en el marco de las medidas comprometidas en la
Agenda de Productividad 2023, es el avance sostenido hacia la
incorporacion de todos los tipos de operacion de importacién. A partir de




noviembre de 2023, se masificaron las operaciones de importaciones tipo
101 y 151 -pago contado normal y pago contado anticipado
respectivamente- incrementando el uso de SICEX para la realizacién de
estos tramites. Por otra parte, a diciembre de 2023, fueron incorporadas 21
tipos de operaciones adicionales, alcanzado un total de 41 operaciones que
se pueden tramitar mediante el formulario “Declaracién de Ingreso” (DIN).
Es decir, actualmente el 60,9% de los tipos de importaciones se pueden
realizar a través de SICEX.

c) El Programa de Exportacién de Servicios, esfuerzo interinstitucional que
ha logrado generar un apoyo coordinado y colaborativo para el desarrollo de
las exportaciones de servicios, tuvo como uno de sus principales objetivos el
2023 apoyar la iniciativa Talento Digital para Chile, que en cinco anos de
ejecucion ha logrado capacitar, a través de becas y programas de Sence y
Corfo, a 23 mil personas en diversos perfiles digitales altamente
demandados por empresas.

d) En lo que respecta a relaciones internacionales, el Ministerio de
Hacienda tuvo una activa participaciéon en iniciativas vinculadas a
organismos internacionales y en la profundizacién de las relaciones
econdmicas internacionales bilaterales. Cabe destacar -a finales de 2023- la
firma del Acuerdo Marco Avanzado y un Acuerdo Comercial Provisional
entre Chile y la Unién Europea (UE), para reforzar la cooperacion politica y
fomentar el comercio y la inversion. Es asi como Chile se convirtié en el
primer pais de la region en sellar un acuerdo de ultima generacién con la
UE, siendo el principal socio dentro del continente.

2. Integracion de materias ambientales a la gestion de la politica
econdmica y las finanzas:

Durante el afio, se extendi6 el enfoque de la Estrategia Financiera frente al
Cambio Climatico, abordando compromisos relacionados con biodiversidad,
transicién socio ecoldgica justa y economia circular, creando a finales de
2023 un comité con representantes del Ministerio del Medio Ambiente,
enfocado en guiar y compartir el desarrollo de informacion relevante para
esta estrategia de mayor alcance.

3. En materia de Politicas microecondémicas se trabajé en las siguientes
iniciativas:

a) Ley N° 21.578, que reajusto el ingreso minimo mensual y permitiéo en
2023 aumentar a 460 mil el salario minimo y elevarlo a 500 mil pesos en
julio de 2024 para las personas trabajadoras de entre 18 y 65 afnos, a través
de tres incrementos graduales fijados en la misma normativa.




b) Ley N° 21.578, la cual modifica la Ley N° 21.218 que creo el Ingreso
Minimo Garantizado (IMG) para continuar apoyando a los trabajadores y las
trabajadoras de menores ingresos y fomentar el empleo formal.

c) Ley N° 21.538, que modifica la Ley N° 21.419 que cred la Pension
Garantizada Universal (PGU) con el propésito de avanzar en la
universalizacion de este beneficio y corregir las dificultades asociadas al
universo de focalizacién definido en la ley original. De esta forma, la nueva
normativa, que comenzd a regir en abril de 2023, modificé el universo de
referencia, identificando como beneficiarios al 90% de la poblacién total del
pais que percibe menores ingresos, en lugar del 90% de menores ingresos
de la poblacion mayor de 65 anos que identificaba la ley original,
permitiendo que cerca de 73.000 personas puedan acceder a este beneficio
durante el primer afio de implementacion de la ley, para llegar a 76.000
personas en régimen.

d) En marzo del 2023 se publicé la ley 21.550, la cual crea el Bolsillo
Familiar Electrénico (BFE) constituyendo una innovacién que permite la
entrega de un aporte de cargo fiscal mensual para ayudar a los hogares a
compensar el alza de los precios de los alimentos, pudiendo cubrir la
compra en el comercio del rubro de alimentos a mas de 1.500.000 de
hogares.

e) Se publico la Ley N°21.584 que establecié un aporte extraordinario tnico
para incrementar el Bono Invierno 2023 en $60.000, beneficiando a 1,6
millones de personas pensionadas de 65 o mas afnos, que cumplan con los
requisitos establecidos en el articulo 20 de la Ley N°21.526.

f) Finalizé el trabajo del Plan Invirtamos en Chile, lanzado en septiembre de
2022, el cual contemplaba 29 medidas para impulsar la inversiéon en el pais.
El afio 2023 cerrd con 26 medidas finalizadas o en ejecucion, destacandose
que, en Estimulos Tributarios, cuatro de sus siete medidas ya estan
finalizadas y las tres restantes se encuentran en proceso de revisién en el
contexto de un pacto fiscal.

En el eje de Mejoras al Acceso a Financiamiento, cuyas medidas se
encuentran finalizadas, se destaca la promulgacion de la Ley N°21.543
sobre garantia estatal por 10% del valor de la primera vivienda con un tope
de 4.500 UFE.

En materia de fomento a la inversién extranjera, se concretd el
fortalecimiento de Invest, con su aprobacién en el presupuesto 2024 junto a
transferencias a Sence para capacitaciones relacionadas a necesidades
digitales de la industria y a Pro-Chile para apoyar la internacionalizacion y
el e-commerce de las Pymes, que en su conjunto sumaran $.1.183 millones.




En cuanto a la mejora de los procedimientos en regulaciones y permisos,
todas sus medidas se encuentran finalizadas o en ejecucién permanente.

Por ultimo, la alianza publico-privada para la inversiéon, también presenta
todas sus medidas logradas, en ejecucion permanente.

4. Materializacion del compromiso con la equidad de género en todos los
ambitos de la gestion, desde la conformacién de sus equipos profesionales
y directivos, hasta el apoyo a iniciativas legislativas que fortalecen la
situacion econdmica de las mujeres.

En el ambito de gestiéon interna destacan las diferentes instancias de
formacién para guiar la incorporacién de la perspectiva de género en el
quehacer de los equipos de los 12 servicios del sector Hacienda, a través de
la Coordinacién de Género.

Respecto de las iniciativas legislativas, destacan la publicaciéon de la Ley
N°21.634 que moderniza la Ley de Compras, la cual contempla que los
organismos publicos puedan establecer en las bases de licitacién criterio
complementarios a la evaluacién técnica y econémica para impulsar el
acceso de empresas que promuevan la igualdad de género y los liderazgos
de mujeres.

Ademads, durante el afio 2023, se ingreso el proyecto de ley de Regiones Mas
Fuertes, en donde se incluye la creacion del Fondo de Equidad Interregional
enfocado en reducir brechas socioeconémicas entre las regiones,
considerando criterios de género y pobreza multidimensional, entre otros.

5. En materia de Modernizacion del Estado:

a) En lo que respecta a la Agenda de Modernizacion 2022-2026 y sus 30
iniciativas que la componen, se definieron como indicadores de avance un
total de 101 hitos, logrando avances en un 54% de estos, destacandose el
lanzamiento de la Estrategia Nacional de Integridad Publica, la
implementacion del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria
suscrito por 136 instituciones publicas; la elaboracion de una Agenda de
Productividad con foco en la Inversién, la publicacion de los reglamentos
asociados a la implementacion del Sistema de Garantias de Derechos de la
Ninez y la Adolescencia, ademds de la promulgacion de la ley que moderniza
el sistema de compras publicas.

b) El Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del Estado entregd
al Ministro de Hacienda una propuesta de implementacion focalizada de la
Agenda de modernizacion 2022-2026, en la que propuso priorizar tres ejes:
(1) Transformacion Digital del Estado; (2) Productividad, Servicios
Ciudadanos y Experiencia Usuaria; y (3) Descentralizacion.




c) Con la finalidad acelerar la implementacién de la Ley N° 21.180 de
Transformacion Digital del Estado, y para potenciar la interoperabilidad y la
sinergia con el resto del ecosistema de Modernizacién del Estado, durante el
ano 2023 se presentd el proyecto de ley para crear la Secretaria de
Gobierno Digital en la Subsecretaria de Hacienda, la cual comenz6 a operar
bajo el alero del Ministerio de Hacienda a partir del 1 de marzo de 2024.

d) En linea con la busqueda de la eficiencia en la entrega de los servicios del
Estado hacia la ciudadania, y a través del Sistema de Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria, que busca que se implementen iniciativas concretas
para mejorar la experiencia de las personas que reciben servicios del
Estado, la Secretaria de Modernizacién aplica afio a ano la Medicién de
Satisfaccion Usuaria (MESU). Los resultados de esta encuesta son usados
para definir planes de accion especificos en las instituciones publicas,
apuntando a la simplificacion de tramites, la mejora de los canales de
atencion, la reduccién de los tiempos de tramitacion y un mejor
funcionamiento del estado en su conjunto. Durante el afio 2023, el nimero
de instituciones que participaron del proceso MESU, aumenté respecto del
ano 2022, pasando de 67 a 74 organismos.

6. En materia tributaria se destacan los siguientes logros:

a) Promulgacion de la Ley N°21.591, sobre Royalty a la Mineria. La nueva
ley mantiene exenta de royalty a la pequeila mineria (menos de 12.000
toneladas de produccién), mientras que para la mediana mineria (menos de
50.000 toneladas de produccién) se establece una tasa progresiva entre un
0,4% y un 4,4% segun produccién anual.

Adicionalmente, la ley incluye la creacion de tres fondos que distribuirdn
una parte significativa en la recaudacion en favor de las regiones y
municipios del pais: el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo
que contard con US$225 millones los que seran distribuidos a partir de las
normas del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR); el Fondo de
Comunas Mineras que contempla US$55 para compensar las externalidades
negativas producidas en aquellas comunas que tienen faenas o actividades
relacionadas directamente a la mineria, como yacimientos, relaves, puertos,
etc.; y el Fondo de Equidad Territorial por US$170 millones en beneficio de
las comunas con mayor dependencia al Fondo Comun Municipal.

De esta forma seran 307 las comunas que se veran beneficiadas gracias al
Royalty Minero, que permitird mejorar la calidad de vida de millones de
familias en todo el pais.

b) Promulgacion de la Ley N°21.631, que establece un beneficio tributario
para las personas que adquieran una vivienda con crédito hipotecario. El
crédito anual al que tendra derecho una persona sera el monto menor entre




los dividendos efectivamente pagados por concepto del crédito con garantia
hipotecaria suscrito por un monto equivalente hasta 16 UTM ($1.000.000).

c) Promulgacion de Ley N°21.581, que establece una exencion de IVA al
servicio de agua potable prestado por asociaciones o cooperativas de agua
potable rural (APR), contribuyendo a facilitar el acceso a este recurso a las
personas que habitan en zonas rurales.

7. Se public6 la Ley N°21.641 que Fortalece la Resiliencia del Sistema
Financiero y sus Infraestructuras. Esta ley busca contar con un espectro
mas amplio de herramientas que permitan dar respuestas mas efectivas a
distintos shocks, generando un sistema financiero maés resiliente, que
contribuya a atenuar los efectos econdémicos y sociales de las crisis. Entre
sus principales caracteristicas y beneficios se encuentran el fortalecimiento
del marco legal de las operaciones de venta con pacto de retrocompra, con
el fin de fomentar este tipo de instrumentos que permiten administrar la
liquidez de corto plazo; la ampliacién de los servicios del Banco Central a
infraestructuras del mercado financiero e intermediarios financieros no
bancarios, con el objeto de contribuir a un manejo mas eficaz de las
situaciones de estrés financiero; la mejora de la institucionalidad de las
infraestructuras del mercado financiero, equiparandolas a los estandares
internacionales y alineandolas a las mejores practicas en otras
jurisdicciones relevantes; el perfeccionamiento de la legislacion de las
cooperativas de ahorro y crédito, en términos de gobierno corporativo y
gestion de riesgo de crédito, lo que reduce la probabilidad de eventos de
inestabilidad; y la incorporaciéon de un procedimiento simplificado de
obtencion del rol unico tributario, lo que permite avanzar en la
internacionalizacién del peso chileno.

En cuanto a los desafios para el ano 2024, uno de los principales es
concretar las medidas incorporadas en el Pacto por el Crecimiento, Progreso
Social y Responsabilidad Fiscal. Este Pacto constituye una carta de
navegacion para el mediano plazo. Después de varios meses de didlogo con
organizaciones empresariales y representantes de partidos politicos se
presentaron 36 medidas de impulso al crecimiento, 12 para reformar el
Estado y 30 para mejorar el cumplimiento tributario.. Del total de medidas
presentadas en el Pacto Fiscal casi tres cuartos ya han sido aprobadas,
implementadas o estan tramitacién legislativa

El proyecto de ley de cumplimiento de obligaciones tributarias que se
encuentra en tramitacion, se estructura en siete ejes que incluyen, ademas
del fortalecimiento de la lucha contra la evasion y elusién, medidas para
reducir la informalidad econdémica, facilitar la puesta al dia de los
contribuyentes y el cumplimiento de contribuyentes de menor tamano,
ademdas del fortalecimiento de las instituciones que componen la
administracién tributaria (Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional
de Aduanas, Tesoreria General de la Republica y la Defensoria del
Contribuyente)Creemos necesario continuar trabajando en la ejecucion de
una nutrida agenda legislativa en materia financiera; en la implementacién




de la Agenda de Modernizacion del Estado para recuperar a confianza de la
ciudadania en las instituciones publica, y en continuar contribuyendo al
desarrollo de las relaciones econdémicas internacionales.

Ademas, se continuara con la implementacion de medidas enfocadas en los
sectores mas vulnerables del pais, cuyo objetivo es brindar seguridad
econdmica a las personas y familias mas afectadas con el aumento del costo
de la vida y por las catastrofes naturales.

Finalmente, durante el ano 2024, en concordancia con los lineamientos
gubernamentales, continuaremos promoviendo transversalmente, la
incorporacion de la perspectiva de género a las politicas publicas a través
de la participacion activa, discusion de proyectos de ley, reformas y medidas
del Programa de Gobierno. Asimismo, seguiremos trabajando en una politica
econdmica y financiera adecuada a los tiempos, a las demandas y a las
preocupaciones ciudadanas, que permita proporcionar bases sélidas,
estables y sostenibles para el desarrollo inclusivo del pais.

HEIDI BERNER HERRERA

SUBSECRETARIA DE HACIENDA




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Se destacan como principales resultados del programa de gobierno de 2023:

* Promulgacion de la Ley N° 21.591, sobre Royalty a la Mineria. La
nueva ley mantiene exenta de royalty a la pequefa mineria (menos
de 12.000 toneladas de produccion), mientras que para la mediana
mineria (menos de 50.000 toneladas de produccion) se establece
una tasa progresiva entre un 0,4% y un 4,4% segun produccion
anual.

* Promulgacion de la Ley N°21.631, que establece un beneficio
tributario para las personas que adquieran una vivienda con
crédito hipotecario.

* Promulgacion de la Ley N°21.581, que establece una exencién de
IVA al servicio de agua potable prestado por asociaciones o
cooperativas de agua potable rural (APR), contribuyendo a
facilitar el acceso a este recurso a las personas que habitan en
zonas rurales.

* Promulgacion de la Ley N° 21.641 que Fortalece la Resiliencia del
Sistema Financiero y sus Infraestructuras. Esta ley busca contar
con un espectro mdas amplio de herramientas que permitan dar
respuestas mas efectivas a distintos shocks, generando un sistema
financiero mas resiliente, que contribuya a atenuar los efectos
econdmicos y sociales de las crisis.

* Elaboracién de un nuevo Decreto de Politica Fiscal, N°1.387, con
metas anuales de balance estructural que estabilizan la Deuda
Publica en 41,2% del PIB, trayectoria mas favorable que el
objetivo inicial de la presente administraciéon (Decreto N°755 de
2022). Cabe senalar que, se logra estabilizar la deuda por debajo
del nivel prudente de 45% del PIB e inferior en 2,8 puntos del PIB
establecido en las metas iniciales establecidas del balance
estructural (44,0% del PIB).

* El Gobierno, a través de las indicaciones al proyecto de ley que
modifica la Ley N°20.128 sobre Responsabilidad Fiscal, ha
continuado con la promocién de una serie de cambios orientados
al fortalecimiento del marco normativo y la institucionalidad fiscal,
que buscan complementar y modernizar los instrumentos para




cuidar las finanzas publicas, al tiempo que promueven el
comportamiento contra ciclico de la politica fiscal y la
sostenibilidad de las cuentas publicas.

Promulgacién de la Ley N2 21.543 que Crea un Fondo de
Garantias Especiales, el cual estara destinado a garantizar
créditos u otros mecanismos de financiamiento de actividades
economicas determinadas en el marco de "Programas" creados por
ley, con una finalidad determinada y una vigencia acotada.

En lo que respecta a la Agenda de Modernizacion 2022-2026, se
definieron como indicadores de avance un total de 101 hitos,
logrando avances en un 54% de estos, destacandose el
lanzamiento de la Estrategia Nacional de Integridad Publica, la
implementacion del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, la elaboracién de una Agenda de Productividad con foco
en la Inversion, la publicacion de los reglamentos asociados a la
implementacién del Sistema de Garantias de Derechos de la Ninez
y la Adolescencia, ademdas de la promulgacion de la ley que
moderniza las compras publicas.

En el marco de la Agenda de Modernizacién del Estado, la
Secretaria de Modernizacion lideré el disefio e instalacién del
Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, que fue
incorporado en el Programa de Mejoramiento de Gestion del afio
2023, y suscrito por 136 instituciones publicas.

Respecto del Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) y
los compromisos adquiridos en la Agenda de Productividad, en
2023 se avanzo decididamente hacia la digitalizacién de procesos
de comercio exterior y la universalidad en el uso de SICEX.

El Programa de Exportacion de Servicios, durante 2023, tuvo
dentro de sus principales objetivos el apoyo a la iniciativa Talento
Digital para Chile, que en cinco afios de ejecuciéon ha logrado
capacitar a 23 mil personas en diversos perfiles digitales
altamente demandados por empresas, a través de becas vy
programas de SENCE y CORFO.

Se trabajé en la atracciéon de inversién extranjera a través del
subejecutor InvestChile, desarrollando 25 proyectos con
inversiones sobre 800 millones de dolares y la creacidon de maés de
600 empleos, entre los que se destacan la instalacion del centro de
datos de Ascenty y la expansion del Data Center de Nabiax.
Ademds de implementar y mantener agregadurias en Washington
y Berlin, las que, durante 2023, materializaron proyectos por mas
de 1.927 millones de dodlares con 2.945 empleos.

El Ministerio de Hacienda participd6 en materia de politica
comercial y negociacion de tratados de libre comercio. Se destaco
-a finales de 2023-la firma del Acuerdo Marco Avanzado y un
Acuerdo Comercial Provisional entre Chile y la Unién Europea
(UE), para reforzar la cooperacion politica y fomentar el comercio




y la inversion. Convirtiéndose Chile en el primer pais de la region
en cerrar un acuerdo de ultima generacion con la UE, siendo asi
en el principal socio dentro del continente.

En noviembre de 2023 fue aprobada por unanimidad en el Senado
la iniciativa que enmienda el Convenio para Evitar la Doble
Tributacién entre Chile y Estados Unidos de América, el cual entrd
en vigencia en enero de 2024. Este convenio busca fomentar el
comercio y la inversién entre ambos paises, reduciendo las
barreras impositivas para las empresas y las personas naturales
fortaleciendo  nuestras relaciones econodmicas-comerciales
bilaterales.

Se extendié el enfoque de la Estrategia Financiera frente al
Cambio Climatico, abordando compromisos relacionados con
biodiversidad, transicién socio ecoldgica justa y economia circular,
creando a finales de 2023 un comité con representantes del
Ministerio del Medio Ambiente, enfocado en guiar y compartir el
desarrollo de informacidn relevante para esta estrategia de mayor
alcance.

Se publico la Ley N°21.578, que modifica la Ley N°21.218 que
creo el Ingreso Minimo Garantizado (IMG), para continuar con la
labor de mejorar las condiciones salariales de las y los
trabajadores, en especifico a través del reajuste del monto del
ingreso minimo mensual y la incorporaciéon de un mecanismo
especial para elevar el salario minimo durante el mes de enero de
2024 en caso de que la variacion acumulada del IPC supere el 6%
en un periodo de doce meses a diciembre de 2023.

Se public6 la Ley N° 21.538, que modifica la Ley N° 21.419 que
cred la Pension Garantizada Universal (PGU) con el propdsito de
avanzar en la universalizaciéon de este beneficio y corregir las
dificultades asociadas al universo de focalizacién definido en la ley
original. De esta forma, la nueva normativa, modificd el universo
de referencia, ampliando la cantidad de personas mayores
beneficiarias.

Se publicé la Ley N° 21.550 que dispuso un conjunto de medidas
para impulsar la seguridad econémica de los hogares, incluyendo
el incremento de los montos de algunos beneficios sociales
destinados a las personas y hogares mas vulnerables. Asimismo,
mediante esta ley se cred el Bolsillo Familiar Electronico (BFE)
que constituyé una innovacién que permite la entrega de un
aporte de cargo fiscal mensual para ayudar a los hogares a
compensar el alza de los precios de los alimentos y cuya vigencia
fue establecida inicialmente entre el 1 de mayo y hasta el 31 de
diciembre de 2023, siendo modificada luego, a fines de 2023 por la
Ley N°21.647, con el fin de extender el beneficio hasta el 30 de
abril de 2024.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

A continuacién, se describen los principales logros de la gestion aio
2023 segun ambito:

1. Escenario Macroeconomico

» Fueron resueltos los desequilibrios macroeconémicos acumulados
en los afnos previos, ajuste que ocurrié sin desencadenar una
recesién. El ajuste de la actividad econdmica tuvo un punto de
inflexion a mediados del 2023, luego de lo cual se inici6 un
proceso de recuperacion que llevé al PIB a un leve crecimiento de
0,2% por sobre las perspectivas negativas observadas por el
mercado.

* Se consolidé la mejora de la cuenta corriente con un déficit que se
redujo en 7,5 puntos del PIB desde el maximo de 10% en el tercer
trimestre de 2022 hasta 3,5% al ultimo trimestre del afo 2023,
cercano a su promedio historico. Este buen desempefio estuvo
determinado por un repunte del ahorro nacional, impulsado por un
mayor ahorro de los hogares, y un saldo positivo de la balanza
comercial de bienes.

* La incertidumbre interna se redujo de forma importante en los
primeros meses del ano para luego ubicarse cerca de su promedio
histérico en la segunda mitad, en linea con la evolucién de la
situacién politica. Esta menor incertidumbre propicié condiciones
financieras mas estables y cerré brechas existentes con otras
economias comparables.

* Con el proceso de normalizaciéon de la economia se logré revertir
la trayectoria de la inflacién, que desde un maximo de 14,1% en
agosto de 2022 cerrd el afio 2023 en 3,9%, acercandose a la meta
propuesta, la cual era 4%.

* El ajuste macroecondémico necesario para controlar la inflacion se
logré sin los costos econdmicos y sociales caracteristicos de otros
episodios. La tasa de desocupacion ajustada por estacionalidad
promediéo a 8,7% en el afo, y la pobreza y desigualdad se
redujeron no solo respecto a la crisis, sino respecto de 2017.

2. Politica Fiscal

* Un balance ciclicamente ajustado de -2,6% del PIB, en linea con la
trayectoria de la politica fiscal definida en el Informe de Finanzas
Publicas del primer trimestre de 2022 que establecié una meta de
politica fiscal para el afio 2023 equivalente a un déficit estructural
de 2,6% del PIB.

* Se dio continuidad al proceso de consolidacion del gasto publico
luego de una reduccion de 23% real en 2022 con un alza real de
solo un 1% en 2023.




* Se elabord un nuevo Decreto de Politica Fiscal, N°1.387, con
metas anuales de balance estructural que estabilizan la Deuda
Publica en 41,2% del PIB, trayectoria mas favorable que el
objetivo inicial de la presente administraciéon (Decreto N°755 de
2022), al estabilizar la deuda por debajo del nivel prudente de
45% del PIB y, ademas, en un nivel 2,8 puntos del PIB inferior al
que se estabilizaba con las metas de balance estructural iniciales
(44,0% del PIB).

* El Gobierno, a través de las indicaciones al proyecto de ley que
modifica la Ley N°20.128 sobre Responsabilidad Fiscal, ha
continuado con la promocion de una serie de cambios orientados
al fortalecimiento del marco normativo y la institucionalidad fiscal,
que buscan complementar y modernizar para cuidar las finanzas
publicas, al tiempo que promueven el comportamiento contra
ciclico de la politica fiscal y la sostenibilidad de las cuentas
publicas.

* Se incorporaron las rentas del litio en la metodologia de calculo
del Balance Ciclicamente Ajustado, realizando un pionero ajuste
prudencial para los ingresos contractuales por la explotacion de
las pertenencias mineras de litio de Corfo, permitiendo aislar las
finanzas publicas de los shocks de ingresos ciclicos o posiblemente
transitorios.

3. Gestion de la Deuda Publica

* El plan de emisiones de 2023 se ejecutdé de forma satisfactoria,
alcanzando buenas condiciones financieras. Ademas, en la
ejecucion se continué con la inclusion de criterios temaéticos
(ambientales, sociales y de gobernanza) logrando, al cierre de
2023, un stock de bonos con criterio tematico (ESG, por su sigla
en inglés) cercano al 36% del total de bonos.

* En junio de 2023, se incorpor6 al Marco de Bonos Ligado a la
Sostenibilidad (SLB Framework, en inglés) nuevas meétricas
relacionadas a la equidad de género, lo que constituyé un paso
importante en establecer compromisos relevantes desde las
finanzas publicas.

* Por esta y otras labores, la Oficina de la Deuda recibié diversos
reconocimiento y premios de distintas instituciones. Los ultimos
incluyen premios como el Sustainable Sovereign Issuer of the Year
& Sovereign Bond of the Year, entregado por LatinFinance, en
2023, y la reciente nominacidon en la shortlist para el premio de
Most Impressive Sovereign Bond Issuer in Latin America,
otorgado por Global Capital.

* Durante los ultimos meses de 2023, se inicid el plan de gestiéon de
pasivos (liability management), con el fin de recomprar los
vencimientos cercanos, fundamentalmente aquellos a ocurrir en
2025 y 2026 y asi también disminuir el pago de deuda e intereses
durante el periodo.

* Durante 2023, se inicid la ejecucion del plan de coberturas de la
deuda extranjera, el cual tiene como finalidad reducir el riesgo de
la volatilidad del tipo de cambio y en la razén deuda a producto
(PIB).




4. Politica Tributaria

* Promulgacion de la Ley N°21.591, sobre Royalty a la Mineria. La
nueva ley mantiene exenta de royalty a la pequefia mineria (menos
de 12.000 toneladas de produccion), mientras que para la mediana
mineria (menos de 50.000 toneladas de produccion) se establece
una tasa progresiva entre un 0,4% y un 4,4% segun produccion
anual. Para la producciéon sobre las 50.000 toneladas, que se
considera gran mineria, existe una division respecto a los
minerales que se produzcan: en primer lugar, los explotadores
mineros cuya produccidon de minerales distintos al cobre supere el
50%, tendran que cumplir con una tasa efectiva entre 5% y 14%
segun el margen operacional minero; en segundo lugar, para los
explotadores cuya produccién provenga en mas de un 50% de
cobre, quedaran sujetos al componente ad-Valorem de un 1%, y a
una tasa progresiva entre 8% y 26% segun su margen operacional
minero, la suma de ambos constituye el impuesto a pagar.
Adicionalmente, en la ley se incluye la creacién del Fondo
Regional para la Productividad y el Desarrollo que contard con
US$225 millones los que seran distribuidos a partir de las normas
del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). A nivel
comunal, se cred el Fondo de Comunas Mineras que contempla
US$55 millones que se destinaran entre las comunas mineras, o
sea, aquellas que tengan faenas o actividades relacionadas a la
mineria, como fundiciéon o puertos. Finalmente, se creé un Fondo
de Apoyo para la Equidad Territorial de US$170 millones el cual
irA a las comunas con mayor dependencia al Fondo Comun
Municipal.

* Promulgaciéon de la Ley N°21.631, que establece un beneficio
tributario para las personas que adquieran una vivienda con
crédito hipotecario. El crédito anual al que tendrd derecho una
persona sera el monto menor entre los dividendos efectivamente
pagados por concepto del crédito con garantia hipotecaria suscrito
por un monto equivalente hasta 16 UTM ($1.000.000). El beneficio
estara vigente entre los afios 2024 a 2029, para quienes adquieran
una vivienda nueva con destino habitacional.

* Promulgacion de Ley N°21.581, que establece una exencién de
IVA al servicio de agua potable prestado por asociaciones o
cooperativas de agua potable rural (APR), contribuyendo, de esta
forma, a facilitar el acceso al agua a las personas que habitan en
zonas rurales. De esta forma, la legislacién es armonica con la Ley
N°20.998 que regula los servicios sanitarios rurales.

* Promulgacion de Ley N°21.622, que asimila a las entidades que
prestan servicios culturales a las sociedades de profesionales. Esta
ley le otorga la calidad de sociedad de profesionales y, por ende,
les permite acceder a la exencién de IVA, a aquellas entidades que
presten servicios culturales sin depender de la forma juridica que
utilicen, es decir, sean sociedades, cooperativas, asociaciones,
fundaciones o corporaciones. De esta forma se equiparan las
condiciones a las particularidades y caracteristicas propias del
mundo de la cultura que, la regulacidon anterior, no les permitia




acogerse al beneficio de exencion de IVA de las sociedades de
profesionales.

5. Mercado de Capitales

* Con fecha 13 de febrero de 2023, se publico la Ley N°21.543 que
Crea un Fondo de Garantias Especiales, el cual estara destinado a
garantizar créditos u otros mecanismos de financiamiento de
actividades econdmicas determinadas en el marco de "Programas"
creados por ley, con una finalidad determinada y una vigencia
acotada. En sus articulos segundo y tercero transitorios, la ley se
encarga de crear los primeros dos programas que se atenderan
con cargo al Fondo:

a. "Programa de Garantias Apoyo a la Construccion", destinado a dar
garantias al financiamiento a empresas del sector inmobiliario, de la
construcciéon o directamente conexas con éstos, con ventas netas
anuales por sobre las 100.000 unidades de fomento y que no excedan
de 1.000.000 de unidades de fomento, y que cumplan con los criterios
de sostenibilidad y solvencia definidos en el Reglamento.

b. "Programa de Garantias Apoyo a la Vivienda", destinado a garantizar
una fraccién del crédito a personas naturales en la adquisicion de su
primera vivienda, cuyo valor no supere las 4.500 unidades de fomento,
y sin que la persona hubiese recibido ningun tipo de subsidio o
beneficio estatal para su financiamiento. En este programa, el Fondo no
podra garantizar mas del 10% del valor de la vivienda.

* Con fecha 30 de diciembre de 2023, se publicé la Ley N°21.641
que Fortalece la Resiliencia del Sistema Financiero y sus
Infraestructuras. Esta ley busca contar con un espectro mas
amplio de herramientas que permitan dar respuestas mas
efectivas a distintos shocks, generando un sistema financiero mas
resiliente, que contribuya a atenuar los efectos econdmicos y
sociales de las crisis. Entre las principales caracteristicas de esta
iniciativa se encuentran:

a. Fortalecimiento del marco legal de las operaciones de venta con pacto
de retrocompra, con el fin de fomentar este tipo de instrumentos que
permiten administrar la liquidez de corto plazo.

b. Ampliaciéon de los servicios del Banco Central a infraestructuras del
mercado financiero e intermediarios financieros no bancarios, con el
objeto de contribuir a un manejo mas eficaz de las situaciones de estrés
financiero.

c. Mejora de la institucionalidad de las infraestructuras del mercado
financiero, equiparandolas a los estandares internacionales vy
alineandolas a las mejores practicas en otras jurisdicciones relevantes.

d. Perfeccionamiento de la legislacion de las cooperativas de ahorro y
crédito, en términos de gobierno corporativo y gestion de riesgo de
crédito, lo que reduce la probabilidad de eventos de inestabilidad.




e. Incorporacién de un procedimiento simplificado de obtencion del rol
Unico tributario, lo que permite avanzar en la internacionalizacion del
peso chileno.

* Documento de trabajo del Consejo Consultivo del Mercado de
Capitales. El 11 de diciembre de 2023, el Consejo Consultivo del
Mercado de Capitales hizo entrega al Ministro de Hacienda, del
primer informe emanado de los grupos de trabajo con sugerencias
y recomendaciones para el perfeccionamiento del marco de
politicas y regulaciones financieras. Desde su reactivaciéon en
noviembre de 2022, el Consejo se abocd a cuatro grandes temas
que fueron abordados en dicho informe: 1) Inclusién y medios de
pago, que comprende el uso de nuevos medios digitales entre
otros aspectos; 2) Intermediacién, que incluye bancos,
cooperativas y otros actores relevantes; 3) Mercado de Valores, en
el cual se revisaron nuevos estandares de ultima generaciéon como
gobierno corporativo, finanzas verdes y sostenibilidad, entre otros,
y; 4) Pensiones y ahorro, que fueron tratados de manera conjunta.

6. Modernizacion del Estado

Los principales logros alcanzado por la Coordinacién de Modernizacion del
Estado durante el ano 2023, a través del quehacer de la Secretaria de
Modernizacion del Estado, son:

* El Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del
Estado sesiond 24 veces durante el 2023, entregando propuestas
al Ministro de Hacienda sobre una implementacion focalizada de
la Agenda de modernizacién 2022- 2026, en la cual propuso
priorizar tres ejes: (1) Transformacion Digital del Estado; (2)
Productividad, Servicios Ciudadanos y Experiencia Usuaria; y (3)
Descentralizacion. Este informe se presentara al Presidente de la
Republica durante el primer semestre de 2024.

* El Comité de Modernizacion sesion6 en 12 oportunidades
durante el 2023, y se enfocd en efectuar un seguimiento de la
Agenda de Modernizacién del Estado, implementando una
metodologia de seguimiento focalizado en tres iniciativas
consideradas prioritarias en las agendas transversales de
gobierno: La implementacion de los Servicios Locales de
Educacion Publica (SLEP), el Sistema Unificado de Permisos
Sectoriales (SUPER) y el Sistema Nacional de Cuidados. El Comité
sesiond convocando a las autoridades responsables de las
iniciativas priorizadas, generando un plan de accion para que las
instituciones habilitantes representadas en el Comité (Presidencia,
SEGPRES, Servicio Civil, SUBDERE, DIPRES, SEGEGOB vy el
Ministerio de Hacienda) pudieran focalizar sus esfuerzos en el
logro de los objetivos de la Agenda de Modernizacion.

* Respecto de la Agenda de Modernizacion 2022-2026, durante
el 2023 se definieron como indicadores de avance un total de 101
hitos, logrando avances en un 54% de estos, destacandose el
lanzamiento de la Estrategia Nacional de Integridad Publica, la
implementacion del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia




Usuaria, la elaboracién de una Agenda de Productividad con foco
en la Inversion, la publicacién de los reglamentos asociados a la
implementacion del Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez
y la Adolescencia, ademdas de la promulgacion de la ley que
moderniza las compras publicas.

En particular, la Secretaria de Modernizacion apoyo
técnicamente a otras instituciones publicas comprometidas con la
Modernizacion del Estado, en el marco de 32 convenios de
colaboracién que contribuyen a 14 iniciativas de la Agenda de
Modernizacion del Estado. Durante el afio 2023, se suscribieron
13 de dichos convenios de colaboracién relacionados con el
mandato de la Agenda de Modernizacion, orientados a apalancar
tematicas priorizadas, tales como: inversién, educacion,
optimizacion del proceso de licencias médicas, modernizacién de
las compras publicas y sistema nacional de cuidados. Por otra
parte, cabe destacar la labor realizada por la Mesa de trabajo
generada a partir de la Ley N° 21.591 sobre "Royalty a la
Mineria", que definidé 23 iniciativas que buscan reducir en un
tercio del tiempo de tramitacion de proyectos mineros; en esta
mesa  participaron tanto instituciones publicas como
representantes de gremios del sector minero, que de forma
colaborativa compartieron sus diagnosticos, generaron propuestas
y consensuaron medidas para cumplir el compromiso de
agilizacion de tramitacion de permisos. A su vez, se evaluaron,
seleccionaron e hizo seguimiento a 12 iniciativas de 9 instituciones
publicas, que permitieron agilizar la "Tramitacién de Rezagos" y
asi aumentar la inversion y la productividad; para ello se cont6 con
el financiamiento de Fondos del Tesoro Publico, por
aproximadamente 995 millones de pesos.

Debido a la relevancia de la recuperacién de la Confianza
Ciudadana como principal objetivo de 1la Agenda de
Modernizacién, y en el marco de la participacion en el estudio
internacional de confianza publica de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), Chile fue anfitrion
del didlogo regional de alto nivel: "Generar confianza en las
instituciones publicas de América Latina: Un llamado a la accién"
en diciembre de 2023. Esta instancia contd con la participacion de
representantes de nueve paises de la regién y de seis organismos
multilaterales, con miras a definir una agenda comun de
construcciéon de confianza y fortalecimiento de la democracia.

En el marco de la Agenda de Modernizacion del Estado, la
Secretaria de Modernizacién liderd el disefio e instalacion del
Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, que
fue incorporado en el Programa de Mejoramiento de Gestién del
ano 2023, y suscrito por 136 instituciones publicas. Su objetivo es
mejorar la calidad de servicio y experiencia de las personas al
interactuar con el Estado, a través de la instalacién de
capacidades en las instituciones para diagnosticar las principales
brechas que dificultan la entrega de una buena calidad de
servicio, y disenar e implementar acciones de mejora. Las 136
instituciones publicas participantes, con el apoyo de la red de
expertos constituida por la Secretaria de Modernizacion y la




Comision de Integridad Publica y Transparencia, desarrollaron
una institucionalidad que les permitié gestionar este sistema,
capacitando a sus equipos y elaborando un diagndstico que
identifica los principales problemas a resolver en esta materia.
Uno de los insumos maés relevantes para la elaboracién del
diagnostico es la encuesta de Medicion de Satisfaccion Usuaria
(MESU), que recoge la percepcién de las personas respecto a los
servicios proporcionados por el Estado. La version 2023 incorporo
ajustes metodoldogicos a partir de recomendaciones de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) y amplié su cobertura de 67 a 74 instituciones publicas,
con un levantamiento de mas de 68 mil encuestas a personas
usuarias entre julio y octubre 2023. Los resultados son positivos y
muestran en términos generales que un 68% de las personas
usuarias evalia con nota 6 o 7 su ultima interaccién con las
instituciones publicas.

e Se destaca el papel desempenado por la Secretaria de
Modernizacion en la implementacion de la ley que moderniza
las compras publicas. Se colaboré con ChileCompra y la
Direccién de Presupuestos en las misiones del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en Chile, y a través de un
convenio de colaboracién, se generd un puente de financiamiento
para contar con una unidad de coordinacion y seguimiento de las
iniciativas contempladas por la nueva ley. Entre ellas, se
encuentran acciones para adoptar nuevos mecanismos de compra
y fortalecer el observatorio de datos de ChileCompra y la
implementacion de las mayores atribuciones de seguimiento que
adquirio la institucion, incluyendo la propuesta de politicas
publicas y la emision de instrucciones obligatorias a los Organos
de la Administracion del Estado.

Respecto a los principales resultados obtenidos por el Laboratorio de
Gobierno durante el anno 2023, cabe destacar los siguientes:

» Servicio de Consultoria Agil:

1. Diseno y testeo de la experiencia usuaria del Bolsillo Familiar
Electronico, con el objetivo de promover su adopcion en 1.4 millones de
hogares. Asimismo, se apoy0 el desarrollo de normativa necesaria para
su implementacion. Posteriormente, se llevd a cabo la evaluacion
cualitativa como insumo para el analisis realizado por el Banco Mundial
que facilitdo su continuidad. Esta iniciativa gand el Premio Avonni a la
mejor innovacion publica del afio 2023.

2. Nuevos servicios para la simplificaciéon de informacién de deuda y
educacién financiera: Implementacién del Portal Conoce tu Deuda con
la CMF utilizado por méas de 500.000 personas, registrando durante el
2023 un total de 1.638.692 visitas. Ademas, se realiz6 la optimizacién
de procesos tecnoldgicos para la experiencia usuaria en cuanto a
aclaraciones, consultas y reclamos.

3. Disefio y aplicacién de metodologias de participacion ciudadana para la
Estrategia Nacional de Integridad Publica con mas de 3.000 personas,
que permitieron realizar ajustes para su lanzamiento por parte de la




Comision del mismo nombre, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia (SEGPRES).

. Disefio y ejecucion de los didlogos tributarios con siete sectores, con
colaboracién técnica de la OCDE, para establecer las bases de un
nuevo pacto fiscal.

. Disefo y ejecucion de dialogos institucionales y sociales para la Politica
Nacional de Seguridad Publica, junto al Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

. Desarrollo de estédndares para replicar los aprendizajes: la “Guia
Permitido Innovar” para promover el uso de proyectos de Ciencia de
Datos para innovar en el sector publico.

. Se elabor6é un instrumento denominado “Herramienta practica para
incorporar perspectiva de género en proyectos de innovacién publica”,
que propone diversas recomendaciones para incorporar esta mirada en
el disefo y ejecucion de los Proyectos de Innovacion Publica.

. Finalmente se desarrolld6 un programa digital de sensibilizaciéon en
experiencia usuaria, que han completado mas de 400 personas.

e Servicio Red de Innovadores Publicos:

. Al 31 de diciembre del 2023, la Red de Innovadores Publicos cuenta
con 26.880 integrantes que provienen tanto del sector publico (70%),
sociedad civil (15%), academia (10%) y sector privado (5%). Durante
2023 la Red creci6 un 16%, lo cual representa un total de 3.723
usuarios adicionales.

. La Red cuenta con representacion en 17 regiones del pais, con un total
de 11.289 (42%) de personas provenientes de regiones distintas a la
Metropolitana.

. Se realizaron 13 actividades digitales abiertas, correspondientes a las
charlas y talleres de la Agenda de Aprendizaje para el aprendizaje
colectivo de metodologias y herramientas de innovacién, en estas
actividades participaron en promedio 305 personas.

. La Ruta de Facilitacién es un programa de formacion por niveles, que
tiene como objetivo el habilitar capacidades en personas integrantes de
la Red en tematicas de facilitacion y gestién del cambio para fomentar
el desarrollo de iniciativas de innovacion en sus instituciones, el que
cerr6 el 2023 con 168 capacitaciones realizadas a personas como
facilitadoras para la innovaciéon publica, en sus niveles inicial e
intermedio.

. El 1 de diciembre de 2023 se realizo la VI Versién del Encuentro de
Innovadores Publicos, donde se vivid una experiencia de conexion,
inspiracion y reconocimiento de la funcion publica innovadora a través
de 26 actividades digitales y presenciales -charlas, talleres, didlogos y
paneles-, participando mas de 1.370 personas.

. En conjunto con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion y la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo se
desarrolld la cuarta version del programa Desafios Publicos, programa




de innovacién abierta para la resolucién de problemas publicos que
requieran investigaciéon y desarrollo.

 Servicio indice de Innovacion Publica:

1. Durante el afio 2023 se desarrolld la cuarta medicion del indice con 50
instituciones que se sumaron voluntariamente, representando a 18 de
24 Ministerios, obteniéndose un diagnéstico pormenorizado del estado
de desarrollo de las 10 capacidades clave para innovar.

2. Hubo un aumento de 11,1% en las instituciones publicas participantes
de la medicién anual, logrando 50 servicios publicos medidos, con un
incremento de 4,33% en la cantidad de funcionarias y funcionarios
publicos que participaron del proceso de levantamiento de informacion
anual, aumentando de 369 a 385 personas participantes del proceso de
medicién.

3. Durante 2023, los servicios publicos medidos iniciaron el programa de
desarrollo de capacidades, enfocado a fortalecer aquellas dimensiones
de medicion a partir del diagnostico del Indice de Innovacién Publica,
con apoyo del equipo del Laboratorio de Gobierno. ]

4. En términos generales el resultado promedio del Indice fue 36.8
puntos, lo que representa un incremento de 8,9% respecto del ano
2022.

5. Se validaron 206 iniciativas de innovacién de las 219 presentadas por
las instituciones medidas, lo que corresponde a una tasa de 4.12
iniciativas promedio por institucién (mayor a las 3,7 iniciativas
promedio validadas para 2021).

7. Facilitacion de Comercio y Politica Comercial

* Respecto del Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) y
sus compromisos adquiridos en la agenda de productividad, en
2023 se avanzo6 decididamente hacia la digitalizacién de procesos
de comercio exterior y la universalidad en el uso de SICEX. Dentro
de este marco, se dio por cumplida la medida que permite la
devolucion anticipada del IVA Exportador a través de la
legalizacion anticipada de la declaracion aduanera (DUS
Embarcada). Esto fue posible mediante la integracion de SICEX
con los puertos maritimos, a los que se sumé la incorporacién de
la empresa portuaria Talcahuano-San Vicente.

e Otro importante hito, en el marco de las medidas comprometidas en la
Agenda de Productividad 2023, es el avance sostenido hacia la
incorporacion de todos los tipos de operacién de importacién. A partir de
noviembre de 2023, se masificaron las operaciones de importaciones
tipo 101 y 151, incrementando el uso de SICEX para la realizacion de
estos tramites. Por otra parte, a diciembre de 2023, fueron incorporadas
21 tipos de operaciones adicionales, alcanzado un total de 41
operaciones que se pueden tramitar mediante el formulario “Declaracion
de Ingreso” (DIN). Es decir, actualmente el 60,9% de los tipos de
importaciones se pueden realizar a través de SICEX.

* Es una prioridad integrar SICEX con ventanillas de comercio
exterior extranjeras, por lo que se avanzé en el intercambio
electronico de los certificados zoosanitarios con los paises de la




Alianza del Pacifico y Uruguay. Adicionalmente al intercambio
electronico de datos de declaraciones aduaneras entre Chile y
México, se sumd Colombia. A nivel local, hubo avances
importantes en la definicion, disefio y construccion de la
integracién de SICEX con la Ventanilla Unica Maritima (VUMAR),
lo que permitird el acceso sistematizado de los datos navieros,
aumentando la eficiencia y competitividad en el sistema portuario
nacional y en el comercio exterior chileno en general.

* En cuanto a la modernizacion del proceso documental y de carga
del aeropuerto de Santiago, durante el 2023 se finaliz6 la etapa de
andlisis, disefio y construccion del nuevo modelo y se encuentra en
periodo de pruebas. Dichos trabajos se han realizado entre actores
publicos, como el Servicio Nacional de Aduanas (SNA), junto a
representantes del mundo privado, como aerolineas, almacenes y
embarcadores (freight forwarders). Lo anterior, para la
implementacion del embarque efectivo aéreo que incluye el
manifiesto aéreo y las cargas que se embarcan en el Aeropuerto
de Santiago.

* Respecto del Programa de Exportaciéon de Servicios, durante
2023, uno de sus principales objetivos fue el apoyo a la iniciativa
Talento Digital para Chile, que en cinco afios de ejecucion ha
logrado capacitar a 23 mil personas en diversos perfiles digitales
altamente demandados por empresas a través de becas y
programas de SENCE y CORFO. Adicionalmente, se trabajo en la
escalabilidad de la iniciativa al 2026, con el objetivo de llegar a 50
mil egresados. Este trabajo se aborddé en 5 mesas técnicas que
trataron temas como: (i) publico objetivo, (ii) red de empresa, (iii)
andlisis de oferta formativa, (iv) normativa institucional y (v)
financiamiento; ademdas de acompanar este trabajo a través de
cooperacion técnica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
con el objetivo de apoyar el diseno de una nueva gobernanza.

* Por otro lado, se trabajé en la atraccion de inversién extranjera a
través del subejecutor InvestChile, desarrollando 25 proyectos con
inversiones sobre 800 millones de dodlares y la creacion de maés de
600 empleos, entre los que se destacan la instalacién del centro de
datos de Ascenty y la expansion del Data Center de Nabiax.
Ademads de implementar y mantener agregadurias en Washington
y Berlin las que, durante el 2023, materializaron proyectos por
mas de 1.927 millones de dolares con 2.945 empleos.

* Asimismo, y con el objetivo de incorporar la perspectiva de
género, el Comité Publico Privado de Exportacién de Servicios
trabajo en una Hoja de Ruta de Género para las exportaciones de
servicios, la cual fue elaborada y aprobada por las 17 instituciones
que conforman dicho Comité.

8. Relaciones Internacionales

* Dentro de la activa participacién del Ministerio de Hacienda en
materia de politica comercial y negociacion de tratados de libre
comercio, se destaco -a finales de 2023-la firma del Acuerdo
Marco Avanzado y un Acuerdo Comercial Provisional entre Chile y
la Union Europea (UE), para reforzar la cooperacién politica y




fomentar el comercio y la inversién. Chile se convirtio en el primer
pais de la regién en sellar un acuerdo de dltima generacién con la
UE, siendo asi el principal socio dentro del continente. Destacan
los importantes compromisos en materia medioambiental y
sostenibilidad, los grandes avances que buscan fomentar el rol de
las pymes, la igualdad de participaciéon de género en materia de
comercio, y la profundizaciéon de compromisos ya existentes, como
por ejemplo en materia de acceso de bienes, servicios y servicios
financieros.

* Asimismo, -luego de trabajar en una actualizacién del acuerdo
desde 2016 e intensificando las rondas de negociaciéon durante
2023- en enero de 2024, culmin6 la etapa de negociacion del
proceso de modernizacién del Acuerdo de Libre Comercio
existente entre Chile y la Asociacién Europea de Libre Comercio
(EFTA, por sus siglas en inglés). En este destaca, entre otras
disciplinas comerciales, la inclusiéon de un capitulo de Servicios
Financieros ambicioso y con los mas altos estdndares, en materia
de acceso a mercados y no discriminacion para los proveedores de
servicios financieros de las partes.

* Por su parte, en noviembre de 2023 fue aprobada por unanimidad
en el Senado, la iniciativa que enmienda el Convenio para Evitar la
Doble Tributacion entre Chile y Estados Unidos de América, el
cual entré en vigor en enero de 2024. Este convenio busca
fomentar el comercio y la inversion entre ambos paises,
reduciendo las barreras impositivas para las empresas y las
personas naturales, fortaleciendo nuestras relaciones econdmicas-
comerciales bilaterales.

* Por otra parte, el Ministerio de Hacienda fue electo en 2023, por
los miembros de la Plataforma Regional de Ministros de Hacienda
para el Cambio Climatico, para asumir la presidencia pro tempore
para el periodo 2023 - 2024. Esta plataforma busca fortalecer el
intercambio de conocimiento, experiencias, y de poner en practica
soluciones concretas, objetivos que Chile propuso fortalecer.
También desde el 2023, el ministerio retomo su participacion en el
directorio del Fondo Verde del Clima (GCF por sus siglas en
inglés), asumiendo la direccién alterna y formando parte del
Comité de Presupuestos, ejerciendo un rol de liderazgo regional
en la discusion sobre politicas de financiamiento, inversion y
gobernanza del fondo.

9. Finanzas Sostenibles

* Durante el ano 2023, se extendid el enfoque de la Estrategia
Financiera frente al Cambio Climatico, abordando compromisos
relacionados con biodiversidad, transicién socio ecoldgica justa y
economia circular, creando a finales de 2023 un comité con
representantes del Ministerio del Medio Ambiente, con el objetivo
de guiar y compartir el desarrollo de informacion relevante para
esta estrategia de mayor alcance.

* Con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y en directa coordinacion con la Direccion de
Presupuestos, se unificaron criterios metodoldogicos en conjunto




con el Ministerio del Medio Ambiente y el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, lo que permitio elaborar y publicar, en
septiembre de 2023, el primer Informe de Inversion Climatica que
establece el art. 38 de la Ley Marco de Cambio Climatico. Ademas,
se desarrollé un instructivo para integrar descriptores de cambio
climatico en el Sistema Nacional de Inversiones y se llevd a cabo
una estrategia de difusién. Por ultimo, se iniciaron pilotos de gasto
privado en cambio climdatico con empresas privadas y publicas.

* Siguiendo con los esfuerzos de estandarizacion, tras un proceso de
analisis y discusién realizado por el Comité Preparatorio para el
desarrollo de wuna Taxonomia de Actividades Economicas
Medioambientalmente Sostenibles, se publicé la estructura de
esta taxonomia. Desde entonces, se ha trabajado en establecer la
gobernanza apropiada, liderada por esta cartera como nivel
directivo y facilitando la incorporacién de expertos en los niveles
coordinador y técnico. Ademas, se inicié un proceso participativo
de revision, velando por la transparencia y la inclusiéon en la
evolucion de esta herramienta.

* En seguimiento al importante hito de creacién del Comité de
Capital Natural en febrero de 2023, se publicé el documento
“Capital Natural: El Valor de la naturaleza y la biodiversidad en el
desarrollo sostenible”, que resume la visién conjunta de la
problematica que aborda el comité, sus objetivos y las
contribuciones de cada integrante. Con el insumo de dos
consultorias, se trabajé en consensuar un lenguaje comun para
una Hoja de Ruta que permita trabajar hacia los objetivos
priorizados en el corto y mediano plazo. Sumado a esto, el pais se
hizo parte del proyecto NATCAP de Stanford, financiado por el
BID, a través del cual se estd desarrollando un piloto en una
cuenca del pais.

* Con el fin de gestionar de mejor manera los incendios forestales,
el Ministro de Hacienda solicité la colaboracion del BID para
llevar adelante un programa para fortalecer la capacidad regional
de deteccién temprana, preparaciéon y respuesta ante incendios
forestales, que incluye el diseno de un mecanismo regional
permanente que permita una respuesta expedita a estos eventos.

» Respecto de la Mesa Publico-Privada de Finanzas Verdes, durante
el 2023 se establecieron seis Grupos de Trabajo Temaéticos,
nacidos del propio interés de las instituciones participantes por
desarrollar temas especificos, tales como Descarbonizacion,
Taxonomia, y Divulgacion y Cumplimiento, los cuales son liderados
por representantes de las instituciones participantes y apoyados
por el Ministerio de Hacienda. Se trabajé ademas en la renovacion
de los compromisos adquiridos en el Acuerdo Verde.

10. Politicas Microeconomicas

* En mayo 2023, se publico la Ley N°21.578 que reajusto el ingreso
minimo mensual y determiné elevarlo a 500 mil pesos en julio de
2024 para las personas trabajadoras de entre 18 y 65 anos, a
través de tres incrementos graduales fijados en la misma
normativa. El primer incremento se establecidé en 440 mil pesos a




contar del 1 de mayo de 2023, el segundo en 460 mil pesos a
contar del 1 de septiembre de 2023, y el tercero, que ocurrira a
partir del 1 de julio de 2024, lo elevara a 500 mil pesos. La ley
también establecié un reajuste automatico que se aplicara sobre el
salario minimo de 500 mil pesos, de acuerdo con la variacion
acumulada por el Indice de Precios al Consumidor (IPC) entre los
meses de julio y diciembre de 2024, el que se hara efectivo a
contar del 1 de enero de 2025.

De igual forma, mediante esta Ley se incorporé un mecanismo especial
para elevar el salario minimo durante el mes de enero de 2024, que se
gatillaria en el caso de que la variaciéon acumulada del IPC superara
cierto umbral. En efecto, se dispuso que el salario minimo se elevaria a
470 mil pesos a contar del 1 de enero de 2024 en el caso que la
variaciéon acumulada del IPC superara el 6% en un periodo de doce
meses, a diciembre de 2023. Sin embargo, debido a que la variacion
acumulada en dicho periodo alcanzé un menor valor, de 3,9%, este
incremento no procedi6 a concretarse.

Sumando a lo anterior, la nueva Ley incorpord otros elementos de
apoyo en favor de los hogares y personas trabajadoras de menores
ingresos mediante el reajuste de los ingresos que determinan los
tramos para recibir la Asignacién Familiar (AF) y maternal, permitiendo
aumentar la cantidad de personas que reciben estos beneficios en mas
de 98 mil personas.

Asimismo, y con el objetivo de continuar apoyando a los trabajadores y
las trabajadoras de menores ingresos y fomentar el empleo formal, se
extendio la vigencia del IMG desde el 31 de diciembre de 2023 hasta el
30 de junio de 2024 y se reajustaron los parametros que determinan el
monto del beneficio a recibir en consonancia con el incremento del
salario minimo a 2024, lo cual permitira beneficiar a mas personas y
extender el periodo en el que se podra percibir este beneficio.

Finalmente, la Ley N°21.578 también establecid6 ayudas para las
Mipymes para costear el aumento en la remuneracion de sus
trabajadores y trabajadoras producto del reajuste en el ingreso minimo
mensual. Estas ayudas consideran un subsidio temporal de caracter
mensual que varia de acuerdo con los cambios que experimenta el
salario minimo, y se asocia al tamafno de la empresa. Su vigencia se
extendera hasta abril de 2025.

* En enero de 2023, se publico la Ley N°21.538 que modifica la Ley
N°21.419 que creod la Pensién Garantizada Universal (PGU) con el
proposito de avanzar en la universalizacion de este beneficio y
corregir las dificultades asociadas al universo de focalizacion
definido en la ley original. De esta forma, la nueva normativa, que
comenzd a regir en abril de 2023, modific6 el universo de
referencia, ampliando la cantidad de personas mayores
beneficiarias. En efecto, la Ley N°21.538 permitio identificar a las
personas beneficiarias que solicitan la PGU modificando el grupo
de referencia del grupo familiar, fijdndolo respecto del 90% de




menores ingresos de la poblacion total del pais, en lugar del 90%
de menores ingresos de la poblacion de 65 y mdas afios existente en
la normativa modificada. Estas modificaciones permitiran
aumentar el nimero de personas que accede a la PGU, el que ha
sido estimado en aproximadamente 73 mil beneficiarios el primer
ano de implementacién de la ley y que alcanzara alrededor de 76
mil personas en régimen.

* En el mes de marzo, se publicd la Ley N°21.550 que dispuso un
conjunto de medidas para impulsar la seguridad econémica de los
hogares, incluyendo el incremento de los montos de algunos
beneficios sociales destinados a las personas y hogares mas
vulnerables. En efecto, esta ley incremento la Asignacion Familiar
y el Subsidio Unico Familiar (SUF) en un 20% a contar del 1 de
mayo de 2023. Ademas, se dispuso un procedimiento automatico
para la concesion del SUF cuando los causantes sean nifos, nifias
y adolescentes menores a 18 anos pertenecientes a los hogares del
40% mas vulnerable de la poblacion, permitiendo beneficiar a
cerca de 900 mil personas que no accedian a este beneficio debido
a dificultades con el tramite de postulacién. Mediante esta ley
también se «cred el Bolsillo Familiar Electréonico (BFE)
constituyendo una innovacién que permite la entrega de un aporte
de cargo fiscal mensual para ayudar a los hogares a compensar el
alza de los precios de los alimentos y cuya vigencia fue establecida
inicialmente entre el 1 de mayo y hasta el 31 de diciembre de
2023.

La Ley N°21.550 también dispuso que, durante el mes de noviembre de
2023, el Ministerio de Hacienda debia presentar un informe a las
Comisiones de Hacienda de la Camara de Diputados y Diputadas y del
Senado, dando cuenta detallada del funcionamiento de este beneficio.
Este informe fue desarrollado por el Banco Mundial (BM) en
colaboracién con el programa "Government to People" (G2Px) de la
fundacién Bill y Melinda Gates, orientada al mejoramiento de los pagos
gubernamentales a las personas a través de la digitalizacion. La
evaluacion realizada concluyé que el BFE cumple con el propdsito de
entregar recursos monetarios a los hogares para la compra de
productos en un contexto de incremento en el precio de los alimentos.
Ello se evidencia en sus altas tasas de uso, las cuales lograron ubicarse
por sobre el 95%, lo que equivale a mas de 1,4 millones de
beneficiarios, que lo utilizaron en su mayoria en comercios de menor
tamano, tales como almacenes, carnicerias y panaderias. Como
resultado de la positiva evaluacion de su funcionamiento, en
cumplimiento del mandato establecido en la Ley N°21.550, la vigencia
del Bolsillo Familiar Electrénico fue extendida por ley hasta el 30 de
abril de 2024.

* Durante noviembre, debido a su caracter innovador, el Bolsillo
Familiar Electrénico fue reconocido con el Premio Nacional de
Innovacion Avonni 2023 en la categoria de Innovacién Publica BID,
el cual se entrega ano a afno a casos exitosos que estan creando
valor mediante la innovaciéon en distintos rubros y categorias,




posiciondandose como la herramienta proveniente de la gestion
publica mas innovadora de 2023.

Durante el mes de septiembre, se creé el Bolsillo Electrénico de
Emergencia que se adiciona al bolsillo original y que permite
canalizar ayudas Estatales para apoyar a las familias afectadas por
la ocurrencia de desastres naturales. Entre 2023 y 2024, se han
registrado dos ocasiones en los cuales se puso a disposicién de los
hogares con viviendas afectadas este beneficio con el objetivo de
favorecer la adquisicién de materiales de construcciéon por parte
de los afectados: las fuertes lluvias ocurridas en agosto de 2023 en
la zona centro-sur del pais y los incendios ocurridos en la Regién
de Valparaiso en febrero de 2024. Ello permitié entregar a los
hogares una transferencia de hasta 50 Unidades de Fomento, cuyo
monto variaba en funcién del grado de afectacion de la vivienda, y
que solo podia ser utilizado en compras en comercios del rubro de
la venta de materiales de construccién. De esta manera, gracias a
la experiencia obtenida mediante el Bolsillo Familiar Electrdnico,
se logro entregar ayudas efectivas y focalizadas a las personas en
un plazo menor a 30 dias.

En junio de 2023 se publicé la Ley N°21.584 que establece un
aporte extraordinario para incrementar el bono invierno 2023.
Este aporte, de cargo fiscal, tuvo un valor de $60 mil y su pago se
realizo por parte del Instituto de Prevision Social (IPS) en una sola
cuota y sin necesidad de postulacion a quienes cumplian con los
requisitos para recibirlo, incluyendo a las personas de 65 o mas
anos, beneficiarias del Bono de Invierno que se otorga de acuerdo
con el articulo 20 de la Ley N°21.526, alcanzando
aproximadamente 1,6 millones de personas a nivel nacional.

En diciembre de 2023 finaliz6 el trabajo del Plan Invirtamos en
Chile, el cual fue presentado en septiembre de 2022 con el
objetivo de impulsar la inversion publico-privada. Contemplé 29
medidas legales y administrativas, que se agruparon en seis ejes
de trabajo incluyendo estimulos tributarios a la inversion privada;
mejoras en el acceso al financiamiento; mejoras a la inversion
publica; promocién de la inversiéon extranjera; mejoras a la
eficacia de los procedimientos en regulaciones y permisos; y
alianzas publico-privadas para la inversidn; y cuyo desarrollo y
seguimiento fue realizado entre 2022 y 2023. El Plan cerr6 con
una tasa de cumplimiento de 90%, con 26 medidas finalizadas o en
ejecucion permanente. Las tres medidas faltantes (10% restante),
que conformaban parte del eje de estimulos tributarios, quedaron
en etapa de revision en el contexto del Pacto Fiscal.

En diciembre, fue presentado a las empresas estatales del pais, el
nuevo sitio web www.empresasestatales.cl que permite reunir por
primera vez en un solo sitio digital, informacién normativa,
financiera y no financiera de las empresas participantes. Este
nuevo desarrollo pone al dia a Chile en esta materia, siguiendo las
recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OECD), respecto a mejores practicas de
transparencia y difusién de la informacion de empresas estatales.
Esta plataforma, que también incorpora informacion sobre
brechas salariales, de género, auditorias y clasificaciones de
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riesgo, proporciona informacion para cada una de las 28 empresas
estatales durante los ultimos cinco afos, de manera individual,
agregada, y sectorizada, permitiendo su visualizacién y descarga
en graficos y tablas de datos. Ademads, incorpora secciones
relacionadas al rol empresarial del Estado y una dimension
educativa con informacién de facil acceso para la ciudadania. El
desarrollo de esta iniciativa ha sido realizado con la valiosa
colaboracién de cada una de las empresas estatales, las que han
proporcionado la informacién presentada en el sitio web. Los
equipos creadores han tenido un cardcter multi institucional,
incluyendo el Ministerio de Hacienda, la Direcciéon de
Presupuestos, Laboratorio de Gobierno, el Sistema de Empresas
Publicas (SEP) y la Misién de Chile ante OCDE, permitiendo dar
un paso importante en materia de la transparencia, integracion de
informacién y comprensién de las empresas estatales para la
ciudadania.

11. Agenda Legislativa

En el ano legislativo 2023 se aprobaron 16 proyectos de ley, detallados en la
siguiente tabla:

Proyecto Estado tramitacion

Impulsa medidas para la
seguridad econdmica,
incluyendo un aporte
extraordinario para duplicar el
Aporte Familiar Permanente en
2023; un incremento

1 permanente en la Asignacién
Familiar y Maternal y en el
Subsidio Unico Familiar, y su
automatizacion para las
personas que indica, y la
creacion del Bolsillo Familiar
Electrénico

Ley N°21.550 publicada en el
D.O. el 25 de marzo de 2023

Establece en favor del Estado
una compensacion, denominada
2 royalty minero, por la
explotacién de la mineria del
cobre y del litio

Ley N°21.591 publicada en el
D.O. el 10 de agosto de 2023




Proyecto

Reajusta el monto del ingreso
minimo mensual, aumenta el
universo de beneficiarios y
beneficiarias de la asignacion
familiar y maternal, y extiende el
ingreso minimo garantizado y el
subsidio temporal a las micro,
pequefias y medianas empresas
en la forma que indica

Estado tramitacion

Ley N°21.578 publicada en el
D.O. el 30 de mayo de 2023

Exime del impuesto al valor
agregado a los servicios
sanitarios rurales a que se
refiere la ley N°20.998

Ley N°21.581 publicada en el
D.O. el 17 de julio de 2023

Establece un aporte
extraordinario para incrementar
el Bono Invierno 2023

Ley N°21.584 publicada en el
D.O. el 22 de junio de 2023

Moderniza la ley N°19.886 y
otras leyes, para mejorar la
calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de
probidad y transparencia e
introducir principios de
economia circular en las
compras del Estado, con
urgencia calificada de "simple".

Ley N°21.634 publicada en el
D.O. el 11 de diciembre de 2023

Declara feriado el dia 8 de
septiembre de 2023 para la
region de Antofagasta, con
motivo de la fiesta religiosa de la
Virgen de Guadalupe de
Ayquina, y el dia 20 de
septiembre de 2023 para la
region de Coquimbo, con motivo
de la Fiesta de la Pampilla.

Ley N°21.609 publicada en el
D.O. el 7 de septiembre de 2023

Introduce modificaciones en la
ley N°21.063, que crea un
seguro para el acompafiamiento
de nifios y nifias que padezcan
las enfermedades que indica y
modifica el Codigo del Trabajo
para estos efectos

Ley N°21.614 publicada en el
D.O. el 28 de septiembre de
2023




Proyecto Estado tramitacion
Crea convenios de pago para
9 alrlgggr?]rolg gg?dd;iszocﬁga alos Ley N°21.616 publicada en el
P . P D.O. el 18 de octubre de 2023
transportistas contemplados en
las leyes N°21.256 y N°21.323
E:itrikijl:aerCIZsreeqnut:zg?jzgaruae Ley N°21.622 publicada en el
10 . q D.O. el 17 de noviembre de
prestan servicios culturales a las
. . 2023
sociedades de profesionales
Establece un beneficio tributario
" o oy ey 21631 pubcaca en
P . D.O. el 31 de octubre de 2023
adquiridas con créditos con
garantia hipotecaria
" e e |y 2o pbicaaene
; y D.O. el 30 de diciembre de 2023
infraestructuras
Ley N°21.640 publicada en el
13 Ley de Presupuestos 2024 D.O. el 18 de diciembre de 2023
Otorga reajuste general de
remuneraciones a las y los
y e o oo, |2y 21047 s en
9 a " |D.O. el 23 de diciembre de 2023
concede otros beneficios que
indica y modifica diversos
cuerpos legales
Modifica el Cadigo Tributario,
15 Cbligatonbcad de micacion de |2 721648 pubicada en o
19 D.O. el 5 de febrero de 2024
actividades para personas que
operan en el comercio exterior.
Crea la Secretaria de Gobierno
16 Digital en la Subsecretaria de Ley N°21.658 publicada en el
Hacienda, y adecla los cuerpos |D.O. el 9 de febrero de 2024
legales que indica

Asimismo, en el mismo periodo se impulsoé la tramitacién de otros diez
proyectos de ley para ser despachados en el periodo 2024-2025:




Boletin

Proyecto

Estado tramitacion

2° tramite
Crea un Registro de constitucional,
14743-03 Deuda Consolidada Comisioén de
Hacienda Senado
Modifica la Ley coﬁsttiiﬁg?gﬁal
14615-05 N°20.128, sobre Comision de’
responsabilidad fiscal Hacienda Senado
Regula el desarrollo coﬁstti;ﬁg?gﬁal
14838-03 de plataformas de ision d !
apuestas en linea Com|§|on €
Economia Senado
Crea un nuevo
Sistema Mixto de
Pensiones y un
Seguro Social en el
pilar contributivo, 2° tramite
) mejora la Pension constitucional,
15480-13 Garantizada Comisién de Trabajo
Universal y establece Senado
beneficios y
modificaciones
regulatorias que
indica
Dicta normas sobre
financiamiento 1er tramite
regional, constitucional
15921-05 desceﬁr;tég:liauon Cpmisién de
responsabilidad fiscal Hacienda Camara
regional
Crea el Subsistema
de Inteligencia
Econdémicay .
establece otras colnesrtittruacri‘g;eal
15975-25 medidas para la o '
Comisioén de

prevencion y alerta de
actividades que digan
relacion con el crimen

organizado

Seguridad Senado




Boletin Proyecto Estado tramitacion
Modifica diversos
cuerpos legales, con ler tramite
el objeto de adoptar constitucional,
/ 16408-05 medidas para Comision de
combatir el Hacienda Senado
sobreendeudamiento
Crea un Registro ler tramite
; constitucional,
8 16475-05 Nacional de Personas ision d
Beneficiarias Finales C_om|3|on €
Hacienda Senado
Proyecto de ley de
Cumplimiento de la
Obligaciones
Tributarias dentro del ler tramite
9 16621-05 Pacto por el constitucional,
Crecimiento Comisioén de
Econémico, el Hacienda Camara
Progreso Social y la
Responsabilidad
Fiscal
Establece bases de ler tramite
las transferencias a constitucional,
10 16628-05 personas e Comision de
instituciones privadas| Hacienda Senado

12. Coordinacion de Género

» El proyecto de Presupuesto con Perspectiva de Género que ha sido
liderado por el Ministerio de Hacienda y la Dipres, ha desarrollado
diversas acciones para el desarrollo gradual de un presupuesto
con perspectiva de género (PPG). Este proceso ha contado con
instancias consultivas intersectoriales junto a otras Secretarias de
Estado, y con la preparacién de documentos y estudios. Asimismo,
en el proceso de formulacién presupuestaria 2024, realizado en
2023, se implementd el piloto de la metodologia de etiquetado
mediante la aplicacion de un nuevo instrumento llamado
"Formulario T". Esta metodologia permite identificar las
asignaciones presupuestarias que buscan promover la igualdad de
género, siendo fundamental para el desarrollo gradual de un PPG.

* Se aprobd en la Ley de Presupuestos 2024, en la partida del
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, el Fondo de




Igualdad de Género, el cual convoca a ministerios y servicios
publicos interesados en adjudicarse financiamiento para la
ejecucion de proyectos vinculados con la transversalizacion de
género, que busquen contribuir a mejorar la vida de mujeres,
ninas y diversidades de mujeres en todo el territorio.

Se incorporo a ocho mujeres expertas a los Comités Consultivos de
PIB No Minero Tendencial y del Precio de Referencia del Cobre,
aumentando asi a 11 las mujeres participantes desde el proceso
anterior. Este aumento de representaciéon de mujeres se realizo
siguiendo los criterios de equidad de género para avanzar en
paridad en la convocatoria de los comités de expertos y expertas
incluidos en la nueva metodologia y procedimiento de calculo del
Balance Estructural.

A partir de junio de 2023, el Ministerio de Hacienda ha realizado
cuatro exitosas colocaciones de bonos vinculados a sostenibilidad
(SLB), convirtiendo a Chile en el primer pais en el mundo en
emitir este tipo de bonos con un indicador (KPI) de género. El
indicador incluido en estas operaciones es “aumentar el
porcentaje de mujeres en directorios de empresas a 40% a 2031
en empresas fiscalizadas por la CMF”.

Durante 2022 y 2023 se tramito el proyecto de ley que modifica la
Ley N°19.886 de compras publicas, incluyendo en el articulo 6°
del Capitulo III una disposicion para que los organismos publicos
puedan establecer en las bases de licitaciones criterios
complementarios a la evaluacion técnica y econdémica para
impulsar el acceso de empresas que promuevan la igualdad de
género y los liderazgos de mujeres. Ademas, en 2023 ingresé el
proyecto de ley de “Regiones Mas Fuertes” en donde se incluye la
creacion del Fondo de Equidad Interregional enfocado en reducir
brechas socioecondmicas entre las regiones, considerando
criterios de género y pobreza multidimensional, entre otros.

Se elaboraron dos guias para orientar la incorporacion de la
perspectiva de género en proyectos de innovacién publica y en
proyectos de modernizacion. Estas guias fueron preparadas de
manera colaborativa entre la Coordinacién de Género del
Ministerio de Hacienda, en conjunto con el Laboratorio de
Gobierno y la Secretaria de Modernizacién del Estado
respectivamente.

Durante el 2023, se desarrollaron diferentes instancias de
formacién para guiar la incorporacion de la perspectiva de género
en el quehacer de los equipos de los 12 servicios del sector
Hacienda. Estas capacitaciones se realizaron en el marco de
colaboracién con ONU Mujeres y CEPAL, en materias como,
comunicaciones con perspectiva de género y estadisticas e
indicadores de género. Adicionalmente, se realizé un taller para
potenciar el liderazgo de mujeres en el Sistema de Alta Direccién
Publica, en conjunto con el Servicio Civil y ONU Mujeres.

Se publicé el Cuarto Reporte de Indicadores de Género en las
empresas en Chile 2022, elaborado en conjunto con Fundacién
ChileMujeres, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y la
Organizacion Internacional del Trabajo, que busca medir y
visibilizar las brechas de género en participacion laboral, salarial y




de acceso a cargos de alta responsabilidad en los directorios de
empresas. A su vez, se firmo un convenio de colaboracién con las
mismas contrapartes para comprometer la elaboracién de la
quinta version del reporte para 2024.

13. Fondos Soberanos

* Al cierre de 2023, el valor de mercado de los Fondos Soberanos
alcanz6 14. 669 millones de ddlares, correspondiendo 6 mil 30
millones de doélares al Fondo de Estabilizaciéon Econémica y Social
(FEES) y 8 mil 639 millones de ddlares al Fondo de Reserva de
Pensiones (FRP), equivalentes a un 1,9 y 2,7 por ciento del
Producto Interno Bruto de 2023, respectivamente. Ello tras retirar
300 millones de dolares del FRP para financiar, en parte, las
obligaciones del fisco en pensiones, y recibir un aporte de mil 641
millones de dodlares, financiados en su totalidad desde el Fondo de
Estabilizacién Econdmica y Social.

* Durante el ano, ambos fondos obtuvieron rentabilidades netas en
ddlares positivas. La rentabilidad en 2023 del FEES fue 2,36 por
ciento y la del FRP, 11,35 por ciento. Desde su inicio, las
rentabilidades netas anualizadas en ddlares fueron de 1,47 por
ciento para el FEES, y de 3,21 por ciento para el FRP, mientras
que en pesos fueron de 4,51 por ciento y 6,30 por ciento,
respectivamente.

* Tras la recomendacién del Comité Financiero, entidad responsable
de asesorar al Ministro de Hacienda en materia de politicas de
inversion, a fines de 2023 se modificé la asignacion estratégica de
activos del FEES. El principal objetivo de la nueva asignacién es
maximizar el valor en pesos del fondo en eventos poco frecuentes
y de alto impacto que pueden causar un estrés financiero en el
pais.

* Por otro lado, el Ministerio de Hacienda, junto con el Comité
Financiero y la consultora Mercer Investment Consulting,
comenzaron a evaluar la incorporacién de inversion responsable
en los fondos. Para lo anterior, el Ministerio de Hacienda
establecio una serie de planteamientos generales en asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza. En base a estos, el Comité
Financiero recomend¢ incorporar inicialmente consideraciones
asociadas al cambio climatico en una pequena parte del portafolio
accionario del Fondo de Reserva de Pensiones.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024

Se presentan como principales desafios institucionales para el afo 2024:

» Seguir potenciando el mercado de bonos teméaticos, incluyendo el
andlisis de posibles modificaciones a los marcos (Framework), que
permitan incluir aspectos relacionados a la biodiversidad.

* Consolidar el plan de coberturas de moneda para la deuda,
mediante la conversion de la exposicién en moneda externa a
moneda local.

* Sujeto a condiciones de mercado, se espera continuar con las
operaciones de gestion de pasivos a través del intercambio y
recompra de instrumentos de deuda en el mercado local, logrando
asi un mejor manejo del perfil de amortizaciones y apoyando la
estrategia de la Oficina de la Deuda, consistente en el
fortalecimiento de referencias de tasas (benchmarks) en el
mercado local, alivianando a la vez los proximos vencimientos

* Mantener una relaciéon fluida con inversionistas interesados en el
manejo de la Deuda Publica, incluyendo aquellos con foco en
temas ESG.

» Aprobar el proyecto de ley de cumplimiento de las obligaciones
tributarias cuyo propodsito es entregar mayores y mejores
herramientas de fiscalizaciéon a la administracion tributaria (SII -
Aduanas - TGR), para combatir la elusién, la evasién y la
informalidad. En este sentido, se pretenden modificar medidas
relevantes como mejoras al levantamiento del secreto bancario,
normas de control sobre tributacién internacional y sobre
reorganizaciones empresariales; también una serie de medidas
contra la informalidad como obligar a las instituciones publicas a
exigir inicio de actividades. Adicionalmente, este proyecto de ley
considera un fortalecimiento de la Defensoria del Contribuyente y
el fortalecimiento institucional y tecnoldgico del SII, de Aduanas y
TGR.

* Proyecto de ley que Crea un Registro de Deuda Consolidada
(Boletin N° 14.743-03). Con fecha 13 de diciembre de 2021, se
ingres6 un proyecto de ley para crear un registro de informacion
crediticia, denominado “Registro de Deuda Consolidada”, que sera
administrado por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).
Entre los principales objetivos de esta iniciativa se encuentran: a.
Ampliar la informacion sobre obligaciones crediticias, agregando
informaciéon sobre el buen comportamiento de pago (informacion
positiva) e incorporando a oferentes de créditos no bancarios
como aportantes y receptores de informacién; b. Entregar
herramientas a la CMF, institucién que estara encargada de la
administracion del registro; y c. Reforzar los derechos de las
personas deudoras, reconociéndolas como duefas de su




informacidn crediticia y regulando sus derechos. Actualmente este
proyecto se encuentra en su segundo tramite constitucional en el
Senado.

* Proyecto de ley que Establece un Sistema de Supervision Basado
en Riesgo para las Compafias de Seguro (Boletin N° 7.958-05).
Con fecha 28 de septiembre de 2011, se ingresé un proyecto de
ley para establecer un sistema de supervision basado en riesgo
para las companias de seguros, en linea con las mejores practicas
internacionales. Dicho proyecto de ley, entre otras cosas, busca
asegurar la solvencia y resiliencia de la industria de seguros,
fomentar la competitividad internacional, establecer una
fiscalizacion preventiva en vez de reactiva, mejorar la focalizacién
de recursos de supervision mediante el sistema de evaluaciéon de
solvencia y otorgar mayor libertad a las companias de seguros
para crear sus modelos de negocios. Desde fines del 2012, este
proyecto se encuentra en su segundo tramite constitucional en el
Senado. En atencion al tiempo transcurrido, la reactivacién de la
tramitacion de este proyecto de ley requiere la presentacién de
indicaciones que actualicen la discusién en tiempos actuales. Se
contempla, en ese contexto, la presentacion de una indicacion
sustitutiva en el mes de abril de 2024.

* Proyecto de ley que Modifica Diversos Cuerpos Legales, con el
Objeto de Adoptar Medidas para Combatir el Sobreendeudamiento
(Boletin N° 16.408-05). Con fecha 10 de noviembre de 2023, se
ingres6 un proyecto de ley que busca combatir el
sobreendeudamiento de personas y familias, y el incremento en los
costos del financiamiento, tanto de manera directa como
indirecta. En particular, esta iniciativa busca mejorar el marco
institucional respecto a cuatro grandes areas: a. Se modifican los
programas de garantias “Apoyo a la Construcciéon” y “Apoyo a la
Vivienda”, del Fondo de Garantias Especiales (FOGAES), para
apoyar al giro de la construccién, y conseguir uno de los objetivos
originales de la politica publica de impulsar la construcciéon de
obras con fines publicos; b. Se crea un nuevo programa de
garantias para refinanciamiento de personas sobreendeudadas al
alero del FOGAES, dque incentive la posibilidad de que las
instituciones financieras puedan refinanciar las deudas de
personas que posean un alto nivel de endeudamiento, con
condiciones mas favorables a las de los créditos que sustituyan,
generando asi una reduccion de la carga financiera mensual; c. Se
traslada la facultad de regular de pago minimo de tarjetas de
crédito, otorgando nuevas facultades o mandatos a la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF) en materia de operaciones de
crédito de dinero, permitiéndole regular el algoritmo de pago
minimo de las tarjeas de crédito y hacer ciertas excepciones; d. Se
modifica la ley de Fraudes, buscando balancear la carga entre
emisor y tarjeta habiente, debido a las externalidades negativas
detectadas en la legislacion vigente. Este proyecto fue aprobado
en abril por el Congreso y se harda seguimiento a su
implimentacion.

* Presentacion de una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera:
Chile es de los pocos paises de la region que no cuenta con una




Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera (ENIF) y, aunque sus
indicadores de inclusion financiera son buenos en la comparacién
regional, aun existen importantes brechas con los paises mas
desarrollados, especificamente, en el uso de instrumentos
financieros. En linea con lo anterior, el Ministerio de Hacienda, en
el marco de la Comision Asesora para la Inclusion Financiera, se
encuentra liderando el desarrollo de una ENIFE.

* Presentacion de un anteproyecto de ley que crea una agencia de
resolucion bancaria y seguro de depodsitos. Las autoridades
financieras principales (el Banco Central de Chile, la Comisiéon
para el Mercado Financiero y este Ministerio), han iniciado un
trabajo, al alero del Consejo de Estabilidad Financiera (CEF), que
permita analizar la mejor via para la regulacién de un sistema de
resolucion bancaria y seguro de depositos. El objetivo es que
durante el primer semestre de 2024 este grupo de trabajo redacte
una propuesta legal que permita avanzar en la legislacién de estos
temas, acercando a Chile al estandar internacional, vy
permitiéndole anticipar crisis financieras/bancarias como las que
han ocurrido en otras jurisdicciones en el ultimo tiempo.

* Se abordara un subconjunto de proyectos que se trabajaran bajo
un modelo integrado de la Coordinacién de Modernizacién del
Estado. Este enfoque implica la colaboracién estrecha entre la
Secretaria de Modernizacién, el Laboratorio de Gobierno y la
Secretaria de Gobierno Digital. Al adoptar este modelo, se busca
maximizar la eficiencia y la efectividad en la implementacién de
iniciativas que promuevan la innovacion y la transformacién en
todos los ambitos de la administracion publica. La coordinacién
entre estas entidades garantizara una sinergia, potenciando asi el
impacto positivo de cada proyecto y asegurando el avance hacia
una gestion gubernamental mas moderna, transparente vy
orientada a las personas. El primer proyecto que se trabajara bajo
esta modalidad serd la implementacion de servicios locales de
educacion publica con la Direccién de Educacién Publica.

* En el marco de la Modernizacion del Estado, los desafios para
2024 son:

o La Secretaria de Modernizacion del Estado continuara
colaborando con mas de 30 instituciones publicas en
proyectos de modernizacion, priorizando la eficiencia de
los procesos, el cumplimiento institucional y la
satisfaccion ciudadana, todo contenido en la Agenda de
Modernizacion del Estado 2022-2026. En particular, se
han establecido convenios con entidades como la
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, Subsecretaria
de Bienes Nacionales y el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural (en el ambito del Consejo de
Monumentos Nacionales), buscando optimizar los
permisos sectoriales y, por otro lado, con la Direccién de
Educacion Publica, para fortalecer su capacidad de
implementacién en regiones a través en incentivo en el
uso de servicios digitales compartidos.




o En 2024, la Secretaria de Modernizacién continuara
colaborando, como parte de red de expertos, con 138
servicios publicos que serdn parte del Sistema de
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria. En este
segundo ano del sistema, las instituciones desarrollaran
una Politica de Calidad de Servicio y un Plan anual de
Mejoramiento. Asimismo, se seguira fortaleciendo la
Medicién de Satisfaccion Usuaria como referente para el
diagnoéstico de la experiencia de personas usuarias, a la
vez que se ampliard su cobertura de 74 a 78 servicios
publicos.

o Entre los meses de junio y agosto de 2024 se daradn a
conocer de manera formal los resultados de la Encuesta
Internacional sobre Confianza de la OCDE, con 30 paises
participantes y levantada en Chile en noviembre de
2023. Ademads, se presentaran los resultados de un
estudio de caso en profundidad de nuestro pais,
identificando acciones para la construccion de confianza
en el Estado. Una actividad clave serd la visita de una
misiéon de OCDE en abril de 2024, que presentara
resultados preliminares a representantes del gobierno,
parlamento, gobiernos locales, organizaciones de la
sociedad civil y academia.

o En el marco de las lineas de servicio y Aareas
transversales del Laboratorio de Gobierno, continuar
con el apoyo en la implementacién de la Agenda de
Modernizacion del Estado 2022-2026 a través de la
realizacion de soluciones innovadoras en el contexto de
uno o0 mas proyectos de innovaciéon con otras
instituciones publicas, en un trabajo mancomunado con
la Secretaria de Modernizacién y la Secretaria de
Gobierno Digital, todos de la Coordinaciéon de
Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda.

o A través del Servicio de Consultoria de Innovacion
Publica Agil, se acompanara a instituciones publicas en
la exploracién y solucién de desafios vinculados a la
Agenda de Modernizacién, desarrollando ciclos de
trabajo secuenciales en busqueda de soluciones
implementables por los servicios, consolidando una
cartera de proyectos que contribuya a la Agenda de
Modernizacion del Estado, con especial énfasis en la
simplificacion de tramites para la productividad,
experiencia usuaria y mejora de procesos, entre otros
temas.

o Extender el alcance y la visibilidad del Servicio Red de
Innovadores Publicos, contribuyendo con nuevas
metodologias y herramientas para el desarrollo de
servicios centrados en las personas y la instalacion de
capacidades para innovar a través de sus distintos
dispositivos. En este sentido, se busca fortalecer la idea
de que la Red es el espacio de formacion en innovacién
publica por medio de iniciativas permanentes y abiertas




de desarrollo de capacidades de innovacion vinculadas
con la Agenda de Modernizacién del Estado y sus
desafios.

o A través de su quinta medicion, potenciar el Servicio
Indice de Innovaciéon Publica como un servicio de
medicién 'y seguimiento de las capacidades
institucionales de innovacion de los servicios publicos
para orientar su desarrollo, ademas de colaborar con las
instituciones participantes a través de una nueva version
del programa de desarrollo de capacidades, dispositivo
de aprendizaje con foco en el fortalecimiento de sus
equipos. Asimismo, el Servicio busca liderar Ila
generacion de un instrumento de  medicién
internacional, que logre resolver desafios compartidos
por paises de la region a través de acciones colectivas y
de cooperacion.

oA través de la Coordinacién Juridico Financiera,
continuar con la participacién activa y el apoyo
metodoldgico y técnico durante la primera etapa de
implementacion de la Ley N°21.634, que modifica la Ley
N°19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, especialmente en
el diseho y redaccién de la normativa: general y
procedimientos especiales de contratacién.

o Continuar con el apoyo en la instalacién y definiciones
estratégicas de la nueva institucionalidad de la Compra
Publica de Innovaciéon (CPI), asi como en la generacion
de la propuesta de nueva politica de CPI y en el disefio
de programa piloto del plan de accién de sensibilizaciéon
y desarrollo de capacidades en el sector publico y en el
sector privado.

* En el marco de Gobierno Digital, los desafios son:

o Fortalecer la institucionalidad de la gobernanza digital a
través de la consolidacién de la nueva Secretaria de
Gobierno Digital del Ministerio de Hacienda, la dictacién
de un reglamento de gobernanza digital, segun lo
mandatado en la Ley N°21.658 que crea la referida
Secretaria y el trabajo sistematico operativo vy
estratégico para mejorar posiciones en los indicadores
de gobierno digital que miden = organismos
internacionales.

o Continuar con la implementacién de la Ley de
Transformacion Digital (LTD). A partir del 2025 Ila
Administracion Central estara obligada a recibir todas
las solicitudes ciudadanas de manera digital. Esta
medida se suma al requerimiento de que todas las
comunicaciones oficiales, incluyendo las dirigidas a los
municipios, sean llevadas a cabo exclusivamente en
formato digital. Ademadas, se espera avanzar en




soluciones para la gestién de expedientes electronicos,
la interoperabilidad y la implementacién de un
notificador electronico.

Fortalecer la plataforma de seguimiento de la LTD para
facilitar el monitoreo efectivo de la implementacion de la
ley.

Facilitar la adopcion de plataformas digitales por parte
de mas de 671 organismos publicos mediante la
prestacion de apoyo técnico, la organizacién de talleres
y la provision de guias. Se pondra un énfasis especial en
la implementacién de herramientas como Clave Unica,
Comunicaciones Digitales DocDigital, FirmaGob y la
plataforma de interoperabilidad PISEE 2.0.

Promover el uso ético, confiable, transparente vy
responsable de la Inteligencia Artificial en el sector
publico, a través de un trabajo conjunto de la Secretaria
de Gobierno Digital y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

Desarrollar una agenda integral de fortalecimiento
normativo centrada en habilitantes transversales del
crecimiento econdmico y el aumento de la productividad,
en base a las medidas legales y administrativas
levantadas por las mesas publico-privadas de identidad
digital y gobernanza de datos que tendran lugar este
ano.

Definir una Politica de Suministros Tecnolégicos y Nube
(cloud computing), dque busca proponer nuevos
mecanismos de compra que simplifiquen la provision de
las tecnologias necesarias para la transformacion digital.
Fortalecer el Sistema de Inversiones Tecnoldgicas
(EvalTIC), en colaboraciéon con la Secretaria de
Modernizacion y la Direccién de Presupuestos, con el
propésito de mejorar las capacidades del Estado en la
formulacion, andlisis y evaluaciéon de proyectos
tecnoldgicos. El objetivo es alcanzar una arquitectura
tecnologica eficiente, efectiva y alineada
estratégicamente con los objetivos gubernamentales.
Avanzar en la integracién de Servicios Digitales para
ofrecer servicios digitales simples, claros y resolutivos
para las personas y empresas a través de una
experiencia homologada y de calidad, lo que generara un
aumento en la satisfacciéon wusuaria y una mayor
eficiencia del gasto.

Desarrollar un modelo de evaluacién de calidad web y de
servicios digitales, asi como Illevar a cabo la
implementacion de un piloto basado en dicho modelo.
Desarrollar un asistente virtual con inteligencia artificial
que permita mejorar la experiencia de los usuarios con
los servicios publicos digitales de ChileAtiende a través
de una colaboracién entre el Centro Nacional de
Inteligencia Artificial (CENIA), Gobierno Digital, IPS-
ChileAtiende y el BID.




o Iniciar la creacion de la "Academia Digital del Estado" en
conjunto con el Servicio Civil, con el objetivo de mejorar
las competencias digitales de las/os funcionarias/os
publicas/os a través del disefio y la ejecuciéon de una
malla de formacién que tenga como fin principal reducir
la brecha digital y mejorar la prestacion de servicios.

o Fortalecer la ciberseguridad de las plataformas de
Gobierno Digital, y simultdneamente desarrollar vy
probar sistemas de recuperaciéon operativa de las
plataformas para garantizar un funcionamiento continuo
y seguro.

o Continuar con el despliegue del Catdlogo de
Procedimientos Administrativos y Tramites (CPAT) de
modo que pueda ser completado por todas las
instituciones  que conforman los grupos de
implementacién de la LTD, con especial énfasis en los
Municipios.

o Lanzar el nuevo portal de datos abiertos del Estado, que
incluye mejoras a la version disponible actualmente.

o Continuar con la creacién e implementacion del uso de
Términos y Condiciones en el sector publico para sus
plataformas, en sustitucion de los convenios.

o Desarrollar  soluciones de Gestién Documental/
Expedientes Electrénicos lideradas por el Estado, las
cuales seran complementadas por  soluciones
proporcionadas por empresas privadas. Se garantizara
que estas dultimas cumplan con los estandares vy
directrices establecidos por el sistema publico,
utilizando como referencia la pauta técnica

recientemente publicada para asegurar la
compatibilidad y eficiencia en el intercambio de
informacién.

o Lanzar la Estrategia Nacional de Datos y Red de
Interoperabilidad de Datos del Estado, la cual facilitara
la conexiéon de datos administrativos de diversas
entidades, mejorando el disenio de politicas publicas,
anticipando problemas para grupos vulnerables,
reduciendo la burocracia y fortaleciendo la confianza
ciudadana.

o Conseguir el primer desembolso del préstamo BID en
base a los resultados de adopcién de plataformas y el
trabajo de implementaciéon de la PMO en Gobierno
Digital.

* En el Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), los
desafios incluyen:

o Incorporacion de todos los tipos de operaciones de
importacién: a diciembre de 2025 ya se habran agregado
todos los tipos de operaciones restantes, y estaran
incorporados ademas del SNA, todos los servicios




publicos involucrados, como lo son el Servicio Agricola y
Ganadero, el Instituto de Salud Publica y el Ministerio de
Salud. De esta forma SICEX queda como canal
prioritario de tramitacion, permitiendo que los usuarios
puedan gestionar sus declaraciones aduaneras y vistos
buenos de importacién en un tnico portal.

Integracion de SICEX con ventanillas de comercio
exterior extranjeras: dar continuidad al trabajo asociado
al intercambio de certificados zoosanitarios con los
paises de la Alianza del Pacifico y Uruguay. Con ello se
contribuird a mejorar la competitividad de las
exportaciones, a través del ahorro de tiempo en las
tramitaciones por el intercambio de documentos y datos
en forma electronica. ]

Integracion de SICEX con la Ventanilla Unica Maritima
(VUMAR): implementacion de la integracion, la cual
contemplard la presentacion de los encabezados de
manifiesto por parte de las agencias de naves, mediante
el envio hacia Aduana de la informacion del pre-arribo
de las naves, la presentacion de las listas que
acompanan los manifiestos de carga, para revision y
validacién por parte de los funcionarios del SNA en
VUMAR, las notificaciones de arribos y zarpes efectivos
de las naves que permitirdn a Aduana informar a la
autoridad maritima su parecer en relacion a la libre
platica de la nave (recepcion y autorizacion de
descarga), que corresponderd ademas a un proceso
coordinado por todas las autoridades publicas en
VUMAR.

Modernizacion del proceso documental y de carga del
aeropuerto de Santiago: andlisis y diseio de
integraciones entre SICEX, SNA, aerolineas vy
embarcadores con el fin de incorporar en 2025 el
embarque efectivo aéreo para las cargas regionales.

En un trabajo conjunto con el SNA, se estdn eliminando
los canales de tramitacion de tecnologia obsoleta,
dejando como canal tUnico y prioritario al Sistema
Integrado de Comercio Exterior, SICEX.

Entre 2024 y 2025, se trabajard con el Servicio de
Impuestos Internos (SII) la integracidon con SICEX, para
la transmision de los documentos tributarios
electrénicos en los procesos de exportaciéon e
importacién, tales como factura de exportacién y guias
de despacho.

Envios Postales: se estableci6 un nuevo modelo de
operacién para el ingreso de mercancias via postal a
través de SICEX, que permite tener informacién
anticipada para la internaciéon de la mercancia y que el
envio a destino sea mas expedito, permitiendo trazar las
operaciones, el analisis de fiscalizacion para aumentar la
recaudacion y disminuir la evasion.




o PORTCODE: se implementara un modelo de
nomenclatura alineado con estdndares de Naciones
Unidas, que permitira identificar puertos, instalaciones
portuarias contenidas en ellos, y sitios de una forma
Unica y sin ambigiiedad.

» Para 2024, el foco del Programa Exportaciéon de Servicios esta
puesto en la ampliacion de la iniciativa Talento Digital para Chile,
proyectando 50 mil beneficiarios al afio 2026, y la nueva operacion
de crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que
estarda vigente desde 2025 a 2027, la que permitird seguir
trabajando en el fomento de las exportaciones de servicios
globales y abordar en forma directa la regionalizacion, una mayor
participaciéon de mujeres en la exportacion de servicios y un
especial énfasis en la atraccion de inversion extranjera ademads de
mejorar el capital humano avanzado.

* En marzo de 2024, Chile asumié la presidencia pro tempore de la
Alianza del Pacifico. En este marco, el Ministerio de Hacienda de
Chile lidero¢ el inicio del trabajo técnico del Consejo de Ministros
de Finanzas, que nace como una instancia de coordinacién que
reporta directamente a los presidentes de los cuatro paises, sobre
propuestas y avances en iniciativas de integracion economica y
financiera.

* Economic Survey 2024: la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE), dara a conocer el Estudio
Econémico de Chile para el ano 2024 (llamado en inglés
"Economic Survey"), el cual ofrece un analisis exhaustivo sobre la
recuperacion econémica y el manejo de la inflacién del pais, entre
otras politicas fiscales y econdmicas. Este reporte detalla la
politica fiscal chilena de los ultimos anos, el control de la inflacién
de los incumbentes y explora como diversas reformas podrian
potenciar los ingresos del Estado, expandir el alcance de la
proteccidén social y elevar la productividad. Ademas, incorpora un
capitulo especial dedicado a promover el crecimiento a largo plazo
de Chile a través de la transicion hacia tecnologias verdes y
digitales, asegurando al mismo tiempo la igualdad de género.

» Perfeccionar y actualizar la Estrategia Financiera frente al Cambio
Climatico de Chile, para lograr responder de manera mas precisa
y efectiva a las principales brechas financieras existentes.
Ademds, expandir su alcance para que integre de manera




comprensiva otros aspectos medioambientales relevantes, mas alla
de los climaticos.

* Avanzar en la inclusién de descriptores climaticos en el Banco
Integrado de Proyectos Sociales y No Sociales y en el Sistema
Nacional de Inversiones.

* Extender el ejercicio de medicién de gasto en cambio climatico al
mundo privado.

* Desarrollar el contenido de la Taxonomia de Actividades
Econdémicas Medioambientalmente Sostenibles y presentar el
primer borrador de la herramienta.

* Implementar una gobernanza para comenzar a implementar una
hoja de ruta que contenga acciones especificas de corto y mediano
plazo para desarrollar herramientas y mecanismos, que puedan
orientar las decisiones de politicas publicas y privadas. Esto
incluye nuevos pilotos y generar guias metodolégicas para
incorporar enfoques de capital natural.

* Apoyar el diseno de un mecanismo regional permanente de ayuda
mutua para el combate de incendios forestales, y contar con una
propuesta de Gestion Financiera del Riesgo de Incendios
Forestales en Chile.

* Renovar el Acuerdo Verde, y seguir creando redes y capacidades
en las instituciones financieras al alero de la Mesa Publico-Privada
de Finanzas Verdes.

* Velar por el cumplimiento de las medidas de la Agenda de
Productividad, a través de las distintas instancias de seguimiento
de caracter interministerial e interno en los ejes que son
responsabilidad del Ministerio de Hacienda.

* Incorporar nuevos elementos relacionados con objetivos de
sustentabilidad en las Empresas Estatales. Se agregara una
seccion al sitio web con el seguimiento de las metas vy
cumplimientos de las empresas estatales sobre los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030 (ODS), enfocados en poner fin a la
pobreza, proteger el planeta, avanzar en energia limpia, trabajo
decente, crecimiento econdémico, entre otros.

* Continuar avanzando en el logro de las medidas incorporadas en
el eje de informalidad laboral de la Agenda de Productividad, con
el propodsito de reducir la informalidad en el empleo y en las
empresas a través de mejoras en el sistema de capacitacion,
subsidios al empleo, fiscalizacion, entre otros.

* Avanzar gradualmente, junto a la Dipres, en el desarrollo de un
presupuesto con perspectiva de género, mediante la aplicacion de




un proceso de etiquetado y el desarrollo de capacitaciones
técnicas para el proceso de formulacion presupuestaria 2025.

* Profundizar el diagnostico y andlisis sobre la autonomia
econdmica de las mujeres, a través del mejoramiento de los datos
y el desarrollo de estudios del Ministerio de Hacienda, y sus
respectivos servicios dependientes y relacionados.

* Avanzar en la definicion de estandares comunes para incorporar la
perspectiva de género en los procesos de gestién y desarrollo de
personas del sector publico, especialmente en alianza con el
Servicio Civil.

* Incluir la medida de deduccion de gastos por razones de cuidados
de la base imponible, en el marco del proyecto de renta que se
presentara al Congreso durante 2024.

* Potenciar liderazgos de mujeres mediante capacitaciones dirigidas
a aquellas que forman parte del Sistema de Alta Direccién Publica,
las que seran desarrolladas en colaboracion con ONU Mujeres y
Servicio Civil.

» Fortalecer las capacidades institucionales en materia de género,
mediante la generacién de insumos e instrumentos para orienten
el proceso de transversalizacién de la perspectiva de género en el
Estado.

e Evaluar propuestas que permitan incorporar consideraciones
asociadas al cambio climdatico en una pequeina parte del portafolio
accionario del Fondo de Reserva de Pensiones. También se
analizard si es factible su incorporacién en otras clases de activo
de los fondos.

* Dar celeridad al tratamiento legislativo de proyectos que
permitiran impulsar el crecimiento y hacer mas eficiente el
Estado, en el marco del Pacto por el Crecimiento
Economico, Progreso Social y Responsabilidad Fiscal.

o Creacion Agencia para la Calidad de las Politicas
Publicas y la Productividad

o Bases de las transferencias a personas e instituciones
privadas

o Transparencia 2.0

o Integridad en municipios

o Financiamiento regional, descentralizacién fiscal vy
responsabilidad fiscal regional

o Registro de Beneficiarios Finales

o Servicio de Auditoria Interna de Gobierno

o Creacion un Consejo de Infraestructura

o Fortalecimiento Responsabilidad Fiscal

o Fortalecer la institucionalidad ambiental y mejorar su
eficiencia




o Ley Marco de Autorizaciones Sectoriales

o Modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones
en materia de plazos y sanciones por incumplimiento

o Reactivacién Turismo

o Regulacién de las desaladoras/Concesiones maritimas
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 123 96.09% 104 91.23% 227
Planta 5 3.91% 10 8.77% 15
Total 128 100.00% 114 100.00% 242

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos -
Técnicos 20 15.62% 4 3.51% 24
Directivos 5 3.91% 7 6.14% 12
Auxiliares 1 0.78% 10 8.77% 11
Profesionales 84 65.62% 72 63.16% 156

Administrativo
S

Total 128 100.00% 114 100.00% 242

18 14.06% 21 18.42% 39




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad Mujeres |  Hombres Total Dotacién
§/|4E|Ailﬁcl)oss © 0 0% 1 0.88% 1
E o Zﬁgés y 24 18.75% 28 24.56% 52
EMEESS y 41 32.03% 30 26.32% 71
EL\' Zﬁggs y 41 32.03% 21 18.42% 62
Eg‘ ZEESS y 16 12.50% 13 11.40% 29
EL\' }Eggo y 5 3.91% 13 11.40% 18
2%2" AS 1 0.78% 8 7.02% 9
Total 128 100.00% 114 100.00% 242

Personal fuera de dotaciéon ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion

Contrato

Honorarios 54 100.00% 42 100.00% 96
Total 54 100.00% 42 100.00% 96




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacién
desempefiada
Técnicos 2 3.70% 3 7.14% 5
Profesionales 51 94.44% 39 92.86% 90
,SAdmmlstratlvo 1 1.85% 0 0% 1
Total 54 100.00% 42 100.00% 96

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Mujeres Hombres Total Dotacion

Permanencia
Mas de 3 afios 5 100.00% 5 100.00% 10
Total 5 100.00% 5 100.00% 10




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. > 11 18 16
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 19 51 24
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 57,89%| 35,29%| 66,67%
1.2 Efectividad de la seleccion
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
2 ” ~ 9 17 15
seleccibn afio t, con renovacion de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
. . 11 18 16
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 81.82%| 94,44%) 93,75%
2 Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
) o 30 50 23
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 190 232 242
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 15,79%| 21,55% 9,50%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 2 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 1 5 3
Otros retiros voluntarios afio t 27 42 14
Funcionarios retirados por otras causales afio t 0 3 6
Total de ceses o retiros 30% 50% 23%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(al) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 21 64 77
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. ~ 30 50 23
cualquier causal afio t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 70,00%)| 128,00%)| 334,78%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 1 1 2
(b) Total Planta efectiva afio t 19 21 15
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 5,26% 4,76%| 13,33%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 15 16 44
(b) Total Contratos efectivos afio t 171 211 227
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 8,77% 7,58%| 19,38%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 119 105 127
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 190 232 242
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 62,63%| 45,26%| 52,48%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
(a) >(N° horas contratadas en act. de capacitacion afio t * N°
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 2802 2144 4794
(b) Total de participantes capacitados afio t 281 403 560
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 9,97 5,32 8,56

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t 2 2 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 32 28 36
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 6,25% 7,14% 2,78%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 190 232 242
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 350| 305.33| 275.25
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 190 232 242
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 1,84 132 114

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 51 63.08 69.25
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 190 232 242
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.27 0.27 0.29

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
Sai)ZN" de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 8 258 941
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 190 232 242
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0.04 0,01 0,04

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 641 627 852.09
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 190 232 242
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 3,37 2,70 3,52




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 168 192 201
Lista 2 5 0 2
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 173% 192% 203%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 190 232 242
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 91.05% 82.76% 83.88%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

2021

2022

Variables

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) Si
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 2 4 15
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 19 51 24
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 10,53% 7,84%| 62,50%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 2 4 15
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 16 16 27
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 12,50%| 25,00%| 55,56%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 16 27 27
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 16 16 27
Porcentaje (a/b) 100,00%| 168,75%)| 100,00%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance

Asegurar al Sl el registro de beneficiarios efectivos (finales), en linea

No reportado

de licencias, y por otro dotdndonos de autonomia tecnoldgica y
facilidades para adaptar el gobierno a las necesidades

con las recomendaciones de la OCDE para Chile. satisfactoriamente
Avanzar en un alza escalonada del salario minimo, con el objetivo de

que nadie que trabaje una jornada completa viva junto a su familia bajo |Terminado

la linea de la pobreza, superando los $500.000 al final del Gobierno.

Avanzar hacia el uso de software libre o no licenciado en el Estado,

generando por un lado, ahorros derivados de la compra a gran escala En disefio

Disefiar instrumentos especificos para cerrar brechas de evasion y
elusion del royalty.

En implementacién

rentas econdémicas, mayor serd la carga efectiva que enfrentaran las
empresas.

El royalty tendrd un componente ad valorem o tasa sobre las ventas. Terminado

Establecer un mecanismo progresivo de precios para el Royalty:

mientras mayor sea el precio del cobre, y por lo tanto mayores las .
Terminado

Mejorar sustancialmente todas las pensiones, con especial énfasis en
las mujeres y las pensiones mas bajas, respetando siempre el dinero
ahorrado por las personas.

En tramitacion

Reducir de manera gradual y sostenida el déficit fiscal estructural, para
recuperar una trayectoria de consolidacion fiscal creible.

No iniciado

Terminar con el sistema de las AFP, reemplazando el DL3500 por un
nuevo sistema de seguridad social que asegure una pensién minima de
$250.000 para todas y todos los mayores de 65 afios, incluyendo a las y
los 2,2 millones de actuales jubilados

En tramitacion

Crear Fondo Soberano de Adaptacion al cambio Climatico

No iniciado




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de
NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

7 33 3 116% 246.575

Equipos de

Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2023

Medidas

Resultados

Planificacion
Estratégica Institucional
incorporando
perspectiva de género.

Durante 2023, se elaboré Diagnéstico Institucional con apoyo de ONU Mujeres y se difundieron sus resultados. El diagndstico
de la Subsecretaria de Hacienda fue abordado mediante el anlisis y comprensién de la estructura y cultura organizacional.
Los principales tépicos analizados fueron en materia de gestién de personas y procesos; infraestructura y condiciones
laborales; conciliacién de la vida personal, laboral y familiar; violencia y acoso laboral y sexual; y comunicacién inclusiva y uso
del lenguaje no sexista. Para lograr lo anterior, se aplicé una metodologia de andlisis mixta; es decir, cuantitativa y cualitativa.
Se analizaron los documentos institucionales que rigen normativa y administrativamente a la Subsecretaria, asi como también
las experiencias y percepciones de las y los funcionarios a partir de encuestas, entrevistas semi estructuradas a informantes
claves y mapeo cognitivo. La difusion se realizé en el mes de diciembre a través de correo masivo remitido a los/as
funcionarios/as e Intranet Institucional, enfatizando que los resultados del Diagndstico representan un insumo relevante para
avanzar en materia de igualdad de Género en la Subsecretaria.

Capacitacion avanzada
en materia de género
aplicado al quehacer
del Servicio a
funcionarias/os y
equipos directivos del
Servicio y, capacitacion
basica en materia de
género solo para
Servicios nuevos y
funcionarios/as que no
han sido capacitados/
as.

El curso de Capacitacién avanzada en Procesos de Gestion y desarrollo de personas y procesos administrativos con
perspectiva de género, fue impartido en modalidad virtual asincrénica disponible entre el 28 de agosto de 2023 y el 31 de
octubre de 2023. El objetivo fue que al finalizar el curso las personas participantes veran fortalecidas sus competencias y
capacidades para incorporar la perspectiva de género en los procesos de gestién y desarrollo de personas y en los procesos
administrativos. Se capacit6 a 10 funcionarios/as de la Unidad de Gestién de Personas y de otras areas relevantes del
Servicio. El curso en comunicaciones con perspectiva de Género fue ejecutado en el mes de mayo y se logré capacitar a 5
funcionarias/os de la Subsecretaria de Hacienda y Laboratorio de Gobierno. El curso tuvo una duracién de 8 horas y se
capacit6 al 50% del Equipo de Comunicaciones de la Subsecretaria de Hacienda.

Politicas y/o Programas
publicos elaborados por
el Servicio con
perspectiva de género.

Se elabor6 una Herramienta practica para incorporar perspectiva de género en proyectos de innovacién publica en el
Programa Laboratorio de Gobierno. Ademas, se elaboré una Guia para la elaboracién de proyectos de modernizacién con
perspectiva de género en el Secretaria de la Modernizacién. Ambos procesos contaron con el apoyo y asesoria de la
Coordinacion de Género de la Subsecretaria de Hacienda y se ejecutaron de manera participativa tanto en forma interna
como en su relacion con los/as usuarios/as de los productos de la Subsecretaria que elaboraron ambas listas (Innovacion y
Proyectos de Modernizacion).

Iniciativas

Iniciativa

Resultado




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html



https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15400-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15149-35324.html
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://datos.gob.cl/organization/direccion_de_presupuestos
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-35324.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html
https://www.dipres.gob.cl/597/w3-propertyvalue-23076.html

Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html



https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html
https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-16140.html

Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio




Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro de Hacienda

Mario Marcel Cullell

Subsecretaria de Hacienda

Heidi Berner Herrera

Jefa de Gabinete del Ministro

Tatiana Vargas Manzo

Jefa de Gabinete de la Subsecretaria

Marcia Rios Martinez

Coordinador de Mercado de Capitales

Alejandro Puente Gomez

Coordinador Macroeconémico

Andres Sanzone Alvo

Coordinadora de Comunicaciones

Miriam Leiva Pinol

Coordinadora Legislativa

Consuelo Fernandez Carter

Coordinadora de Servicios Relacionados

Estefanny Artus Contreras

Coordinadora Microeconémica

Maria del Pilar Cruz Novoa

Coordinadora de Finanzas y Asuntos
Internacionales

Carola Moreno Valenzuela

Co-Coordinador de Politicas Tributarias

Diego Riquelme Ruiz

Co-Coordinador de Politicas Tributarias

Nicolads Bohme Olivera

Coordinadora Juridica

Loreto Neumann Santander

Coordinador de Modernizacién del Estado

Rodrigo Lavanderos Werner

Coordinadora de Género

Maritza Moraga Méndez

Jefe Departamento Juridico(S)

Javier Vargas Caceres

Jefa de Comunicaciones de la Subsecretaria

Sandra Novoa Fernandez

Jefe Departamento Auditoria

José Ramirez Arevalo

Jefa Departamento Administrativo

Francesca Gorziglia Cheviakoff
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