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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene como mision acelerar
el crecimiento econémico del pais. Para alcanzar este objetivo, el ministerio
esta trabajando en politicas que permitan instaurar un desarrollo productivo
sostenible, abordando los desafios climaticos y sociales que enfrenta el pais.
Estas acciones buscan generar cambios que impulsen la productividad y
competitividad de nuestra economia a toda escala, a través del
conocimiento, la ciencia y la tecnologia, los cuales desempenan un papel
fundamental en el aumento del bienestar nacional.

Esta tarea es llevada a cabo a través de las tres subsecretarias y once
servicios dependientes y relacionados del Ministerio: Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamano, Subsecretaria de Turismo,
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, Agencia de Promocion de la Inversion
Extranjera, Corporacion de Fomento de la Produccién, Servicio de
Cooperacion Técnica, Servicio Nacional del Consumidor, Instituto Nacional
de  Estadisticas, Instituto Nacional de Propiedad Industrial,
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, Fiscalia Nacional
Econdémica, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura, y el Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca
Artesanal y de la Acuicultura de Pequena Escala.

En 2023 Chile retomo la ruta del crecimiento, creciendo un 0,2%, superando
todas las proyecciones hasta la fecha. En cuanto a la inversion extranjera, el
pais cerrd 2023 con alza de 19,2%, lo que posiciond al 2023 como el afio con
el mayor flujo de inversién extranjera desde 2015.

El 6 de enero de 2023, y con el objetivo de definir una politica de desarrollo
productivo sostenible en el pais, se constituyé el Comité de ministros para el
Desarrollo Productivo Sostenible, la instancia, encabezada por el Ministerio,
busca orientar estratégicamente los esfuerzos del Estado en ciencia,
tecnologia, innovacién y emprendimiento; estd compuesto ademas por los
ministerios de Hacienda, Mineria, Energia, Medio Ambiente, Ciencia y
Tecnologia, y también por la Corporaciéon de Fomento de la Produccion
(Corfo).

En conciencia de lo problematico que resulta para las inversiones el proceso
de obtencion de permisos sectoriales, durante 2023 se trabajé en el diseino
del proyecto de ley que crea el Sistema para la Regulacion y Evaluacion




Sectorial. Este proyecto es una reforma profunda a la forma de organizacion
del Estado en torno a la habilitacion de proyectos de inversion. A través de
esta politica se busca acelerar la tramitacion de permisos, reduciendo entre
el 30% y 70% del tiempo dependiendo de la envergadura del proyecto, junto
con dar mayor certeza juridica y mejorar el estandar de la regulacion
sectorial, todo sin reducir el estandar social y ambiental con el que
actualmente se evaluan las inversiones.

Lanzamos junto al Ministerio de Hacienda y del Trabajo y Previsién Social,
la Agenda de Productividad, que busca abordar los principales desafios
productivos del pais, considerando las recomendaciones de la Comisién
Nacional de Evaluacion y Productividad, y que es el resultado de un trabajo
conjunto con los distintos gremios empresariales y la Central Unitaria de
Trabajadores, la Agenda de Productividad es ambiciosa, ya que incluye
nueve ejes y mas de 40 medidas que tendran distintos plazos de
implementacion y su objetivo es aumentar el crecimiento de la
productividad a 1,5% con el tiempo, tal como instruyo el Presidente Boric en
su primera Cuenta Publica.

También supimos responder, a la emergencia generada por el sistema
frontal en la zona centro sur mediante dos instrumentos dirigidos a
empresas y cooperativas afectadas por las inundaciones, el Programa de
Emergencia de Sercotec y el Activa Emergencia de Corfo. El primero de
ellos, para facilitar la activacién econémica a través de asistencia técnica y
un subsidio con tope de 10 millones segun afectacion, mientras que el
programa de Corfo consistio en un cofinanciamiento para el sector, con
especial foco en infraestructura, maquinaria y equipos.

El Presidente de la Republica, Gabriel Boric, firmé el 21 de diciembre de
2023 el proyecto de nueva Ley de Pesca, cumpliendo el compromiso que
asumioé en su cuenta publica de junio de 2023, de enviar la iniciativa durante
el segundo semestre de ese ano. Entre los principales ejes de la iniciativa
destacan desarrollo sostenible de la actividad pesquera, equidad en el
sector, proteccion social para las y los pescadores artesanales, enfoque
cientifico técnico e incentivo al consumo humano.

Finalmente creamos, dando de esa forma cumplimiento a un compromiso
programatico, el Instituto Nacional de Asociatividad y Cooperativismo
(INAC), lo que representa uno de los hitos mas relevantes para el fomento y
apoyo al cooperativismo en las tultimas décadas.

Dentro de los logros alcanzados por los servicios dependientes del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en 2023, se destacan los
siguientes:




1. Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano

Se modernizo el sistema de compras publicas en base a un acuerdo con las
asociaciones gremiales promoviendo un capitulo especial de promocion de
las MiPymes. Se estima que estas medidas permitiran a las MiPymes y
cooperativas aumentar sus ventas al Estado en alrededor de 300 millones de
ddlares al ano.

En 2023 diez mil 606 empresas obtuvieron una ruta especial para
digitalizacién, y mas de 70 mil MiPymes accedieron a la oferta de
capacitaciones que el programa pone a disposicion a través de Corfo y
Sercotec, pudiendo capacitarse en comercio electrénico y marketing digital,
herramientas de gestion, medios de pago y logistica, andlisis de datos para
la gestién del negocio, ciberseguridad, inteligencia artificial, entre otras.

Logramos la aprobacién en la Camara de Diputadas y Diputados del
Proyecto que aumenta la competencia en el mercado del cabotaje maritimo
y su avance a segundo tramite en el Senado. El proyecto entrega mas
eficiencia y resiliencia al sistema logistico portuario, ofreciendo mayor
diversificacién en las opciones de transporte, lo que implicard no sélo
menores costos, sino que va a permitir utilizar de forma maés sustantiva los
puertos. Ademas, busca generar un menor impacto en el medio ambiente y
sin lugar a duda, implicard mejoras en productividad y mayor crecimiento
en el largo plazo.

Por ultimo, en 2023 aprobamos en la Comision de Economia y Comisién de
Mujeres, el proyecto de ley para aumentar la participacion de mujeres en
directorios de sociedades anénimas abiertas y sociedades anoOnimas
especiales. Tras un proceso iterativo con actores de la sociedad civil, el
disefno del proyecto contempla incentivos que robustece el modelo de cuota
requerida, mediante un mecanismo mixto y de aplicacion gradual, que
permita a las empresas avanzar progresivamente.

2. Subsecretaria de Turismo

En 2023, el Turismo en Chile experimenté un notable crecimiento,
contribuyendo significativamente a la economia nacional. Se estimé un
ingreso total de 13.035,6 millones de ddélares por concepto de turismo, lo
que representa un aumento del 30,2% en comparacién con el ano anterior y
un incremento del 21,1% respecto del ano 2019. Dicho ingreso corresponde
a Turismo Receptivo, Turismo Interno y Turismo Emisivo. El ingreso del
Turismo Receptivo alcanzd los 2.835,2 millones de dodlares, reflejando un
aumento del 97% respecto a 2022, aunque todavia -3,8% por debajo de
2019. El Turismo Interno generd 9.124,2 millones de ddlares, con un
crecimiento del 14,9% respecto a 2022 y un notable aumento del 29,7% en




comparacion con 2019. Por su parte, el Turismo Emisivo mostré un alza del
71,2% respecto al ano anterior, y un incremento del 36,8% respecto de
2019.

El sector turismo dio un impulso al empleo puesto que, durante el 2023, se
alcanzé una cifra promedio de 620.024 ocupados para las Actividades
Caracteristicas del Turismo (ACT) en Chile. Esta cifra representa un 6,83%
de los ocupados en la economia nacional, aunque aun se observa una brecha
de 48.460 ocupados respecto al promedio de 2019, destacandose el
crecimiento en sectores como alojamiento y servicios de comidas, y un
aumento en las actividades deportivas, recreativas y culturales. Estos datos
demuestran la capacidad que tiene el turismo como herramienta que aporta
al crecimiento econémico en todo el territorio nacional.

Finalmente, durante el afo 2023 se elabordé la Estrategia Nacional de
Turismo Sustentable a 10 afhos plazo, compromiso del Programa de
Gobierno del Presidente Gabriel Boric, la que contd con la participacién de
mas de 2.277 personas. A partir de los insumos generados producto de este
trabajo participativo, se elabora el Plan Nacional de Turismo, que
corresponde a la fase de dinamizacion de la Estrategia (2024-2026). Esta
fase tiene por objetivo posicionar al turismo como actividad estratégica a
nivel nacional e internacional, focalizando sus acciones en el fomento, la
formalizacién y la empleabilidad, generando condiciones habilitantes para
fomentar la inversién publico-privada; y la implementacién de un modelo
integral de gestion de destinos.

3. Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Cumpliendo el compromiso de Gobierno, a fines de 2023 se presento
oficialmente el proyecto de Nueva Ley de Pesca. Son cinco los ejes que
orientan el proyecto, que tuvo como antesala mas de 200 encuentros con la
pesca, tanto con el sector artesanal como industrial: Un desarrollo
sostenible de la actividad pesquera, equidad en el sector pesquero -ya sea
intergeneracional en el uso sostenible de los recursos hidrobioldgicos, en la
distribucion misma de estos recursos; territorial al ofrecer un tratamiento
justo a toda caleta y sus comunidades a lo largo del pais; y de género al
reconocer el rol vital de las mujeres en el sector pesquero- a lo que se suma
la consideracion de un enfoque cientifico-técnico que implica robustecer la
investigacion para la toma de decisiones en relacion a la administracion
pesquera. En cuarto lugar, transparencia en el sector pesquero, no solo
desde la perspectiva de la administracién del Estado sino respecto de las
operaciones pesqueras en su conjunto, y, por ultimo, seguridad alimentaria y
consumo humano, cuadruplicando la actual cuota y fortaleciendo la cadena
de valor de los recursos.




También, durante el periodo comprendido entre octubre y diciembre de
2023, se llevd a cabo -en colaboracion con la Universidad de Valparaiso- un
significativo proceso de participacion ciudadana de cara a la elaboracion de
la propuesta de la nueva Ley de Acuicultura para identificar, a través de la
escucha activa, temas que deberan ser abordados en un proceso continuo de
participacién que involucre al sector acuicola y actores relacionados. Se
llevaron a cabo un total de 24 encuentros locales, 8 con la comunidad
cientifica, 9 regionales y/o macrorregionales, asi como 2 de alcance
regional, los que contaron con la participaciéon de mas de 750 personas.

El ano pasado fue su lanzamiento y este 2024 comenzard sus operaciones el
buque de investigacion Dra. Barbieri. Su nombre rinde homenaje a la
reconocida cientifica chilena, doctora Maria Angela Barbieri, una destacada
profesora, investigadora e ingeniera pesquera de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso (PUCV), pionera en la investigacion hidro acustica en
Chile, disciplina clave para la determinacién del stock de los recursos
pelagico lo que es fundamental para fijar las cuotas de captura. Su
construcciéon la realiz6 ASENAV vy representd una inversion publica
significativa, de mas de US$ 14,5 millones. Se espera que sea fundamental
en el avance del conocimiento cientifico del pais, tripulado por el IFOP.

También tuvimos avances en materia de registro de actividades conexas,
que tras su anuncio el ano pasado a marzo de este ano ya se contabilizaban
mas de 2.300 inscritos e inscritas, y en la denominada Ley Bentdnica, que
marca un hito significativo al introducir mejoras sustanciales en el manejo y
administracion de recursos tales como el loco, el erizo, la almeja y diversas
algas, con el objetivo principal de reconocer y fortalecer de manera
sustentable la pesca bentdnica que se lleva delante de forma artesanal.
También se esta trabajando, tras un convenio entre Subpesca y ChileValora,
en certificar a trabajadoras de las actividades conexas de la pesca artesanal.

Otra de las buenas noticias que podemos dar cuenta es el contundente
avance en el compromiso de 20 medidas para la pesca artesanal que se
firmé con representantes de distintas organizaciones de pescadores para
dar solucion a problemas que aquejan al sector. Tal como senald el propio
Presidente Gabriel Boric el 29 de enero pasado en Queilén, son 17 las
medidas cumplidas -tanto de tipo administrativo como legislativo- siendo las
restantes materia de la Nueva Ley de Pesca.

En diciembre, al firmarse el acuerdo publico-privado por relocalizaciéon de
concesiones acuicolas, se marcé un importante paso hacia la proteccién y
conservacion de los parques nacionales y sus zonas adyacentes, cuyo
objetivo prioritario es avanzar en la salida de las concesiones acuicolas de
dichas areas protegidas, estableciendo un camino basado en el didlogo y la
articulacién entre los sectores publico y privado.




4. Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

Durante el afio 2023, la Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera
(InvestChile) gestiond y apoyd una cartera comercial de 450 proyectos de
inversion en diferentes etapas de desarrollo, equivalentes a 33.505 millones
de dolares y asociados a la creacion de alrededor de 18.102 empleos
potenciales. El1 50% de aquellos en etapas avanzadas, se estaban instalando
en territorios distintos a la regiéon metropolitana.

De esta cartera, 103 proyectos se encuentran en fase de materializacion,
esto es, empresas que se estan instalando en el pais, con una inversion de
14.716 millones de ddlares y asociados a la generacion de 5.936 empleos
potenciales. Estas cifras implican un aumento de un 12% respecto del
numero de empleos asociados a inversién en materializacion en el afio 2022.

En 2023, se impulsaron 16 iniciativas, enfocadas en condiciones
habilitantes, facilitacion de inversiones y condiciones de atractivo, de las
que 10 ya estan ejecutadas; y se entregaron 1.407 servicios, orientados a
facilitar y acompanar la instalacién de los inversionistas en el pais. A través
de campanas digitales y por medio del sitio web institucional, se
incorporaron 28 nuevos proyectos y clientes a la cartera, y gracias al uso de
herramientas de inteligencia de negocios, incrementamos los clientes,
alcanzando un total de 2.627 contactos nuevos (Leads) gestionados.

Finalmente, se destaca especialmente la aprobacién de los 5 focos
estratégicos para el periodo, con sus respectivos planes y metas, lo que
permitié enfocar el trabajo de la agencia en torno a las prioridades definidas
y, la apertura de 3 agregadurias presidenciales de inversion - en Italia,
Canada y Francia - que se suman a las ya existentes en Alemania, Estados
Unidos y Japén, consolidando asi una sélida presencia internacional para el
fomento y promocion de la inversion extranjera en Chile.

5. Corporacion de Fomento de la Produccion

Corfo ha definido su estrategia basada en tres pilares estratégicos, el
primero de ellos es el “Financiamiento para el desarrollo”, cuyo objetivo es
impulsar la recuperacion y el crecimiento de las micro, pequefias y
medianas empresas; fortalecer el financiamiento para el emprendimiento; y
desarrollar capacidades para apoyar financieramente proyectos de alto
impacto en desarrollo sostenible; en esta linea los resultados mas
destacables del ano 2023 fue el diseno y las primeras firmas de las
operaciones con las Banca Multilaterales por USD 750MM para Facilidad
Financiera, ademdas de la apertura y operacion de mercado alternativo
ScaleX un trabajo colaborativo con la Bolsa de Santiago, lo que permitio a la
fecha que 4 StartUp obtengan financiamiento a través de su listamiento en
la bolsa, 1o que les ha permitido apalancar recursos por USD 6.5 MM




Otro pilar estratégico es el que denominamos “Emprendimiento, innovacion
y fomento”, focalizado en sostener el esfuerzo en materia de apoyo al
emprendimiento, innovacion y fomento productivo fortaleciendo la
descentralizacion, enfatizando una mirada ecosistémica y haciendo foco
especial en desarrollo regional, sustentabilidad y equidad de género, en este
ambito uno de los principales logros alcanzados ha sido la consolidacion del
modelo de descentralizacion via Comités de Desarrollo Productivo Regional
(CDPR) implementando el modelo en las regiones de Atacama, Valparaiso,
O’Higgins y Los Lagos. Durante el ano 2023 trabajamos fuertemente en
fortalecer los ecosistemas de emprendimiento e innovacién, logrando la
expansion de la red de ecosistemas de emprendimiento en el pais llegando a
tener 37 instituciones especializadas con servicios de mentoria, incubacion y
aceleracion, duplicando el nimero de incubadoras ampliando su cobertura
territorial pasando de 6 a 11 regiones, por otro lado, en temas de
ecosistemas de innovacion el foco estuvo en la vinculacién internacional
logrando importantes acuerdo para el desarrollo de proyectos de innovacién
con componentes de I+D con la Red Eureka, VIT de Finlandia Kosme de
Corea entre otras.

Finalmente nuestro pilar asociado a “Nueva Politica Industrial”, la que
busca implementar una politica de desarrollo productivo moderna para
avanzar en sostenibilidad, mejorar la competitividad de diversos sectores e
impulsar actividades productivas mas intensivas en conocimiento,
tecnologia e innovacién, durante el afio 2023 se implementdé el nuevo
Programa Presupuestario Desarrollo Productivo Sostenible el cual permitio
a través de los ministerios de Medio Ambiente, Energia, Ciencia y
Tecnologia, Mineria, Economia, coordinados por una secretaria Ejecutiva,
desarrollar componentes habilitantes y financiamiento de proyectos
asociados a los objetivos estratégicos de descarbonizacion justa, resiliencia
ante la crisis climdtica y sus impactos socioambientales y , sofisticaciéon y
diversificacién productiva sostenible del pais con una inversion cercana a
los USD100MM. La inversion que se realiza a través de este programa es
financiada con recursos provenientes de los contratos de litio, por lo tanto,
busca entregar una mirada de estrategia de largo plazo que impulsaran la
sofisticacién y ampliacion de nuestra base productiva. Ademdas de la
participacién activa en la creaciéon e implementacion de la Estrategia
Nacional del Litio, con la creacion de un comité para abordar estos temas,
ademas del disefio de las negociaciones entre Codelco y SQM para la
explotacion del Litio y el uso de los recursos destinados a I+D de las
ganancias de la explotacion del litio a través de la entrega de financiamiento
a productores especializados por USD 523 MMM vy generacién de 1000
puestos de empleo y la implementacion de los llamados a desafios de I+D
por USD30 MM, finalmente el trabajo realizado a través de las mesas
ejecutivas para la productividad apoyando en la identificacién y cierre de
trabas asociadas a los sectores de alimento, turismo, industria creativa,
construccién y economia circular logrando solucionar el 47% de las trabas
identificadas.




6. Comité Innova Chile

Durante 2023, el Comité Innova Chile benefici6 a aproximadamente 1400
empresas a nivel nacional a través de subsidios, y a 62 empresas mediante
el beneficio tributario de la Ley de I+D. Estos beneficios equivalen a 32.626
millones de pesos y 312.970 millones de pesos certificados,
respectivamente.

La estrategia del Comité se basé en fomentar el desarrollo de proyectos de
I[+D+i mas sofisticados, que contribuyeran al cumplimiento de los desafios
planteados por el programa de Desarrollo Productivo Sostenible (DPS). Con
este objetivo, se reformularon programas estratégicos con componentes de
I+D, como Innova Alta Tecnologia y Crea y Valida, con el propdsito de
promover el desarrollo de proyectos de mayor complejidad tanto en
industrias tradicionales como en sectores emergentes. Lo anterior involucro,
en el caso del Innova Alta Tecnologia, un aumento en el monto de
cofinanciamiento. Ademas, se implementaron instancias de
retroalimentacion técnica previo la postulacion final para mejorar la calidad
de los proyectos. En cuanto a la ejecucién, se logré que el 35% de los
recursos fueran asignados a iniciativas orientadas al programa DPS,
contribuyendo asi a la transformacién productiva sostenible que impulsa el
Ministerio de Economia. Por otro lado, también se disponibilizaron
instrumentos de apoyo al fortalecimiento de capacidades de I+D+i en
empresas, tales como Gestion de la Innovacion, Prospeccién Tecnoldgica y
Capital Humano para la Innovacion, con mas de 3.700 millones de pesos y
cerca de 1100 empresas apoyadas. A su vez, se propicié el desarrollo de
proyectos de I+D+i colaborativos ejecutados sobre la base de los convenios
internacionales en los que el Comité participa, como la red internacional de
Eureka y el acuerdo bilateral con el Ministerio Federal de Asuntos
Econdémicos y Accién Climatica de Alemania, hitos que en conjunto
generaron el apoyo a 6 iniciativas con cuatro paises distintos (Alemania,
Austria, Francia y Espana).

En materia de Ley de I+D, el afio 2023 se triplic6 el monto certificado con
respecto al afio anterior, lo que implicé el hito del mayor monto certificado
en la historia de la Ley I+D, contribuyendo asi a la meta gubernamental de
alcanzar el 1% del PIB en investigacion y desarrollo. Asimismo, se logré
apoyar al menos tres iniciativas emblematicas asociadas a la cadena de
valor de hidrégeno verde.

Finalmente, con el propédsito de incentivar la cultura de la innovacion
empresarial dentro del ecosistema local, la organizacién también trabajé
desplegandose territorialmente con mas de 113 actividades bajo la iniciativa
Corfo Conecta, las que lograron la participacion de mas de 8.300 asistentes
y cerca de 4.100 organizaciones asociadas del ecosistema de I+D+i
nacional.




7. Servicio de Cooperacion Técnica

Durante el afio 2023, con un presupuesto total para transferencias de MM$
100.412, Sercotec entrego asesorias de alto valor, capacitacién y subsidios a
939.711 beneficiarios y beneficiarias. En este contexto, beneficié a un total
de 110 organizaciones gremiales, 86 cooperativas, 148 proyectos de ferias
libres y 41 Barrios Comerciales. Ademas, realiz6 59.338 atenciones a
ciudadanos/as, clientes/as y beneficiarios a través de todo el pais mediante
su servicio de atencion integral a la ciudadania, Puntos Mipe. Con orgullo
podemos decir que 60% de los emprendimientos y empresas atendidas son
lideradas por mujeres, destacdandose la participacion de mujeres en
programas como Redes de oportunidades de negocios, Promocién y Canales
de comercializaciéon (77%), Formacion Empresarial Ruta Digital (73%),
Capacitaciéon Virtual (70%), Digitaliza tu Almacén (65%) y Ferias Libres
(61%). Mediante un disefnio participativo publico-privado, se implementé un
nuevo programa de Fortalecimiento y Creacién de Cooperativas que
permitié apoyar 44 cooperativas en fortalecimiento y 42 en su creacion. Se
destaca que del total de personas socias, 54% fueron mujeres.

Su amplio despliegue territorial ha permitido que 8.377 de las empresas
asesoradas por los Centros de Desarrollo de Negocios a nivel nacional
registraron aumento de ventas y se generaran 3.659 nuevos empleos,
sumando un monto de aumento en ventas de MM$ 73.007. Esta presencia
territorial nos permitié6 ademas apoyar, mediante programas de emergencia,
la recuperaciéon de 3.521 mipes y locales comerciales afectados por
incendios e inundaciones en las regiones de Valparaiso, Metropolitana,
O'Higgins, Maule, Nuble, Biobio y La Araucania. Contribuyendo con el
avance de la descentralizacién en materias de fomento productivo, Sercotec
participé en la conformacion de cuatro nuevos Comités de Desarrollo
Productivos Regionales a través de las Direcciones Regiones de Atacama,
Valparaiso, O Higgins y Los Lagos. Finalmente, se destaca que, con el
objetivo de apoyar la toma de decisiones regionales en base a datos,
lanzamos el Explorador Territorial, la nueva plataforma de datos sobre la
micro y pequena empresa en Chile.

En el ambito de la internacionalizacion, mediante el programa Pymes
Globales, 29 empresas iniciaron el camino de la exportacion y 10 clientes de
los Centros han exportado por primera vez y 5 han presentado variacion o
impacto en ventas por exportaciones.

8. Servicio Nacional del Consumidor

Durante el ano 2023, el Servicio recibié 314.637 consultas, 3.931 alertas
ciudadanas, 1.255.878 solicitudes del No Molestar, 72.564 requerimientos




de “Me Quiero Salir”, ademas de un total de 593.744 reclamos, estos
ultimos concentrados en los mercados de comercio minorista general,
financieros y telecomunicaciones.

Se iniciaron 10 Procedimientos Voluntarios Colectivos y realizaron 976
fiscalizaciones a nivel nacional. Se elaboraron 4 circulares interpretativas y
17 dictdmenes administrativos, se interpusieron 9 Juicios de Interés
Colectivo y 560 Juicios de Interés General, logrando compensaciones de
aproximadamente 371 millones de pesos, beneficiando a un universo de 256
personas consumidoras y generando multas de 6.563 UTM a los
proveedores. En relacién a las investigaciones de casos colectivos que
afecten el interés colectivo o difuso de las y los consumidores, fueron
cerradas 15 investigaciones en materia financiera y 50 no financieras.

Adicionalmente, se elaboraron 20 estudios y se pusieron a disposicion de la
ciudadania 3 cursos en aula virtual institucional, los que contaron con 1.992
personas matriculadas.

A través de las iniciativas de apoyo para la participaciéon ciudadana, se
financiaron 41 proyectos de asociaciones de consumidores. Con el propésito
de conocer la percepcion de las personas consumidoras sobre la proteccién
en materia de consumo, en el contexto de la presentacién del Proyecto de
Ley “Sernac Te Protege”, se realiz6 una consulta ciudadana, con un total de
4.040 respuestas, en donde un 92,7% de las personas encuestadas indico
que el SERNAC deberia tener mayores facultades y un 91,5% senald estar
de acuerdo con entregarle facultades sancionatorias respecto de las
empresas.

9. Instituto Nacional de Estadisticas

En 2023, la institucion consolidé su compromiso con la entrega oportuna y
precisa de informacion estadistica, materializada en la produccién de mas
de 70 productos estadisticos, en donde destaca su permanente mejora,
acorde a las optimizaciones implementadas en su produccién. Entre las
principales publicaciones, se destaca la Encuesta de Bienestar Social (EBS)
2023, VII Encuesta de Microemprendimiento (EME), Encuesta
Suplementaria de Ingresos 2022 (ESI), II version de la Encuesta Laboral
2023 (ENCLA), Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2022
(ENUSC), levantamiento operativo y procesamiento de la Encuesta de
Actividades de Ninos, Ninas y Adolescentes (EANNA), IX Encuesta de
Presupuestos Familiares (EPF) 2021-2022, realizacion del plan piloto de la II
Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) y el Lanzamiento del
Sistema de Informacion del Mercado Laboral (SIMEL).




Un hito de especial relevancia en el ano 2023, y como parte de un proceso
programado a realizarse cada cinco afos, fue la publicacion del nuevo
Manual Metodoldgico del Indice de Precios al Consumidor (IPC), proceso
conocido como Cambio de Afio Base (CAB), el cual la institucion ejerce
adoptando los lineamientos de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE). Dicha actualizacion, permite mejorar la
precision de los indicadores de precios para medir la canasta bdasica y su
evolucién, poniendo a disposicion aquellos datos estadisticos mas
representativos del comportamiento actual de la economia nacional.

En el &mbito del Censo de Poblacion y Vivienda, durante 2023 se concluy6
exitosamente el proceso de Actualizacién Precensal, que busca contar con
una cartografia actualizada y un primer conteo de viviendas para planificar
el Censo del ano 2024. Adicionalmente, se llevaron a cabo hitos relevantes
para su realizacién, tales como la conformacioén de la Comisiéon Nacional de
Censo y sus subcomisiones, especificamente de: Transporte, seguridad,
ciberseguridad e infraestructura, junto con la constitucion de comisiones
regionales, provinciales y comunales. Finalmente, se realiz0
satisfactoriamente la Prueba Censal 2023 en cuatro comunas del pais, lo
cual permitié6 simular el proceso completo de producciéon censal,
permitiendo obtener insumos relevantes para evaluar su funcionamiento y
definir las medidas de ajuste necesarias.

10. Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Durante el ano 2023 se presentaron 40.922 solicitudes de marcas,
representando una variacion de un 0,7% respecto del 2022. En cuanto a
patentes de invencion, en 2023 se presentaron 3.257 solicitudes, lo que
significé un aumento de un 3,8% en relacién al afio anterior.

Desde el ano 2023, Inapi, en conjunto con la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamano, ejecutd el proyecto “Levantamiento de
Informacion Tecnoldgica de Patentes para un Modelo de Desarrollo
Productivo Sostenible”, a fin de generar y difundir informacién tecnoldgica
que facilite la visualizacién de panoramas y tendencias globales sobre
tecnologias, basado en informacion de patentes nacionales e internacionales
y que sirva de antecedente o insumo para la adopcién de decisiones en
materia de politica publica, especificamente para aquellas relacionadas con
la implementacién de los ejes del programa de Desarrollo Productivo
Sostenible. Asi, gracias a este proyecto, se gener6 informacién tecnoldgica
de valor estratégico en materia de Hidrégeno Verde, Litio y Amoniaco, a
través de 39 productos, que incluyen mapas conceptuales, informes,
infografias, conjuntos de datos, panoramas tecnoldgicos y presentaciones
“Levantamiento de Informacion de Patentes" y el lanzamiento de plataforma
web de informacioén tecnoldgica de patentes para el programa de desarrollo
productivo sostenible http://dps.inapi.cl.



http://dps.inapi.cl

Por otro lado, en cuanto a la operaciéon del Protocolo de Madrid en Chile,
iniciativa administrada por la Organizacién Mundial de Propiedad
Intelectual (OMPI), se presentaron 4.969 solicitudes provenientes de marcas
extranjeras que desean registrar en Chile y 68 solicitudes de solicitantes
chilenos que desean registrar en otros paises.

Como ayuda concreta de apoyo a las Pymes se realizé la segunda version del
Programa de Asistencia a Inventores (PAI) y se consolidd el funcionamiento
del programa Inapi Running que, en su segunda versién en alianza con la
Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID), realiz6 mentorias a
diez proyectos.

Respecto de la difusién del conocimiento tecnolégico y la transferencia
tecnoldgica, se publicé un total de quince informes de dominio publico o de
vigilancia tecnolégica y se realizaron de charlas y talleres en los que
participaron mas de mil asistentes, ya sea de manera presencial o
telemdaticamente.

11. Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

El 11 de agosto de 2023, marcé un hito en la protecciéon financiera de
personas y empresas en Chile, con la entrada en vigencia de la Ley N°
21.563, que establece nuevos procedimientos simplificados de liquidacion y
reorganizacion. Esto con el objeto de brindar mayores oportunidades a
personas y empresas micro y pequenas, en dificultades financieras.

La nueva ley busca incrementar las tasas de recuperacién de créditos, para
fomentar la reestructuracién de pasivos como alternativa viable para
deudores y acreedores, e incentivar el reingreso al sistema crediticio,
promoviendo la reinsercién de deudores de buena fe, brindandoles una
segunda oportunidad para emprender. Otro aspecto a destacar es la
reformulacion del procedimiento gratuito de renegociacién para personas
naturales, que permite el acceso a quienes emiten boletas de honorarios,
ampliando asi la cobertura y proteccién financiera.

La Superintendencia se prepard exhaustivamente para la implementacion de
la nueva ley, llevando a cabo capacitaciones internas y externas, dictando
normativas, implementando mejoras tecnologicas y elaborando un plan de
difusion integral. Este ultimo se realizé a través de una co-creacion, con
diversas instituciones publicas y el Consejo de la Sociedad Civil, que, junto
al conocimiento y experiencia del personal, y la guia metodoldgica del
Laboratorio de Gobierno, aseguraron una implementacion exitosa.




Adicionalmente, durante el afio 2023, el Servicio ejercié de manera eficaz su
funcion de supervision, realizando un total de 5.927 fiscalizaciones a los
procedimientos concursales, lo que representa aproximadamente el 58% de
los casos activos al comienzo del afio. En lo que respecta a los procesos de
renegociacion, un 96% de estos concluyeron satisfactoriamente en un lapso
igual o menor a 75 dias habiles. Asimismo, es importante destacar que se
gestionaron un total de 2.983 consultas y reclamos durante el mismo
periodo, demostrando un compromiso constante con la atencion y el servicio
al usuario/a. Por ultimo, en el programa de Educacién Financiera de la
Superintendencia, se llevaron a cabo 851 actividades a nivel nacional,
incluyendo charlas, participaciones en ferias y apariciones en medios de
comunicacién.

12. Fiscalia Nacional Economica

La Fiscalia Nacional Econdmica desarrolla su accionar por medio de dos
ejes estratégicos, el primero con el objetivo de hacer cumplir la ley, llamado
Enforcement y el segundo orientado a la promocion y difusién, denominado
Advocacy.

En el eje de Enforcement se llevé a cabo el andlisis de 116 procesos
investigativos, realizdo un total de 22 acciones estratégicas y finalizo el
examen de 32 operaciones de concentracién. De ellos destacaron dos
requerimientos presentados ante el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC); siete acuerdos extrajudiciales; seis informes remitidos
al TDLC; dos avenimientos aprobados por el TLDC, ademas del término de
cuatro investigaciones, donde obtuvo cambios de conducta y entregd
recomendaciones a los actores del mercado.

En cuanto al desempefio en tribunales, se logré finalizar cinco acuerdos
aprobados por el TDLC y contar con la sentencia de este tribunal en cuatro
requerimientos, en todos ellos fue acogida favorablemente la acusaciéon de
la FNE. En total se obtuvo un valor de 19.731 UTA, equivalente en total de
USD15,6 millones.

Por su parte, en el eje de Advocacy, se publicaron dos importantes estudios
de mercado. Se realizaron tres talleres en regiones dirigidos a empresas
portuarias de las zonas, norte, centro y sur-austral, ejecutdndose en el
periodo un total 41 actividades relativas tanto al ambito nacional como al
internacional.

En el desempeno internacional la FNE mantuvo la posiciéon en el ranking
“Rating Enforcement 2023” que realiza el medio internacional especializado
Global Competition Review (GCR), el que destacd en esta oportunidad la
calidad técnica, la independencia institucional y el éxito ante los tribunales.




13. Servicio Nacional de Turismo

Durante el afio 2023, el Servicio Nacional de Turismo en materia de sus
programas de turismo social, avanzé hacia una comercializacién de manera
directa de los viajes mediante las agencias. Por otra parte, amplié también
el alcance de los programas, a través de una modalidad de viaje exclusiva
para mujeres, gracias al programa Turismo Familiar.

En cuanto a la promocién, realizé acciones tendientes a contribuir al
aumento de las llegadas del turismo receptivo, cuyo foco estuvo
principalmente en recuperar, formar y consolidar la cadena comercial
internacional en la venta del destino Chile. Ademas, se apoyé con compafas
dirigidas a publico final en los mercados objetivo. Adicionalmente, fortalecio
el desarrollo del turismo interno, mediante campanas tacticas de promocion
segmentadas y focalizadas en feriados, vacaciones y excursiones.

Sobre la gestion territorial, Sernatur fortalecio la gestion sustentable de los
destinos turisticos priorizados y profundizo la entrega de herramientas para
la gestion turistica municipal. Ademas, se lograron avances concretos en
materia de género, accesibilidad e inclusién.

14. Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Durante el afio 2023, los énfasis de trabajo de SERNAPESCA se enfocaron
en fortalecer las alianzas con otras instituciones fiscalizadoras, destacando
para ello la RED SUSTENTA, que reunié a 10 organismos publicos. De esta
manera, durante 2023 se realizaron 2.885 operativos conjuntos de la pesca
comercial, recreativa y de acuicultura, esto es un 46,9% superior a lo
realizado en 2022.

En el ambito de la salmonicultura, se dio inici6 en el 2023 a un programa
especial de fiscalizacién con foco en los centros de cultivo préximos a Areas
Silvestres Protegidas (ASP) de las regiones de Aysén y Magallanes. Con ese
fin, se identificaron los riesgos de incumplimiento de mayor impacto para la
sustentabilidad, tanto del ambito sanitario como ambiental y productivo, y
se definieron las estrategias de control.

Otro énfasis institucional estuvo dado por la emergencia sanitaria generada
por Influenza Aviar Altamente Patogena (IAAP), que afectd a especies
hidrobioldgicas a lo largo de la costa de nuestro pais. Asi, por primera vez,
SERNAPESCA debié gestionar esta contingencia, por lo que fue necesario
fortalecer las coordinaciones y apoyos con otras instituciones del Estado y
sectores profesionales y adoptar programas de accion para atender los




varamientos en la costa, que involucraron un total de 23 mil 88 ejemplares
muertos, los que correspondieron a lobos marinos comunes, pinguinos de
Humboldt, chungungos, marsopas espinosas, delfines chilenos y huillin. Con
este esfuerzo se mitigaron los riesgos de diseminacién viral, apoyando asi a
disminuir el impacto en el patrimonio sanitario y productivo del pais, asi
como, los riesgos de salud publica.

En el &mbito de la inocuidad, en el afio 2023 se gestiond la renovacién de las
autorizaciones para exportar productos del mar destinados al consumo
humano en China, permitiendo de esta forma mantener el flujo comercial
entre ambos paises. Se suma a ello, el resultado obtenido de la Misién a
China, que permitié establecer la firma de un protocolo que permitira la
exportacion por primera vez del ostion del norte, truchas, y salmén coho en
su formato fresco a ese mercado. A su vez, este acuerdo hara mas expedita
la exportacién del chorito, producto que ya se exporta, pero amplia la
posibilidad de exportacion en distintas presentaciones. También se logré
restablecer las conversaciones para iniciar el trabajo entre autoridades de
ambos paises para avanzar en la implementacion de la certificacion
sanitaria oficial en formato estandar extensible markup languaje (XML).

15. Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca
Artesanal y de la Acuicultura de Pequena Escala

En el ultimo afo, el Indespa fortalece su gestién institucional materializando
una nueva estructura interna, una mayor autonomia y visualizaciéon de los
equipos territoriales en regiones, y la aplicacion de mejoras en el control y
seguimiento de la gestién administrativa. En el ambito de la capacitacion y
planificacién estratégica, hubo tres importantes hitos en gestién
institucional. El primero de ellos, fue un Taller de Fortalecimiento
Institucional que, por primera vez en 4 afnos de operacién, reunié al 91% de
las personas que trabajan en el instituto para perfeccionar conocimientos,
avanzar en mejoras y recibir capacitaciéon. Una segunda jornada, fue
dedicada a avanzar en la Planificacién Estratégica de Indespa con la
participacion del 84% de personas que se desempeinan en el instituto en el
pais, quienes aportaron sus opiniones y experiencias para configurar la
visién, mision, valores y objetivos estratégicos del instituto. para el periodo
2024-2026; y finalmente, en el marco del Programa de Mejoramiento de
Gestién (PMG), se concluye el afio formalizando la Estrategia de Igualdad de
Género.

En el d&mbito del Fomento y Desarrollo Productivo Sostenible, Indespa cerré
en diciembre pasado con 29 llamados a Concursos Nacionales y Regionales,
4 de ellos de emergencia para ir en apoyo de la pesca artesanal de las
regiones de Maule y Biobio, afectados por las inundaciones y los incendios
forestales, respectivamente. El presupuesto total vigente ano 2023 fue de
17.611 millones de pesos, logrando una ejecucion del 98% de estos




recursos. De esta ejecucion presupuestaria, 12.146 millones de pesos fueron
asignados al financiamiento de programas de fomento en apoyo a la pesca
artesanal y la acuicultura de pequena escala, permitiendo financiar un total
de 5.215 iniciativas de fomento productivo, de las cuales el 92% fue
individual (4.808) y el 8% organizacionales (407), beneficiando a un total de
21.289 personas, de las cuales 15.820 son hombres (74%) y 5.469 mujeres
(26%).

Nicolas Grau Veloso

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE), es el organismo técnico
encargado de liderar, producir y difundir las estadisticas y censos oficiales
del pais, junto con articular el Sistema Estadistico Nacional (SEN), teniendo
como principal objetivo, disponer de informacién de gran relevancia para la
toma de decisiones a nivel nacional y territorial, tanto en materia de
politicas publicas como en el &mbito privado. El INE, como Servicio publico
funcionalmente descentralizado, se relaciona con el/la Presidente/a de la
Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

A lo largo de sus 180 afios, desde su fundaciéon en el afio 1843, el INE ha
desempenado un rol protagénico en la produccién y difusiéon de datos
oficiales del pais. Su labor ha sido estratégica tanto para el sector publico
como para el privado, otorgando insumos esenciales para la elaboracién de
politicas publicas acertadas y basadas en evidencia empirica.

La autoridad superior del INE recae en su Director/a Nacional, quien ejerce
la "Direccién Superior, Técnica y Administrativa" del Servicio, asi como su
representacion legal. Bajo su liderazgo, el INE se ha consolidado como un
referente internacional en materia de estadistica oficial, destacandose por
su compromiso con la calidad, la transparencia y la objetividad de sus datos.

El equipo de la Institucion durante el afio 2023 estuvo compuesto por 2543
funcionarios, funcionarias y colaboradores, quienes desempenan sus
funciones en las 38 oficinas a lo largo del territorio nacional. Del total de la
dotacion funcionaria y colaborades/as, el 58,43 % corresponden a mujeres,
cifra que se descompone en los siguientes cargos: 0,54% se encuentran en
el estamento directivo; 56,26% en el profesional; 15,61% en el técnico;
27,19% en el administrativo; y 0,40% en el auxiliar. Con relacion a los
hombres (41,57%), éstos se distribuyen de la siguiente manera: 1,7% en el
estamento directivo; 68,97% en el profesional; 9,93% el técnico; 18,83% en
el administrativo; y 0,57% en el auxiliar.

Respecto al equipo relacionado al proyecto Censo de Poblacién y Vivienda
(CPV), este estuvo compuesto por 314 funcionarios/as y colaboradores,
quienes desempefian sus funciones en las 38 oficinas a nivel nacional. Del
total de la dotaciéon y honorarios, el 41,72 % corresponden a mujeres, cifra
que se descompone en los siguientes cargos: 87,77% en el profesional;
3,82% en el técnico y 8,41% en el administrativo; Con relacion a los
hombres (58,28%), éstos se distribuyen de la siguiente manera: 89,07% en
el profesional; 4,92% el técnicoy 6,01% en el administrativo.




En el a&mbito de materias presupuestarias, el INE contd en el afio 2023 con
un presupuesto vigente de M$86.906.433, el cual se ejecutd al mes de
diciembre en un 95%. Esta cifra representa el 1.82% del presupuesto
asignado al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Durante el periodo, el INE proporciond al pais méas de 70 estadisticas, junto
a la publicacién de mas de 160 boletines, dispuestos segun el calendario
estadistico, en distintos ambitos tales como Estadisticas Demograficas y
Sociales; Estadisticas Laborales; Estadisticas de Precios; Estadisticas
Econdmicas y Medioambientales; y CENSOS. Adicionalmente, se releva el
trabajo en materia de automatizaciéon de parte importante de algunos
procesos claves para la produccion estadistica, los cuales han avanzado
sostenidamente durante los ultimos 4 afios.

Entre los principales productos difundidos durante el periodo, destacan los
resultados de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC) mandatada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; las estadisticas sobre el Uso del
Tiempo en base a la Encuesta Nacional sobre el Uso del Tiempo (ENUT); la
Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI) con datos del ano 2022; la VIII
encuesta de microemprendimiento (EME); la Tasa de Rotacién Laboral
(TRL) que abarca datos de 2022 y 2023; la Encuesta Estructural de
Remuneraciones y Costos Laborales (EERCL) con informacién del 2021; y
los resultados de la IX Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF) con datos
representativos a nivel de macrozona.

Adicionalmente, se publicé la plataforma del Sistema de Informacion del
Mercado Laboral (SIMEL) en base al levantamiento de la Encuesta Nacional
de Empleo (ENE); El Cambio de Ano Base (CAB) del Indice de Precios al
Productor (IPP) base 2019=100; disposicion de la plataforma de
Visualizacién Espacial de Variables Bdasicas Ambientales; Publicacién del
CAB del indice de Precios al Consumidor (IPC) base 2023=100; y la
publicacion del informe anual de medioambiente que dispone de estadisticas
sobre aspectos ambientales, demograficos, socioecondémicos y estadisticas
de desastres naturales y antrépicos.

En paralelo, durante el 2023 se ejecutd la Encuesta de Actividades de Nifios,
Ninas y Adolescentes (EANNA), orientada a la medicién del trabajo infantil;
se dio inicio a la primera encuesta de Bienestar Social (EBS) ejecutada en
conjunto por el Ministerio de Desarrollo Social que permite generar
informacion multidimensional respecto al bienestar que experimentan las
personas; y se desarrolld la Encuesta Laboral (ENCLA) en colaboracion con
la Direccion del Trabajo, que permite diagnosticar el estado y la evolucion
de las condiciones de empleo y trabajo, de las relaciones laborales y la
igualdad de género en las empresas regidas por el Codigo del Trabajo en
Chile.




Por otro lado, y como uno de los aspectos mas destacados de la gestion en el
ano 2023, se iniciaron los operativos estratégicos para la preparaciéon del
Censo de Poblacién y Vivienda (CPV) a ejecutar durante el ano 2024,
destacandose la instancia de Actualizacion Pre censal, realizada a contar del
primer trimestre del 2023. Esta instancia tuvo como foco principal la
actualizacion de la cartografia y directorio de viviendas, con objeto de
planificar la ejecucién del CPV en materias de dotacion laboral, carga de
trabajo y disposicién de informacion relevante para tareas de seguimiento y
resguardo. De forma consecutiva, se realiz6 la Prueba Censal, en la cual se
simuld el proceso completo con la finalidad de evaluar su funcionamiento,
siendo ejecutada en 4 comunas del pais que contemplan diversos escenarios
a evaluar. Asimismo, se conformd una Comisién Nacional de Censo, cuya
misién fue abordar las principales tematicas bajo una estructura organica,
permitiendo dar respuesta a los acontecimientos antes y durante el proceso
censal. Esta Comisién, realizada a nivel nacional, regional, provincial y
territorial a lo largo de todo el pais, permitié coordinar la accion y
participacién de las organizaciones publicas y privadas presente en el
operativo censal.

Otro de los importantes hitos desarrollados durante el 2023 es la
automatizacion del Boletin de Movimiento Internacional de Pasajeros con
informacidén correspondiente al ano 2022 y el trabajo conjunto con el Grupo
de Expertos de Migracion Internacional de Naciones Unidas, con los cuales
se generd un manual internacional sobre la medicién de la migraciéon con un
apartado especifico de buenas practicas donde se resalta la estimacion de
personas extranjeras en Chile. De igual forma, en materia de Estadisticas
Vitales, se desarrolld un programa de automatizaciéon en software “R”,
elaborado en base a registros administrativos que son aportados por el
Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Ministerio de Salud.

En materias de relaciones internacionales, el INE tuvo presencia en mas de
30 grupos de trabajo internacionales orientados a distintas tematicas y
ejecuté mas de 80 actividades de cooperacién internacional. En este sentido,
se destaca la participacién en el 54° periodo de sesiones de la Comision de
Estadistica de Naciones Unidas y en la XII Conferencia Estadistica de las
Américas de la CEPAL.

Respecto a los desafios, entre aquellos mas relevantes para el proximo
periodo, se realza la ejecucién del Censo de Poblacién y Vivienda (CPV)
2024, con la participacion de todos los habitantes del pais, como insumo
esencial para elaborar estimaciones y proyecciones de poblacién tanto a
nivel pais, regional y comunal. Para su satisfactoria ejecucién, la institucion
deberda enfrentar desafios relevantes, tales como otorgar el soporte
necesario para su operacion, siendo uno de los hitos més importantes en
este ambito el proceso de reclutamiento y seleccién, con la contratacién de
mas de 30.000 colaboradores y colaboradoras para ejercer diversas
funciones, siendo la mas notable el levantamiento en terreno, el cual se
desarrollara entre marzo y junio del 2024. Sumado a lo anterior, se presenta
como un desafio el despliegue de la estrategia comunicacional a lo largo del




pais para la visibilizacién masiva del CPV, el cual se centrarda en
presentaciones en canales de comunicacion nacionales y regionales, difusion
de contenidos en la via publica y redes sociales y plataformas digitales, y la
disposicion del cuestionario censal para el conocimiento de todos los y las
habitantes del pais.

A nivel de la gestiéon territorial del Servicio, se presenta como desafio
potenciar el desarrollo de produccién estadistica a nivel regional, con el
propoésito de generar una actualizacion de la oferta estadistica enfocada en
las necesidades cada regién del pais para resguardar que la oferta atienda
las demandas internas de cada territorio.

Finalmente, se identifica la necesidad de construir e implementar nuevas
estadisticas intercensales en base al VIII Censo Nacional Agropecuario y
Forestal, siendo necesario un nuevo disefio conceptual y metodolégico que
iniciara con una marcha blanca durante el 2024.

Ricardo Vicuna Poblete

Director Nacional




3. Resultados de la Gestion ano
2023

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

1. Censo de Poblacion y Vivienda.

Durante el afio 2023, se realizaron operativos claves para la preparacion del
Censo de Poblacién y Vivienda. En este sentido, se destaca la instancia de
Actualizacion Precensal, realizada a partir de marzo y extendiéndose hasta
el mes de octubre. Su objetivo fue actualizar la cartografia y directorio de
viviendas, junto la obtencion de un recuento preliminar de viviendas y
personas, con el propdsito de planificar la ejecuciéon del Censo en materias
de dotacién, cargas de trabajo y uso de vehiculos, como también, disponer
informacidén relevante para tareas de seguimiento y resguardo de cobertura
durante la recoleccion censal.

Asimismo, entre los meses de mayo y julio de 2023, se ejecutd la Prueba
Censal, en donde se logré simular el proceso completo de produccion
censal, con la finalidad de evaluar el funcionamiento del proceso y definir
medidas de ajuste previas a la ejecucién principal. Esta prueba fue realizada
en 4 comunas del pais, las que contemplaban distintos escenarios a evaluar,
los cuales fueron: Alto Hospicio en la Region de Tarapaca, Cerrillos en la
Region Metropolitana, Hualpén en la Region del Biobio y por ultimo en
Padre Las Casas, Regién de la Araucania.

Ademads, como parte de las acciones que permiten robustecer la calidad del
proceso censal, se conformé una Comision Nacional Censo, para abordar las
principales tematicas de trabajo bajo una estructura orgdanica, que permita
responder a las problematicas que acontecen antes y durante el proceso
censal. Esta Comisién Nacional del Censo se cred para contar con una
estructura interinstitucional a nivel nacional, regional, provincial y comunal
para coordinar la accion y participacién de las organizaciones publicas y
privadas presentes en el operativo censal. Paralelamente, se crearon las
subcomisiones especificas de: Transporte, seguridad, ciberseguridad e
infraestructura, junto con la constitucion de comisiones regionales,
provinciales y comunales.




2. Proyectos estratégicos institucionales

El proyecto “Acceso Integrado a las estadisticas del INE” tiene como
objetivo desarrollar un modelo de difusién de informacion estadistica mas
completo e interoperable. Este modelo permitird una mejor integracién con
otras instituciones del pais productoras de informacion estadistica oficial, a
la vez que incorpora un enfoque de género y territorial en la presentacién
de los datos.

Al respecto, durante el afio 2023 se ha avanzado en revision de experiencias
internacionales en materias de difusién de informaciéon y en la generaciéon
del Sistema de Informacion de Mercado Laboral (SIMEL). Cabe destacar,
que SIMEL corresponde a una plataforma que recolecta, sistematiza y
difunde informacién cuantitativa y cualitativa sobre el mercado laboral
nacional, proveniente de distintas fuentes estadisticas, como encuestas y
registros administrativos, con el objetivo de contribuir en la toma de
decisiones informadas y la orientaciéon de politicas publicas e iniciativas
privadas basadas en la evidencia.

En materia de uso de registros administrativos (RRAA), y teniendo en
cuenta su creciente uso en la produccién estadistica de las Oficinas
Nacionales de Estadisticas (ONE) del mundo, puesto que se traduce en una
disponibilidad de informacién oportuna y con menores costos, es que surge
el Proyecto Estratégico Registro Estadistico de Poblacion (REP), el
cual busca compilar datos de la poblaciéon residente (nacionales y
extranjeros) del pais mediante la coleccion sistematizada de registros
individuales, el cual se nutrird principalmente de RRAA y estara conectado a
un sistema integrado con otros registros estadisticos. Lo anterior permitira,
entre otras cosas: proporcionar informacién para pre-llenar formularios de
encuestas de hogares, mantener actualizados y robustos los marcos de
poblacién, junto con ser un primer paso hacia un Censo de Poblacién basado
en registros administrativos, lo que implica reducciones de costos en el
mediano-largo plazo.

Ademads del Registro Estadistico de Poblacidn, existen otros 3 registros
estadisticos base: territorial, de actividades y de unidades econdmicas. Este
ultimo es el que busca abordar el Proyecto Estratégico Registro de
Unidades Econémicas (RUE), consistente en un registro estadistico de
actualizacion continua y cobertura a nivel nacional de las unidades
estadisticas economicas del pais, convirtiéndose en la fuente principal para
la generacion de marcos de seleccion muestral y directorios base para las
operaciones estadisticas econdmicas del INE. Esta se nutrird de distintas
fuentes de informacién, especialmente RRAA, sustituyendo al actual Marco
Maestro de Empresas (MME), lo que producira un cambio en la visién desde
un directorio o marco maestro hacia un registro estadistico de acuerdo con
los ultimos lineamientos internacionales.

En cuanto al proyecto “Registro estadistico de Poblacion”, en 2023 se
presentaron avances mediante la colaboracion con instituciones
internacionales. En este sentido, una delegacién de representantes del
proyecto Registro Estadistico de Poblacién realiz6 una pasantia en Uruguay
para conocer el funcionamiento del Sistema Integrado de Registros




Estadisticos y Encuestas (SIREE). Paralelamente, se presenté el uso de
datos administrativos en el 64° Congreso Mundial de Estadisticas en
Canada. Esto generd contactos con las oficinas estadisticas de Canad4,
Francia y Nueva Zelanda para conocer sus avances en la construccién de
registros de poblacion.

Respecto a la vinculacién con proveedores de datos, se concreté la
transferencia de datos del Servicio de Registro Civil e Identificacién
(convenio firmado en diciembre de 2022) y de FONASA. También, se
realizaron entrevistas y observaciones in-situ en el Registro Civil para el
levantamiento de metadatos de la base enviada. Las entrevistas también se
realizaron en el Servicio Nacional de Migraciones, en antelacién a un futuro
envio de datos desde esa institucion.

Sobre los avances en el desarrollo metodoldgico del Registro, se realiz6 la
priorizacién de los registros necesarios para la construccion del REP,
documentada en el Programa de Uso del Proyecto. Se realizo la revision
bibliografica y revision de experiencias relacionadas al proyecto, asi como el
estudio de antecedentes para la armonizacién conceptual.

Por su parte, a través de la Mesa de Procesamiento se inicid la revision de
las bases de datos del Registro Civil, FONASA y la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO). Adicionalmente, se realizaron ejercicios de
preprocesamiento, evaluacién de indicadores de calidad y las primeras
rutinas de integracion deterministica a través del RUN. En base a lo
anterior, se generd la primera version del proceso de procesamiento e
integracién del proyecto. Finalmente, se elabord la primera propuesta de
solucién tecnoldgica del proyecto.

En 2023, en el proyecto “Registros estadistico de Unidades econémicas
(RUE)”, se llevd a cabo una consultoria al disefio y planificaciéon del
proyecto RUE con la participaciéon de la experta Jennifer Foster, ex
funcionaria del Australian Bureau of Statistics. La consultora brindé
retroalimentacion sobre los avances del proyecto, compartié su experiencia
en el contexto australiano y establecid recomendaciones iniciales en
diversos ambitos. Adicionalmente, se realizé una exposicién y actividad con
stakeholders actuales y nuevos, estrechando lazos, compartiendo
problematicas e iniciando gestiones para la colaboracién.

Paralelamente, se estableci6 un Programa de Uso de Registros
Administrativos econdmicos, identificando y priorizando las fuentes
reportadas al Inventario de Registros Administrativos del INE. En esta
misma linea, se caracterizaron los Registros Administrativos priorizados,
acorde al tipo de informacién que pueden aportar y el tipo unidad
estadistica de la que pueden proveer datos. Asimismo, se avanzo en las
coordinaciones para actualizar y generar nuevos convenios con el Ministerio
de Economia, Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de Aduanas
y otras instituciones, recibiendo ya datos de algunas de ellas.

En el marco del Programa de Uso de Registros Administrativos para la
Produccién Estadistica, se han realizado mediciones de indicadores de
calidad en Registros Administrativos seleccionados. Se ha implementado




matching o vinculacién deterministica y se han realizado los primeros
ensayos de vinculacion probabilistica.

También durante 2023 se llevé a cabo la primera prueba piloto para la
implementacion de empresas complejas en el RUE, en sinergia con la
recolecciéon continua del equipo de Grupos de Empresas del INE. La prueba
se ejecutd en 6 grupos de empresas, configurandose empresas simples y
complejas al interior de ellos.

Se realizé una aplicacion practica del concepto de empresa activa,
especificando los Registros Administrativos a wutilizar. Se obtuvieron
resultados anuales para el periodo 2018-2022, estableciendo las definiciones
de cobertura del proyecto, una propuesta para la clasificacion por sector
institucional, precisando flujos y fuentes de informacién. Estos resultados se
entregaron mediante un algoritmo.

Para finalizar, se implement6 un método automatizado para la generacion de
grupos de empresas a partir de vinculos de propiedad obtenidos desde los
Registros Administrativos, con el objetivo de lograr una cobertura completa
a nivel nacional. Este desarrollo se ha realizado en paralelo con el trabajo
habitual del INE mediante entrevistas con los principales grupos del pais,
denominado perfilamiento intensivo.

Asimismo, se ha avanzado en el estudio de un modelo de clasificacion
automatica de actividad econémica CIIU4.CL 2012, obteniendo los primeros
resultados a niveles de seccidén y divisién del clasificador.

3. Direcciones Regionales

En el ano 2023, las direcciones regionales del INE realizaron una
importante labor para cumplir con los compromisos establecidos en la
produccion estadistica. Esto implicé un esfuerzo continuo para proporcionar,
de manera oportuna y precisa, boletines y documentos que contienen
informacidén estadistica relevante a nivel regional. Estos productos sirvieron
como herramientas para ofrecer a los diferentes actores involucrados en la
toma de decisiones, y al publico en general, un acceso mas amplio y claro a
datos estadisticos.

Paralelamente, las direcciones regionales del INE lograron un notable
avance en el fortalecimiento y coordinacién de vinculos con el entorno
regional durante el 2023. Esto se manifest6 a través de la activa
participacion en diversos espacios de didlogo y colaboracion, como los
gabinetes econémicos territoriales, liderando las Comisiones de Estadistica
Regional y contribuyendo de manera significativa a la generacién y analisis
de datos locales. Ademas, las direcciones regionales integraron diversas
instancias de trabajo colaborativo en diversas materias, como areas de
género y medio ambiente, que contaron con la presencia de representantes
del INE y de autoridades locales y regionales, como alcaldes, gobernadores
regionales, delegados presidenciales regionales y provinciales, y secretarios
ministeriales regionales.




En relacién con el Censo de Poblacién y Vivienda 2024, durante su fase
previa, se establecieron multiples acuerdos de colaboracion con municipios
de cada region con el propésito de facilitar las labores en terreno para la
preparacion y ejecucion del censo. Esto incluyé coordinar y poner a
disposicion locales censales, establecer vinculos con la comunidad y difundir
la importancia del censo. Ademas, se coordind con autoridades y actores
territoriales pertinentes la constitucion y funcionamiento de la Comisién
Nacional del Censo de Poblacién y Vivienda 2024 y la creacion de
comisiones a nivel regional, provincial y comunal, presididas por sus
respectivas autoridades territoriales. También, como parte de la preparacion
para el censo, se llevé a cabo satisfactoriamente la Actualizacién Pre Censal
y la Prueba Censal, etapas fundamentales para la ejecucion del operativo
censal del 2024.

4. Gestion estratégica

En 2023, en ambitos de gestion estratégica, la institucién abordd distintos
desafios que tuvieron por propdsito impulsar al INE al cumplimiento de sus
objetivos estratégicos trazados para el periodo 2022-2026. En especifico, se
logro definir el modelo de despliegue de la estrategia institucional, a través
un método que, mediante la identificacién y “brechas” y “barreras”, permite
concertar la generacion de “iniciativas de valor” y “habilitadores” que
permiten acercar a la institucion al cumplimiento de los objetivos deseados.
Asimismo, en materia de procesos la institucion transité hacia la fase N°2 de
su gestion de procesos e instald satisfactoriamente la metodologia de
“redisenio” de procesos a modo piloto en distintos segmentos de su mapa de
procesos, obteniendo como resultado, la identificacion de importantes
oportunidades de mejora a implementar en 2024. En forma paralela, la
institucion resguardé satisfactoriamente la ejecucion de sus compromisos de
gestion, alcanzando el 100% de cumplimiento de aquellos instrumentos de
gestién vinculados al incentivo institucional, lo que abre camino para que el
INE postule en 2024 al premio anual de la excelencia institucional.

En materias de innovacién, la institucion participd6 por segundo afo
consecutivo de la medicion del “Indice de Innovacion Publica” coordinado
por Laboratorio de Gobierno, instancia en la cual no solo se obtuvo el
diagnostico institucional en materias de innovacién, ademas, se participé de
talleres en los cuales se pudo detectar y plasmar en planes de trabajo las
acciones a realizar para seguir avanzando en ambitos de innovacién.

En lo relativo a Planificacion Institucional, durante el ano 2023, se realizo
una actualizacion del Plan Estratégico 2022-2026, lo anterior fundamentado
en incorporar dentro de las definiciones estratégicas la realizacién del
Censo de Poblaciéon y Vivienda, el cual se constituye como uno de los
principales productos estadisticos generados por la institucién. En ese
contexto, se aprovecho la oportunidad de esta actualizacién para plasmar de
manera mas concreta los objetivos y lineas estratégicas. En definitiva, el
Plan Estratégico Institucional mantuvo su composicién respecto al numero
de objetivos estratégicos (3) y de lineas estratégicas (6), modificando en
algunos casos el contenido de estas declaraciones. La principal novedad




radica en que la realizacion del Censo de Poblacién y Vivienda quedo
definida como vision institucional, convirtiéndose en un objetivo de mediano
plazo, y se incorpordé un nuevo elemento denominado visién superior, que
entrega una perspectiva integrada de largo plazo respecto a lo que debemos
alcanzar al 2026. Ademas, durante el afio 2023, finalizé la formulacién de
los tres proyectos estratégicos priorizados para su implementacion al 2026,
los cuales corresponden a: Registro Estadistico de Poblacion (REP), Registro
de Unidades Econdmicas (RUE) y Acceso integrado a las estadisticas INE.
La implementacién de estos proyectos comenzo6 durante el 3er trimestre de
2023.

Por otra parte, se avanzd en la difusién del Plan Estratégico Institucional
actualizado, a través de su publicacién en la pagina web institucional y en la
intranet. Ademds, se generé un video informativo para la institucion y se
realiz6 una presentacion del Director Nacional referida al tema, con
presencia de los directores/as regionales, entre otras acciones.

En paralelo, durante el ano 2023, en materia de Procesos se han conseguido
importantes avances en la etapa "Documentar" la gestién por procesos. Al
mes de diciembre de 2023, se logré un 86% en construccién y formalizacién
de manuales de procedimientos de los subprocesos del mapa institucional.
Dicho porcentaje, requirié de un importante enfoque del equipo de procesos
y de los/as duenos/as de procesos junto con los/as responsables. Por otro
lado, se logré monitorear los indicadores asociados al desempefio de los
subprocesos formalizados, alcanzando un 44%, los cuales estan disponibles
en la plataforma institucional Visual Analytics.

En el dmbito de la automatizacion, existe un 36% de subprocesos que
cuenta con apoyo de sistemas tecnoldgicos y un 42% de subprocesos con
actividades que se desarrollan con aplicaciones béasicas. Por ultimo, y como
fue mencionado anteriormente, durante el afno 2023 la institucién ha
instalado la segunda etapa de la gestidon de procesos. Dicha etapa,
"Redisenar", fue implementada en 6 subprocesos los cuales cuentan con el
informe necesario para poder materializar mejoras a las actuales formas de
trabajo que tiene el INE y permitan ir en linea con la estrategia institucional
definida.

Respecto a los compromisos de gestién institucionales, en materias de
formulaciéon de instrumentos de gestidn, los esfuerzos se concentraron en la
construcciéon de compromisos de desempefio que se alinearan a las
prioridades de la planificacién estratégica 2022-2026, equilibrando a su vez
con las labores Censo, para lo cual la activa participacion del cuerpo
directivo de la institucion resulté fundamental.




En cuanto a los resultados y al desempeno de los instrumentos de gestiéon
2023 de la instituciéon, cabe destacar que todos los centros de
responsabilidad alcanzaron el primer tramo de cumplimiento, seguin lo
establecido en las normativas vigentes. En este contexto, el INE ejecuté un
total de 220 compromisos, distribuidos en; 5 indicadores del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG), 3 indicadores Estratégicos de
Desempeno (H), 117 indicadores del Convenio de Desempeno Colectivo
(CDC), 12 Planes de Tratamiento de Riesgos y 83 indicadores de Gestion
Interna.

5. Gestion interna

Durante el periodo 2023, los principales resultados que se destacan en el
ambito de la administracién son:

En lo relativo a ejecucion presupuestaria, se ejecutaron MM$82.546 de un
total de MM$86.906 asignados, lo que representa un 95% del presupuesto
programado. Ademas, se destacar una la ejecuciéon adicional de MM$1.631
en seis proyectos mediante administracion de fondos (Proyecto EANNA,
Proyecto EBS, Piloto EPF Aysén, Convenio Espectaculos Publicos, Convenio
Sistema de Indicadores y Estandares del Desarrollo y Fondo Conjunto de
Cooperacion Chile México).

En materia de adquisiciones, se gestionaron 260 procesos de compra para el
proyecto Censo Poblaciéon y Vivienda. Junto con ello, se adquirieron dos
vehiculos eléctricos para el servicio, en el marco de la Ley de
Electromovilidad impulsada por el Gobierno y el Sistema Estado Verde.

En el ambito de Gestién y desarrollo de Personas, durante el afio 2023, el
equipo de reclutamiento y seleccion realiz6 347 procesos para cubrir un
total de 730 vacantes a nivel nacional. De estas, 177 vacantes
correspondieron a procesos de contrata y 553 fueron solicitadas en calidad
de honorarios.

Respecto a Clima laboral, en junio de 2023 se establecié un diagnostico para
dar seguimiento a estas gestiones, con la participacion de 132 jefaturas de
un total de 147 (equivalente a una tasa de respuesta del 89,7%). Esto se
tradujo en una actualizacién de los lineamientos del Plan de Accién de Clima
Laboral vigente.

En lo relativo a teletrabajo, en septiembre de 2023 se realizd6 una
convocatoria para extender la cantidad de cupos para teletrabajo de
funcionarios planta y a contrata a nivel nacional. Esto permitié6 aumentar de
un 2,5% a un 20% de funcionarios para trabajar bajo esta modalidad,
representando un total de 369 teletrabajadores bajo el Articulo 66 de la Ley
21.526.

Por tultimo, se finalizé la remodelaciéon de los pisos primero y cuarto del
edificio Bulnes 418, ubicado en la Regién Metropolitana. Adicionalmente, se
gestiond un cambio de sede en la ciudad de Iquique, lo que permitido mejorar
la seguridad y el estandar de la sede regional.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

1. Producto estratégico: Estadisticas
1.1. Estadisticas Agropecuarias

En materia de estadisticas agropecuarias se desarrollaron las siguientes
lineas de trabajo:

Estadisticas Intercensales Continuas: asociados a las estadisticas
agropecuarias, se componen de una serie de operaciones estadisticas
disenadas entre dos periodos censales, con el objetivo de obtener
informacién sobre la evolucién del sector agropecuario en términos de
superficie, rendimientos, numeros y produccién de los principales cultivos,
animales y algunos productos solicitados por la Oficina de Estudios y
Politicas Agrarias. Lo anterior, con objeto de orientar a los tomadores de
decision respecto a politicas alimentarias o ante emergencias. Estos
productos son continuos desde 2007 a 2023, disponiendo al Ministerio de
Agricultura, a través de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA),
los recursos para su ejecucion.

Diseno de Préoximo Ciclo Intercensal: durante el afnio 2023 se construye
la metodologia de las préximas estadisticas intercensales y, de la misma
forma, se inicia el proceso de marcha blanca asociado a nuevas estadisticas
intercensales para el ano 2024. Para tales efectos, con el apoyo de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), se generé una visita de un consultor internacional, el cual propuso
algunas modificaciones al proyecto original, el que estara en periodo de
construccién y evaluacion durante el afio 2024.

1.2. Estadisticas Sociales

Respecto a los principales resultados en materia de estadisticas sociales, se
destacan:

Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana: se realizo la recoleccién
oficial de la version actualizada de la Encuesta Nacional Urbana de
Seguridad Ciudadana (ENUSC) en dispositivos moviles, la cual implementé
las recomendaciones internacionales en la materia y un diseno muestral
orientado a la recoleccién de datos a nivel comunal. Adicionalmente, se
apoyo la recolecciéon de la ENUSC 2022, cuya recoleccion fue realizada por
el Centro de Microdatos de la Universidad de Chile y donde el INE realizé el
disefio, procesamiento y analisis.

Por otro lado, se destaca la publicacién de cuadros estadisticos generados a
partir de los registros administrativos de las policias, Poder Judicial,
Gendarmeria Chile y el Servicio Nacional de Menores (SENAME). En el mes
de julio del ano 2023 se realizé una publicaciéon que representa un avance
en la oportunidad de los datos en comparacion con afos anteriores.




En paralelo, se formo6 una primera versién completa de la correspondencia
entre la clasificacion nacional de delitos y la clasificacion Internacional de
Delitos con Fines Estadisticos. Esta correspondencia fue realizada por la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial y contdé con el apoyo del
Centro de Excelencia de Naciones Unidas para el crimen y las drogas
(UNODC).

Estadisticas de Género: se efectud el seguimiento a la aplicaciéon de la
bateria de preguntas de Sexo, Género y Orientacion Sexual (SGOS) en
encuestas a hogares y Censos de Poblacién y Vivienda para identificar
oportunidades de mejora. También, se realizé un primer estudio exploratorio
sobre estas preguntas en registros administrativos. En base a lo anterior, se
publicaron 11 infografias y un boletin sobre estadisticas de género.
Finalmente, en conjunto con el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género,
el INE ha coordinado el espacio interinstitucional de la Subcomision de
Estadisticas de Género y ha mantenido la web www.estadisticasdegenero.cl,
en la cual se encuentran disponibles 81 cuadros o series estadisticas, con
informacién aportada por distintos Ministerios y Servicios Publicos respecto
a materias de género.

Estadisticas culturales: se desarroll6 una nueva metodologia para generar
informacién sobre el mercado laboral en el sector cultural, utilizando datos
de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) y el Servicio de Impuestos
Internos. Se publicaron los resultados de la nueva metodologia en diciembre
de 2023 y se estableci6 la publicaciéon mensual de los datos coyunturales del
sector a partir de 2024. Asimismo, se publicé una nueva version del informe
anual de estadisticas culturales en coautoria con el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio (MINCAP), que considera mejoras en la
metodologia de medicion de distintos dominios culturales. Ademas, se
finaliz6 el trabajo de redisefio de la Encuesta de Espectaculos Publicos, que
da paso a la nueva Encuesta de Oferta Cultural.

Estadisticas de Infancia: se ejecutd la Encuesta de Actividades de Nifos,
Ninas y Adolescentes (EANNA), orientada a la medicion del trabajo infantil.
La encuesta implicé un desafio mayor por ser una de las pocas experiencias
a nivel global entrevistando directamente a ninos, ninas y adolescentes
desde los 5 anos.

Bienestar Social: se realizd la Encuesta de Bienestar Social (EBS) con el
objetivo de profundizar en aspectos de bienestar material y subjetivo de la
poblacién.

1.3. Estadisticas Laborales, Ingresos y Gastos

En lo relativo a las Estadisticas del trabajo, Ingresos y Gastos, durante el
2023, se destacan los siguientes resultados:




Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF): se finalizé la etapa de
procesamiento y andlisis y se publicaron los resultados de la IX EPF con
datos representativos a nivel de macrozona, entregando informacién
actualizada sobre la estructura de ingreso y gasto de los hogares de las
capitales regionales y sus zonas conurbadas. Adicionalmente, se puso a
disposicion la Base de Cantidades IX EPF junto a las bases de gastos y
personas, para su uso en materia de pobreza y alimentacion de los hogares.

Encuesta Nacional de Empleo (ENE): se gestionaron avances en el
estudio de la adopcién del nuevo Clasificador Internacional de Situacién en
la Ocupacion CISO-18, considerando las recomendaciones internacionales
de la OIT. Ademads, se aumentd la oferta estadistica a través de la
publicacién de estimaciones sintéticas sobre ocupacion en las Actividades
Caracteristicas de la Cultura. En términos operativos, se fortalecié la
aplicacion de una metodologia de recoleccion de datos mixta, contando con
una muestra 100% actualizada en base al marco muestral construido con el
censo 2017. En aspectos de difusion, se publicé la plataforma del Sistema de
Informacion del Mercado Laboral (SIMEL) que agrupa a indicadores
producidos tanto por encuestas como por registros administrativos.

Encuesta Mensual de Remuneraciones y Costo de la Mano de Obra
(IRICMO): durante el periodo se implementaron mejoras en las etapas de
revisién mensual, procesamiento y analisis de los datos, especialmente en la
automatizacion y depuracién de los codigos existentes, contribuyendo a una
mayor eficiencia en el proceso. Ademas, se incorporé una infografia sobre la
dindmica de los salarios y su relaciéon con la inflaciéon, que acompafia a la
publicaciéon mensual del producto para ofrecer una comprensién mas
completa de los resultados. Adicionalmente, se publicaron indicadores de
remuneraciones y costos laborales en la plataforma SIMEL.

Cambio de ano base indicadores de Remuneraciones y Costo de la
Mano de Obra: en 2023 se publicaron los resultados de la Encuesta
Estructural de Remuneraciones y Costos Laborales (EERCL) 2021. Se
implementaron innovaciones relevantes en recoleccién y en procesamiento,
como el uso de una hoja de ruta, clasificacién de actividad econémica con
modelos de machine learning, mecanismos de ediciéon de datos con RRAA e
implementacion de modelos de imputacién multiple y multivariada,
implementacion de suficiencia técnica, implementacion de estandar de
calidad de estimaciones en encuestas de empresas. En difusién, se publicé
la documentacion requerida por la Norma General de Documentacion de
Metadatos (NGDM) del INE. Adicionalmente, se publico una sintesis de
resultados, cuadros estadisticos y bases de datos. Por ultimo, se procedio
con la recoleccién del afio base para la actualizacion de los indices de
remuneraciones e indices costos de la mano de obra publicados por el INE.

Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI): se publicaron los resultados
de la Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI) 2022, con una nueva
metodologia de estimacion de la mediana de ingresos, resultado de la mesa
de trabajo de definicion de pruebas de hipotesis para indicadores de
ingresos. En cuanto a difusion, se publicé una sintesis de resultados
nacional y regionales; indicadores de ingresos del trabajo publicados en la
plataforma INE.STAT; y un documento con resultados complementarios a la




sintesis que analiza variaciones de los ingresos del trabajo. Ademas, por
primera vez se publicaron indicadores de ingresos de la ESI en la
plataforma SIMEL, que agrupa a indicadores producidos tanto por
encuestas como por registros administrativos.

Tasa de Rotacion Laboral (TRL): se presentaron los resultados de la Tasa
de Rotacién Laboral en dos ocasiones: la primera vez en mayo y la segunda
en noviembre. Estas publicaciones abarcaron hasta diciembre de 2022 y
hasta junio de 2023, respectivamente. Se implementaron mejoras en el
formato del boletin automatizado, incluyendo mejoras en la visualizacion de
datos y refinamientos en la redaccién. Ademds, se ampliaron las
dimensiones del estudio para incluir la dindmica de las empresas continuas
y no continuas, asi como la incorporacion de la Tasa de Rotacién Neta.

Estadisticas sobre Uso del tiempo: Se realizd el proceso de construccién
de la prueba piloto del estudio durante el primer trimestre del 2023 vy,
posteriormente, se implementaron los ajustes necesarios para su
levantamiento oficial, tanto en los cuestionarios como en los disenos de
recoleccion y supervision. El levantamiento oficial fue entre septiembre y
diciembre del 2023, al tiempo que iniciaba el procesamiento de datos del
proyecto.

Encuesta de Microemprendimiento (EME): se realizé la difusién de la
VII version del Proyecto, la cual considero el lanzamiento del producto, la
publicacion de Base de datos, Manual de Usuario, Manual Metodoldgico,
Sintesis de resultados, entre otros, gestionando los tabulados para la nueva
plataforma SIMEL.

Encuesta Laboral (ENCLA): se desarrolld la construccion y preparacién
para la recoleccion oficial de la encuesta, cuya ejecucion se llevo a cabo
entre junio y diciembre de 2023. En paralelo, se dio inicio al procesamiento
de los datos.

1.4. Estadisticas Economicas

Respecto a las gestiones realizadas en materia de Estadisticas Econdmicas,
se destaca lo siguiente:

Se mantuvieron las publicaciones de estadisticas de indicadores econdmicos
de corto plazo, dado que son un buen instrumento para el monitoreo del
comportamiento de la economia. Con ello, se observaron bajas en la
actividad del comercio a precios constantes, acumulando una disminucion
anual de 3,6%.

En cuanto a las estadisticas anuales, se recolectaron las encuestas de
comercio, industria, servicio y transporte, con periodo de referencia ano
2022. Para el 2023, la tasa de respuesta aumentd respecto al ejercicio
anterior y, gracias a los esfuerzos operativos que permitieron lograr un
incremento en 5,8 pp. de unidades recepcionadas, fue posible contrarrestar
la disminucién de 16,5% de la muestra objetivo frente al ano 2022.
Asimismo, en lo relativo a las encuestas estructurales de Servicios e
Industrias, se continud con el trabajo de automatizacién de subprocesos de
procesamiento y analisis del mapa de negocio institucional.




Por otro lado, se dio continuidad al trabajo del proyecto Cambio Anho Base
(CAB), que tuvo como objetivo principal la actualizacién de la estructura
productiva de los distintos indices econémicos de corto plazo, con el
propésito de obtener una medicion més representativa de la realidad
econdmica sectorial. Los resultados de este trabajo mejoran la cobertura y
representatividad estadistica de los indices de corto plazo y la aplicacion de
nuevos métodos estadisticos que permiten estimaciones madas robustas a
corto plazo. El nuevo ciclo fue publicado en diciembre del 2023, para
algunos indicadores, asociado a la Compilacion de Referencia 2018. En
paralelo, se continud con el trabajo de CAB de los Indices de Inventarios de
Manufactura, Mineria Comercio e Inventarios de Supermercados, trabajo
enfocado principalmente a balance final, calculo de factores de expansion,
estimadores y ajustes a los desarrollos tecnoldgico para los sistemas de
inventarios.

1.5. Estadisticas de Precios

En funcidn a los principales resultados de la gestién del afio 2023 en
materia de Estadisticas de Precios, se destacan:

Continuidad de la normalizacién de la produccién de los indices de precios
elaborados por el INE, cumpliendo a cabalidad con sus entregas mensuales.
Los indices corresponden a: Indice de Precios al Consumidor (IPC), Indices
de Precios de Productor (IPP), Indice de Costos del Transporte (ICT) y las
entregas para la OCDE de indicadores de la Paridad del Poder de Compra
(PPC). Ademas, se llevd a un porcentaje normal la tasa de imputacién del
IPC, que se habia visto afectada tanto por el estallido social como por la
pandemia COVID.

De igual forma, se destaca la culminacion y publicacion del Cambio de Ao
Base (CAB) del IPP base 2019=100. Junto con la publicacion de las
variaciones mensuales de los indicadores, se complementé con Ilos
elementos metodoldgicos, entre los que destacan principalmente los
manuales metodolégicos, y las canastas de productos con sus respectivos
ponderadores o pesos relativos.




Adicionalmente, se resalta la automatizacion de procesos y la ampliaciéon del
alcance de nuevas formas de recoleccion de informacién, herramienta
importante para incrementar el valor agregado de la generacion y difusién
de diversos resultados estadisticos, tanto internos como externos. De este
modo, se continué con el trabajo asociado a la innovacion en la
programaciéon de soluciones destinadas a cubrir diversas tareas vy
actividades de los procesos asociados al procesamiento y difusién. Por
ejemplo, se concluyd la programacion de soluciones automatizadas
destinadas a entregar informacién sobre los estados de recoleccion y la
obtencién de tasas de imputacion durante el transcurso de cada coyuntura
mensual. También se ampliéo el nimero de precios recolectados, que son
entregados mediante transferencia electronica de datos al INE por parte de
importantes cadenas de supermercados, mejorando la confiabilidad del dato
al mismo tiempo que liberando recursos humanos de recoleccién que
pudieron ser destinados a otras tareas. Del mismo modo, se continué con la
entrega de estadisticas de interés junto a otros organismos, en particular el
Indice Referencial de Costo de la Salud (IRCSA).

Por tultimo, destacar el proceso de cambio de afo base para el IPC base
2023=100. Este es un proceso quinquenal que comienza con la ejecucion de
la Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF) y que permite actualizar la
canasta de bienes y servicios del IPC al patron mas reciente de consumo de
los hogares chilenos. Junto con la actualizacién de la canasta, también se
lleva a cabo una revisién de las metodologias en uso y se implementan
ajustes en las mismas. Ya finalizando el ano 2023, se publica el Manual
Metodoldgico de la nueva base y canasta.

1.6 Estadisticas Medioambientales

Durante la gestion del afno 2023 en materia de Estadisticas
Medioambientales, se destacan las siguientes lineas de trabajo:

Informe Anual de Medioambiente: Se elaboré y publicé el informe que
dispone las principales estadisticas sobre aspectos ambientales,
demograficos, socioecondémicos y estadisticas de desastres naturales y
antropicos.

Series cronoldgicas: Se llevo a cabo la publicacién de 441 series
cronologicas de Variables Basicas Ambientales (VBA). Estas son bases de
datos estructuradas y actualizadas, conforme a la metodologia del INE, que
considera las dimensiones ambientales (aire, agua, tierra y suelos, y
biodiversidad), ademas de los factores légico-causales (estado, presion,
respuesta y fuerzas motrices). Adicionalmente, se les aplico el nuevo
proceso de automatizacion de la calidad del dato.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Se realiz6 una activa
participacién en la revision y validacién de indicadores ambientales y en la
elaboracion del tercer Informe Nacional Voluntario sobre los ODS.
Asimismo, el INE particip6 en taller de capacitacién sobre monitoreo,
reporte y analisis de la meta 6.4. en Ciudad de Panamda, Panama.

Estadisticas sobre Desastres: Se gener6 una actualizacion del
Clasificador de eventos vinculados a desastres, emergencias y catastrofes.




Por otro lado, se participé en la VIII Plataforma Regional para la Reduccion
del Riesgo de Desastres en las Américas y el Caribe (PR23) que se realizd en
Punta del Este, Uruguay.

Disposicion de plataforma web “Visualizacion Espacial de Variables
Basicas Ambientales” para la visualizacion espacial de VBA: Se
genero un set de siete VBA, las cuales fueron publicadas en el portal https://
storymaps.arcgis.com/stories/f6cd5925f06142eab99658e0d3c348e7.

1.7 Estadisticas Empresariales

En el ambito de las Estadisticas Empresariales, los principales resultados
del anno 2023 son los siguientes:

Encuesta sobre Gasto y Personal en Investigacion y Desarrollo (I+D):
Se generaron las presentaciones de una grilla de suficiencia, la aplicacion
de la metodologia de imputaciones para los afnos de referencia 2016 a 2021
y los resultados preliminares de la encuesta I+D referencia 2021 al
Ministerio de Ciencia, Conocimiento, Tecnologia e Innovacion.
Adicionalmente, se adaptaron y automatizaron los informes finales (Informe
de metodologia y Reporte de calidad) de la encuesta, a la Norma de
Metadatos del INE. Por otro lado, se incorporé el uso de Registros
Administrativos en el procesamiento y andlisis de la encuesta.

Encuesta Nacional de Innovacion (ENI): se incluyeron las preguntas
pendientes de la evaluacién del instrumento, realizada en 2021. Ademas, se
adaptaron y automatizaron los informes finales (Informe de metodologia y
Reporte de calidad) de la encuesta, a la Norma de Metadatos del INE. En
paralelo, se incorporé el uso de Registros Administrativos en el
procesamiento y analisis de la encuesta.

Encuesta longitudinal de Empresas (ELE): en el primer trimestre de
2023 se trabajo con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
(MINECON) en la modificacion del formulario, aplicado a empresas en el
ano 2023. Igualmente, se incorporé el uso de Indicadores con Registros
Administrativos (RRAA) en el procesamiento y analisis de la encuesta, asi
como también, se realizé un andlisis de factibilidad de uso del RRAA de
SUSESO.

1.8 Estadisticas Demograficas y Vitales

Respecto a las gestiones desarrolladas en materia de Estadisticas
Demografias en el afio 2023, se destaca:

Boletin de Movimiento Internacional de Pasajeros: se llevé a cabo la
automatizacion del boletin con informaciéon correspondiente al afio 2022,
reduciendo el rezago en la publicacion de los datos estadisticos en esta
materia. En esta misma area de trabajo, se concertaron reuniones con el
Grupo de Expertos de Migracion Internacional de Naciones Unidas,
generandose un manual internacional sobre la medicién de la migraciéon con
un apartado especifico de buenas practicas donde se resalta la estimacién
de personas extranjeras en Chile. Junto a lo anterior, se incorporé parte de
la migracion irregular en la estimacion de personas extranjeras realizada en
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conjunto con el Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG), incorporando,
de esta forma, parte de dicho fenédmeno para responder a las necesidades de
la informacion en dicha materia.

Estadisticas Vitales: se ejecutd el desarrollo de un programa de
automatizaciéon basado en la utilizacién del software R, contemplando desde
la fase de revisar y validar las fuentes de informacion, hasta la preparacion
de borradores de resultados. Este instrumento es elaborado en base a
registros administrativos que son aportados por el Servicio de Registro Civil
e Identificacién y el Ministerio de Salud, por lo cual, la integracién de las
distintas fuentes de informacién se transforma en un desafio
interinstitucional a la hora de su procesamiento y andlisis. Con lo anterior,
se busca que las proximas ediciones del anuario de Estadisticas Vitales sean
construidas en su totalidad en base a esta automatizacion, lo que disminuira
considerablemente los tiempos y, con ello, mejorara la oportunidad en su
publicacién.

Adicionalmente, se presento el estudio sobre los efectos del Covid-19 en la
mortalidad del afio 2020, calculandose la esperanza de vida observada en
dicho ano y los anos de vida perdidos debido a los efectos directos de la
pandemia.

2. Producto estratégico: Herramientas de analisis estadistico

En el ambito de la infraestructura estadistica, los principales aspectos a
destacar durante el ano 2023 corresponden a los siguientes:

Se desarrolld una plataforma de datos cartograficos que sustentd el
Precenso 2023. Esta plataforma se basa en el modelo de priorizacion
territorial definido en 2019, con foco en la dindmica inmobiliaria.

Se consolid6 el marco Geoestadistico institucional mediante el uso intensivo
del marco de edificaciones y direcciones. Este marco es fundamental para la
seleccién de viviendas en las encuestas de hogares y para la diseminacién
de informacién en el Estado, especialmente para la evaluacion de desastres
naturales.

En lo relativo al proceso de enumeracién por gabinete, se han realizado
optimizaciones a este, con el objetivo de actualizar los directorios de
viviendas con la informacién de los ciclos de enumeraciones realizados
desde 2020, como Casen, ENUSC, Senda, ENE, entre otros.

Se ha realizado una nueva medicién de los indicadores de calidad de vida:
Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano (SIEDU) y
Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Rural (SICVIR). Ademas, se ha
avanzado en un proyecto que integra los dos sistemas bajo la nueva
institucionalidad del Consejo Nacional de Desarrollo Territorial.




Asimismo, se ha trabajado en la evaluacién y ajuste geografico del Censo
Agropecuario. Adicionalmente, se ha disenado un nuevo Marco
agropecuario que servira de plataforma para las estadisticas intercensales
desde el ano 2025.

Finalmente, en lo relativo a la integracion de datos del Precenso, se trabajo
en la metodologia y en sistemas, que serviran para la integracion de los
datos del Precenso en los directorios de viviendas. También se desarrollan
estrategias para fortalecer y complementar los directorios de las 260
comunas dque no fueron actualizadas en el proceso pre censal,
principalmente en el ambito rural.

En materia de tecnologias de informacién, se destacan los principales
productos:

* A nivel de infraestructura, se implement6 una nube para soportar
los sistemas de informacién del Censo de Poblacion y Vivienda
2024, con capacidad de escalamiento horizontal para soportar una
gran cantidad de trabajo.

* En cuanto al avance en el uso de registros administrativos, se
amplié la cobertura y se automatizd la ingesta de datos de
Registro Civil y FONASA.

* Adicionalmente, se cre6 un ambiente con datos anonimizados para
el proyecto estratégico REP con datos de FONASA, Registro Civil,
SUSESO y CGR. Respecto a ScannerData, se amplié la cobertura y
se automatiz6 la incorporacion de nuevas fuentes de datos como
Easy, Paris, La Polar, Ripley, y supermercados Lider, Acuenta,
Lider Express, Central mayorista y Super 10, que se suman a
Santa Isabel, Jumbo, Tottus, Alvi, Unimarc y Mayorista 10.

* Se ejecutd la implementacién de .Stat Suite V8, en el marco del
proyecto SIMEL en conjunto con el Ministerio del Trabajo y la OIT.

* En lo relativo a infraestructura TIC de IPC, se mejoraron los
sistemas que dan soporte al IPC en cuanto a su arquitectura, con
una mayor usabilidad y navegabilidad, automatizacion del informe
IVE e implementacion de un acceso Unico para los sistemas de
precios.

* Se finalizé el desarrollo del Proyecto Cab IPP (Indices de Precios
de Productor) 2019. El sistema incluyd la recoleccién externa,
procesamiento, seguimiento y andlisis de la informacién, con
reportes hasta el nivel de Ive Microdato.

* A nivel interno se modernizo el proceso de desarrollo de software,
que utiliza un enfoque metodolégico de integracién continua (CI)
con practicas modernas de desarrollo. Esto incluyd la utilizacién
de pipelines en GitLab para gestionar el flujo de trabajo de
desarrollo, se incorporé el analisis automatizado de cédigo
estatico mediante la herramienta Sonarqube, y se adoptaron
nuevas tecnologias para el despliegue de soluciones.




3. Producto estratégico: Normas y estandares para la produccion
Estadistica

En este ambito, los avances en el 2023 fueron los siguientes:

Se destaca la contribucién metodoldgica al Proyecto Censo de Poblacion y
Vivienda 2024 en tematicas priorizadas, tales como, apoyo y participacion
en la preparacion de observaciones técnicas, realizacion de capacitaciones
en clasificadores estadisticos, auditorias al proceso de codificacién
estadistica, entre otros aspectos metodologicos relacionados.

También, se publico el nuevo Buscador Asistido de Nomenclaturas (BAN), el
cual corresponde a una herramienta de consulta digital que facilita la
comprension y utilizacidn de los clasificadores estadisticos cuando su uso es
mas acotado o puntual.

Paralelamente, se elaboraron y documentaron los lineamientos y
orientaciones metodoldgicas para las clasificaciones de estadisticas, con
foco en la CIIU4.CL y CPC 2.1, cuyo objetivo final es preparar las nuevas
adaptaciones a CIIU 5 y CPC 3.0, respectivamente, conforme a las
directrices metodoldgicas de Naciones Unidas (2021-2026).

Asimismo, se realiz6 un estudio sobre la medicion de la calidad en registros
administrativos con fines de uso estadistico, considerando su base
conceptual, indicadores y recomendaciones técnicas para el INE y Servicios
Publicos del SEN.

Se definieron nuevos procesos de estandarizacion de medicion estadistica
en el INE y se desarrollaron labores conducentes a su implementacion en la
produccion estadistica institucional, abordando encuestas de Hogares y
Econdmicas.

Se trabajo en la construccion y actualizacion del Marco Maestro de Vivienda
(MMYV). En esta linea se avanzé en el disefio de la actualizacién y/o
reconstruccién del MMV considerando informacién censal 2024, incluyendo
la revision del Censo de Poblacion y Viviendas (CPV) como fuente principal
para este proceso.

Se avanzé en el disefno del nuevo marco muestral para las estadisticas
intercensales agropecuarias, contando con la asesoria de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO).

Se generaron lineamientos y orientaciones metodolégicas para la
imputacion de datos estadisticos, la cual considera herramientas y métodos,
sus principales caracteristicas y diversos ejemplos de implementacion en
Oficinas Estadisticas. Esta guia también considera conceptos,
consideraciones y principales problematicas de aplicacién desde el analisis
estadistico del dato faltante. Asi como también se elaboré un estandar para
la evaluacidn de la calidad de las estimaciones en encuestas economicas.




También, se destaca la activa participacion en el Grupo de Trabajo
Internacional “Actualizacién de la Clasificacion Internacional Unificada de
Ocupaciones en su nueva versién internacional de 2028”, para preparar el
proceso de adaptacion nacional de la CIUO 08.CL actual.

Asimismo, en la participacion en la elaboracion del nuevo Cédigo de Buenas
Practicas Estadisticas Regional (CBPR) liderado por la CEA-CEPAL en el
bienio 2022-2023, cuyo resultado es visible en https://rtc-cea.cepal.org/es/

documento/actualizacion-del-codigo-regional-de-buenas-practicas-en-

estadisticas-para-america-latina.

En la misma linea, se trabajo en la coordinacion del grupo de trabajo
regional de la CEA-Cepal para la generacion de recomendaciones para el
andlisis de la calidad de las encuestas de hogares.

4. Producto estratégico: Acciones de educacion, difusion y
vinculacion con el entorno

En el ano 2023, la institucion participé de diversas actividades
internacionales, entre ellas, intervino en 33 grupos de trabajo
internacionales sobre temas relacionados con la migracion, género, mercado
laboral, nifiez y Registros Administrativos, asi como también reuniones de
caracter internacional, como la XXI Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo (CIET), 64° Congreso Mundial de Estadisticas, el 9°
Foro Mundial de Naciones Unidas sobre Estadisticas de Género, el XXIV
Encuentro Internacional de Estadisticas de Género, el III Foro Internacional
sobre Estadisticas Migratorias, el Festival de Datos 2023 y de la Datathon
de las Naciones Unidas, entre muchas otras.

Asimismo, participé en el 54° periodo de sesiones de la Comision de
Estadistica de Naciones Unidas y en la XII Conferencia Estadistica de las
Américas de la CEPAL, donde se presentaron resultados sobre estadisticas
laborales, calidad en encuestas de hogares, estadisticas de niflez y la Red de
Trasmisién de Conocimiento. Ademas, asumio la coordinacién de 4 nuevos
grupos de trabajo para el bienio 2023-2024.

Por otra parte, en el Consenso de Montevideo se presenté el seqgundo
Informe Nacional Voluntario de Chile, coordinado con instituciones
miembros del Comité Interinstitucional. Este informe fue presentado
durante la Quinta Reunidén de la Mesa Directiva de la Conferencia Regional
de Poblacion y Desarrollo en noviembre.

Durante el ano, el INE llevd a cabo 81 actividades de cooperacion
internacional, que incluyeron consultas, asesorias, videoconferencias y
capacitaciones. Ademas, gestiond 11 proyectos de cooperacion financiera en
areas como registros administrativos y uso de imagenes satelitales. Actu6
como asesor técnico del Consejo Nacional para la implementacién de la
Agenda 2030, se encarg6 de la actualizacién de los 231 indicadores ODS en
Chile y coordino un taller de evaluacién del proceso de actualizacion de
indicadores. También se realizaron 5 Conferencias Técnicas para fortalecer
la vinculacién con instituciones del Sistema Estadistico Nacional, abordando
temas relevantes como género, ciencia de datos y estadisticas laborales y
presentando el Nuevo Cdédigo Regional de Buenas Practicas Estadisticas.



https://rtc-cea.cepal.org/es/documento/actualizacion-del-codigo-regional-de-buenas-practicas-en-estadisticas-para-america-latina
https://rtc-cea.cepal.org/es/documento/actualizacion-del-codigo-regional-de-buenas-practicas-en-estadisticas-para-america-latina
https://rtc-cea.cepal.org/es/documento/actualizacion-del-codigo-regional-de-buenas-practicas-en-estadisticas-para-america-latina

En cuanto a los resultados de gestién INE para el area de relacion con
ciudadania, se pueden destacar sus gestiones en los siguientes items:

Calidad de Servicio: Se implemento etapa N° 1 del PMG Sistema de
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, donde se conformo el Comité de
Calidad del Servicio y Experiencia Usuaria con actividad de concientizacion
a funcionarios/as de la institucion, como parte del marco de gobernanza
comprometido. También, se brindé apoyo en el levantamiento de la Medicién
de Satisfaccién Usuaria (MESU), donde se destaca la mejora en 6 puntos,
alcanzando un 75% de personas usuarias que la consideran "Muy buena" o
"Excelente”. Por ultimo, se genero un informe diagnostico que contiene las
brechas de calidad del servicio y experiencia usuaria.

Difusion Estadistica: Se coordinaron 16 actividades de formacion
estadistica para mejorar la oferta y difusion de productos estadisticos a
nivel nacional, las que forman parte de los indicadores Estratégicos de
Desempeno (H).

Vinculos con la Ciudadania y el Entorno: Se disenaron y publicaron 9
ediciones del Boletin Ciudadano. Asimismo, se recibieron 6 visitas de
colegios y universidades a las instalaciones del INE para ensenar el
quehacer de la institucion.

Asimismo, se realizaron eventos presenciales y via streaming, para la
trasmision de la Cuenta Publica Participativa 2022, apalancando su difusién
entre funcionarios/as, colaboradores/as, y ciudadania. También, se conformo
el Consejo de la Sociedad Civil 2023-2024 para abrir espacios de
contribucién con ideas y opiniones sobre el funcionamiento de la institucion
y sus objetivos estratégicos. Ya a finales de 2023, se habilito el Fono Censo,
el cual, a través del namero 1525, atiende y canaliza los requerimientos que
presenta la ciudadania y el personal en terreno del proyecto, de manera
oportuna.

Transparencia Activa: Se inicid la implementacion de nuevas disposiciones
del Consejo para la Transparencia, incluyendo informacion sobre personal,
remuneraciones, licitaciones, participacién ciudadana, entre otros.

Atencion Ciudadana e informacion publica: Mediante los canales de
consultas de atencién ciudadana: correo institucional, teléfono, formulario
web, entre otros, se ingresaron 16.826 solicitudes referentes a reclamos,
sugerencias, consultas y/o felicitaciones. De dicho total, solo un 89,4% de
ellas corresponden a solicitudes para el nivel central, con un promedio de
respuesta de 1,4 dia, mientras que las restantes corresponden a direcciones
regionales.

En cuanto a las Solicitudes de Acceso a Informacién Publica (SIAP), se
respondieron 1.384 solicitudes durante el afo 2023. El 58,7% fueron
gestionadas por la Unidad de transparencia y atencién ciudadana con apoyo
de las distintas areas expertas de la institucion. El 33,4% fueron respondidas
directamente por la Unidad y el 7,9% fueron derivadas a otros

organismos publicos, con competencia en las materias consultadas. Junto
con ellos, se recibieron un total de 147 solicitudes de audiencias bajo la Ley
del Lobby, con un tiempo promedio de respuesta de 1,8 dias hébiles.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno 2024

1. Desafios institucionales mas relevantes para el periodo de
gobierno 2022-2026

1.1 Censo de Poblacion y Vivienda

Entre los principales desafios del Censo de Poblacién y Vivienda (CPV), se
destaca la visibilizacion masiva de la campafia comunicacional, la que se
centrara en apariciones en canales de TV Nacionales y Regionales, Radios
nacionales y regionales, via publica y difusion de contenidos en redes
sociales y plataformas digitales. Paralelamente, se encuentra la campana de
prensa con la difusion de informacion relevante para la ciudadania, como lo
son: el Cuestionario Censal, la fecha de inicio del Censo y el proceso de
reclutamiento de los 32 mil cargos para integrar el equipo operativo del
Censo Poblacion y vivienda 2024.

La presentacion del cuestionario Censal tendra lugar en enero de 2024, en
una instancia orientada a la opinién publica a través de una conferencia de
prensa que tiene por objetivo presentar las 50 preguntas que estan
incorporadas en el instrumento. Adicionalmente, se realizardn reuniones
informativas para medios de comunicaciéon, centros de estudios,
funcionarios del INE y funcionarios de organismos publicos.

Respecto del proceso de Reclutamiento, Seleccion y Contratacién, requerira
de mas de 30 mil personas para llevar a cabo el levantamiento censal en
terreno, considerando los cuatro cargos operativos del proceso:
Coordinadora/or de local, Gestora/or Administrativo, Coordinadora/or de
grupo y Censistas.

Finalmente, la ejecucién del Censo de Poblacion y Vivienda comenzara el 9
de marzo con el despliegue en terreno de los 24 mil censistas a través de
todo el pais. Esta operacion estadistica se prolongara hasta el mes de junio
de 2024. Paralelamente se activara el procedimiento del Censo en Linea,
que permitird a las personas que no hayan podido ser censadas en sus
viviendas responder el Cuestionario Censal a través de un cdédigo Unico e
intransferible, siendo lo anterior, uno de los avances tecnoldgicos a destacar
en esta oportunidad.

1.2 Direcciones Regionales

En los préximos anos de gestion, las direcciones regionales del INE se
enfrentaran a desafios relacionados con la produccién estadistica regional.
Estos desafios estaran dirigidos a llevar a cabo una serie de actividades
destinadas a actualizar la oferta estadistica regional, cuyo objetivo sera
asegurar que esta oferta sea capaz de responder a las necesidades de
informacién de cada territorio.




En cuanto a la vinculacion con el entorno, el desafio se radicara en
fortalecer continuamente el vinculo con los diversos actores locales para
llevar a cabo el Censo 2024, como también asi, otras actividades relevantes
del INE en cuanto a la elaboracion estadistica de relevancia tanto para
ambito publico como privado. Con ello, es esencial conservar la
participacién de los diversos actores en multiples instancias de
coordinacion, didlogos y mesas de trabajo regional. Esta tarea implicara
buscar continuamente nuevos espacios de oportunidad, desarrollo y
cooperacion con las autoridades locales, con el objetivo de contribuir de
manera oportuna, informacién estadistica de calidad ante la toma de
decisiones.

Para el ano 2024, el principal desafio estara centrado en la ejecucién del
operativo censal 2024. Esto implicard llevar a cabo todas las acciones
necesarias para garantizar que se cuente con el apoyo logistico y el equipo
operativo adecuado para llevar a cabo la recopilaciéon de informacion.
Ademas, sera crucial que se realice un monitoreo constante, seguimiento y
coordinacion con los equipos para detectar y abordar oportunamente las
necesidades y riesgos que puedan surgir en el proceso. Este desafio
requerira una gestion eficiente y oportuna para asegurar el éxito del
operativo.

1.3. Gestion estratégica

En términos de gestion estratégica, la institucién tiene como desafio
alcanzar la vision y objetivos estratégicos propuestos para el periodo
2022-2026, en paralelo con la ejecucién del Censo de Poblacion y Vivienda
2024. Para ello, los esfuerzos se concentraran en el despliegue del modelo
de planificacion estratégica 2022-2026, la instalaciéon de las fases restantes
de la gestion de procesos, las que al 2026 sumardan las fases de “redisefio”,
“optimizacion” y “monitoreo”, junto con el resguardo en la ejecucién y
cumplimiento de los compromisos de gestion enmarcados en los distintos
instrumentos de gestion del estado. Finalmente, también se destacan los
desafios en materias de innovacion, en los cuales es importante lograr
robustecer la gobernanza institucional en torno a esto dltimo, junto con la
promocién de mejores practicas en esta materia con objeto de contribuir el
quehacer institucional.

Para los proximos afnos, los principales desafios asociados a la planificacion
estratégica del INE se relacionan con el Despliegue del Plan Estratégico
Institucional.

En especifico, durante el ano 2024 se finalizard la actualizacion de los
objetivos tacticos con la definicién de ellos en las direcciones regionales.
Ademas, durante ese afo, se continuara con la implementaciéon de los
proyectos estratégicos, los cuales permiten materializar algunos de los focos
mdas importantes del Plan Estratégico. Finalmente, durante el periodo
2024-2026 se avanzara en la ejecucién de las lineas estratégicas que
aportan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y, consecuentemente,
a la visioén institucional. Para ello, se disené un modelo de despliegue basado
en la metodologia de Kaplan y Norton, el cual se sustenta en la
identificacién- y posterior implementacion- de iniciativas de valor que




aporten al Plan Estratégico, asi como también en la definicion y puesta en
marcha de acciones de soporte que contribuyan al avance de estas
iniciativas establecidas.

Los desafios en torno a Procesos y Riesgos, se centraran en el desarrollo de
la gestion de procesos institucionales, particularmente en la implementacion
del rediseno en los subprocesos que se encuentran formalizados al término
del afio 2023. Con ello, el propésito ira en materializar la estrategia
institucional en la linea estratégica N° 2.2 "Impulsar el rediseno y la
optimizacion de los procesos institucionales". Por otra parte, también se
buscard robustecer la gestion de riesgos del servicio, adoptando préacticas y
ajustes metodoldgicos que permitan facilitar la ejecucion del proceso y junto
con ello, la identificacion y definicion de planes de mitigacién de riesgos
precisos y oportunos.

1.4. Gestion interna

Uno de los principales desafios en esta materia se relaciona con la ejecucion
del Proyecto Censo de Poblacién y Vivienda, en el cual se deberd entregar
soporte en materias de gestion de personas y administracion y finanzas, a
nivel nacional, para lograr una correcta y eficiente ejecucién del operativo,
junto con la adecuada administracién de los recursos otorgados.

Por otra parte, en la proyeccién al ano 2026 se mantienen los desafios en
materias de teletrabajo. Actualmente, la institucion se encuentra a la espera
de la aprobacion del nuevo reglamento, el cual se vincula con lo establecido
en el Art. 67 de la Ley 21.526 y que se ha venido trabajo anticipadamente
desde anos anteriores. En la medida que este documento se encuentre
validado, mediante oficio a DIPRES se solicitard aumento de cupos de
funcionarios(as) planta y contrata con la finalidad de aumentar el % de
dotacién adscrita a la modalidad. Para el caso de los(as) colaboradores(as)
HSA, se implementarda un proceso de postulacion para trabajar en la
modalidad que se guiara por las mismas condiciones.

En materias de Clima Laboral, y a partir del diagndstico realizado en 2023,
se proyecta para el ano 2024 la actualizacion del programa de trabajo para
su implementacién y puesta en marcha.

En relacién con la Politica de gestiéon de personas, y a partir del andlisis y
diagnostico realizado en el afio 2023, se establecera un plan de trabajo que
permita la revision participativa para su pronta actualizacién, las que, entre
otras materias, deberd incorporar perspectiva de género y no
discriminacion. Asimismo, otro importante desafio institucional que se
alinea con la entrada en vigor de la Ley Karin, es lleva a cabo la
actualizacion de instancias formativas y Procedimiento de Denuncia,
Investigacidon y Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual, para lo cual
la institucién ya se encuentra planificando y estudiando lo anterior.

Entre los desafios que el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) enfrenta
en materia de infraestructura para los préximos afos, se encuentra, en
primer lugar, la mejora del espacio fisico de trabajo en los edificios Bulnes
418 y Vicuna Mackenna 115, con el objetivo de nivelar los estdndares en la
Region Metropolitana. Para ello, se presentara anualmente un proyecto por




sede en el proceso de formulacién de la Ley de Presupuestos, con el fin de
avanzar gradualmente en este objetivo. Cabe destacar que el ano 2024 no se
considera en este plan, debido a la ejecucién del proyecto Censo de
Poblacién y Vivienda.

2. Desafios de los Productos Estratégicos
2.1. Producto estratégico: Estadisticas

2.1.1. Estadisticas Agropecuarias: Durante los ainos 2023 a 2025, se
identifican como principales desafios el disefio, construccién e
implementacion de nuevas estadisticas intercensales en base al VIII Censo
Nacional Agropecuario y Forestal, considerando dimensiones tales como:
econdmicas, medio ambientales o sociales, adicionales a las ya existentes,
del &mbito productivo, siendo necesario un nuevo disefio conceptual y
metodoldgico. Para ello, durante el 2024 se realizara una ultima prueba
marcha blanca, con el objetivo de ajustar las ultimas variables previo a la
produccién de estadisticas oficiales.

2.1.2. Estadisticas Sociales: Uno de los principales desafios en materia de
Seguridad Ciudadana, es consolidar el nuevo disefio metodoldgico de la
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC ) y avanzar en
la incorporacion de registros administrativos para mayor eficiencia y menor
gasto presupuestario en el acceso a datos con representatividad para areas
pequenas.

Respecto a las Estadisticas culturales, el principal desafio es aumentar la
oferta estadistica en relacién con el mercado laboral del sector cultural,
fortalecer el proceso de actualizacién metodoldgica del anuario estadistico e
implementar la nueva Encuesta de Oferta Cultural.

En la linea de la implementacion de la bateria de preguntas de Sexo, Género
y Orientacién Sexual (SGOS), se espera avanzar en la inclusion de estas en
mas operativos estadisticos. Junto a lo anterior, también se estima entregar
orientaciones para el procesamiento y andlisis en aquellas estadisticas que
ya implementaron la bateria de preguntas. Por otro lado, se presenta el
desafio de continuar avanzando en las orientaciones para las preguntas de
SGOS en Registros Administrativos. En otra linea, se encuentra el desafio de
desarrollar la Encuesta sobre Condiciones de Vida de las Diversidades
Sexuales y de Género. Para lo anterior, durante el alo 2024, se trabajara en
el proceso de deteccion de necesidades en un trabajo conjunto con las
organizaciones de la sociedad civil y activistas en la tematica. Con esto, se
espera desarrollar un cuestionario para una primera aplicacién web abierta
a todas las personas que quieran participar. De manera paralela, se
comenzarda a preparar un operativo para un levantamiento presencial a
hogares.

2.1.3. Estadisticas Laborales, Ingresos y Gastos:

Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF): se espera avanzar en el
disefio e implementacién de la X EPF y en la finalizacion del "Estudio
Estadistico Piloto de la EPF”, cuyo objetivo, es identificar la estructura y
caracteristicas del gasto en consumo final y la estructura del ingreso total




disponible de los hogares urbanos de la Region de Aysén, con un periodo de
referencia de un ano.

Encuesta Nacional de Empleo (ENE): se estima difundir la nueva
Clasificacion de Situacion en la Ocupacion (CISO-18) y avanzar en la
factibilidad y pertinencia de la incorporacion dentro de la ENE de mddulos
rotativos temadticos, tanto a nivel nacional y/o regional, para ampliar la
oferta estadistica de la encuesta. Adicionalmente, se espera fortalecer la
implementacién de un sistema de recoleccién mixta, incorporando las
mejoras practicas y experiencias de otras oficinas de estadisticas.

Encuesta Mensual de Remuneraciones y Costo de la Mano de Obra
(IRICMO): para el ano 2024 se contara con la ultima publicacion con el aio
base actual (Base promedio anual 2016=100), seguida por el cambio al
nuevo ano base (Base promedio anual 2023=100). Este cambio implica
finalizar el ciclo del producto actual y dar inicio al nuevo ano base, lo que
requiere realizar ajustes en las publicaciones que se realizan en el portal
institucional. Se espera avanzar en la evaluacién del uso de registros
administrativos, provenientes de la Direcciéon del Trabajo, que puedan
utilizarse como insumo en los préoximos procesos de cambio de afio base de
la encuesta.

Cambio de ano base indicadores de Remuneraciones y Costo de la
Mano de Obra: los desafios de esta encuesta se enmarcan en la
actualizacion de los indicadores, lo cual busca mantener estadisticas
representativas del mercado laboral chileno, particularmente respecto a la
evolucién de remuneraciones y costos laborales medios de las personas
asalariadas formales. Otro desafio es iniciar una linea de trabajo de
investigaciéon en conjunto con equipo coyuntural, que pueda conducir la
exploracién de RRAA para el diagnéstico y evaluacion de factibilidad de
realizacion una proxima encuesta estructural de remuneraciones y costos
laborales basada RRAA.

Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI): en el periodo 2024-2027 se
espera avanzar la incorporacién de la ESI como moddulo rotativo en la
recoleccion mensual de la ENE, permitiendo capturar las distintas
dindmicas de los ingresos del trabajo en un ano calendario. A su vez, se
espera avanzar en la integracion de la encuesta con registros
administrativos para fines de ediciéon o imputacién. Ademas, entre 2024 y
2025 se espera avanzar en la definicion de una metodologia para estimar
pruebas de hipdtesis en estimaciones de ingresos, asi como su posterior
implementacion.

Tasa de Rotacion Laboral (TRL): en 2024, se llevaran a cabo la quinta y
sexta publicacion de la TRL, abarcando datos hasta diciembre de 2023 y
junio de 2024, respectivamente. Durante estas ediciones, se trabajara en
seguir robusteciendo la publicacion, tanto con la incorporacién de nuevas
depuraciones, asi como nuevas dimensiones para el analisis y difusion.




Encuesta de Microemprendimiento (EME): en 2024 se desarrollard la
planificacién de la siguiente ronda, que debiera ejecutarse entre los anos
2024-2026. Incluye la realizacion de una prueba piloto durante el afio 2024
y la recoleccién oficial durante 2025.

Encuesta de Uso del Tiempo (ENUT): se continuard el procesamiento de
datos del proyecto, asi como el anadlisis de resultados y la elaboracion de los
insumos para la difusion de datos, cuyo hito de lanzamiento espera
desarrollarse en el ultimo trimestre del 2024.

Encuesta Laboral (ENCLA): en 2024 concluira el proceso de recoleccién
de datos con la culminacion del trabajo de recuperacion. En paralelo, se
continuard desarrollando el procesamiento, andlisis y elaboracién de los
insumos de difusién del proyecto para su publicacién durante el primer
semestre de 2025.

2.1.4. Estadisticas Economicas

En los desafios para el proximo periodo se encuentra el proyecto Cambio
Ano Base (CAB) de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT).
Se encuentra en estudio temas metodoldogicos del producto, tales como:
revision del formulario, disefio muestral, sistema informatico y temas de
calidad estadistica. Se espera para 2024 la obtencion del Directorio de
SERNATUR para la construcciéon del marco de Establecimientos de
Alojamiento Turistico (EAT), necesario para actualizar el disefio muestral y
comenzar con la recoleccion de la informacion.

En cuanto a los desafios 2024 del proyecto CAB Indicadores Econdémicos se
destacan:

» Efectuar la publicacion de los indices de Inventarios de
Manufactura, Mineria, Comercio y Supermercados.

* Durante el afio 2024, se continuara el desarrollo de la fase 3 de los
sistemas informaticos. el objetivo de esta fase es dar flexibilidad al
sistema frente a eventuales cambios que requieran los sectores.
Esta fase considera: modulo de carga de ponderaciones,
deflactores y factores de expansién, registro y procesamiento de
informacién fuera de plazo, reportes adicionales, moédulo de
correos masivos, entre otros.

* Para el periodo 2024-2026, en miras del proximo CAB, se debe
iniciar un nuevo proceso de actualizacién metodolégica de los
indicadores econdémicos de corto plazo, para lo cual, se iniciara un
caso de negocios para establecer lineamientos, objetivos y alcance
que tendra el proyecto.

2.1.5. Estadisticas de Precios

Uno de los principales desafios para el proximo periodo de gestion es la
publicaciéon del Cambio de Ano Base (CAB) del Indice de Precios al
Consumidor (IPC) y del Indice de Costos de Transporte (ICT) (base
promedio anual 2023=100) durante el primer trimestre de 2024. A su vez,
en el periodo 2023-2026, asimismo, es importante avanzar hacia la
definicion, automatizacion e integracion de sistemas, y bases de datos, en




una plataforma informadtica unificada. Con base en lo anterior, sera posible
implementar indicadores de desempeno y calidad asociados al desarrollo de
cada coyuntura del area precios, con el propédsito de elevar eficiencia en las
etapas de recoleccién (incluye recoleccion, revision y supervision de las
tareas asociadas), procesamiento (asociado principalmente al calculo de
cada indicador), analisis y difusiéon de las estadisticas de precios.
Paralelamente, se realizard el disefio, construccion, implementacién y
evaluacién de la incorporaciéon de nuevas fuentes de recoleccién para las
estadisticas de precios como la utilizacion de Registros Administrativos,
scanner data, Webscraping y Dispositivos Moviles de Captura.

2.1.6. Estadisticas Medioambientales

En cuanto a los desafios para el periodo de gobierno en materia de
estadisticas medio ambientales, se destacan los siguientes:

» Diagnostico para la elaboracion de un boletin medioambiental
semestral: se generara una revision de registros y antecedentes
que permitan realizar una difusién de  estadisticas
medioambientales con un alcance semestral, con objeto de
renovar la publicacion actual que se realiza de forma anual y que,
en la mayoria de los casos, cuenta con informacién de un afio de
desfase.

* Disminuciéon de brechas de informacién para la generacién de
estadisticas medioambientales: de forma consecutiva, a partir del
andlisis de bases de datos e indicadores ambientales nacionales e
internacionales, se presenta como un desafio para el proéximo
periodo generar una disminucién de las brechas de informacion
existentes, a partir de las variables basicas medioambientales que
se encuentren sistematizadas, considerando los marcos
metodologicos de la institucion y las recomendaciones de
organismos internacionales.

* Generacion y Difusion del instructivo operacional para el registro
de eventos, vinculados a emergencias, desastres y catastrofes: en
funcion a la publicacién del clasificador de eventos vinculados a
emergencias, desastres y catastrofes, se dispondra un instructivo
operacional que permite a las personas usuarias de este
clasificador, registrar los eventos con una estructura de registro
conforme a la nomenclatura y metodologia definida en dicho
clasificador.

» Actualizacion del visualizador espacial de Variables Bdésicas
Ambientales (VBA): con el propdsito de contar con una plataforma
actualizada para la visualizacion de VBA, se continuard con
mejoras al story map de difusion de las estadisticas bdsicas
medioambientales, buscando la incorporaciéon de nuevas variables
para la disposicion de las personas usuarias de esta plataforma.

* Elaboracién de un moédulo sobre estadisticas de justicia ambiental:
acorde a la metodologia institucional, se identifica como un reto
elaborar un set de variables de justifica ambiental, con la finalidad




de incorporar un moddulo complementario al Sistema de
Estadisticas Bdasicas Ambientales (SEBA), que permita
sistematizar la estadistica generada por los tribunales
ambientales, mejorando su difusion e interoperabilidad con las
estadisticas nacionales.

* Evaluacion para el empleo de métodos innovadores y fuentes de
datos alternativas para la elaboracion de Variables Basicas
Ambientales (VBA): esta iniciativa se realiza en el marco de la
participacion del proyecto de Bien Publico Regional (BPR) 2024
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Para esta version,
liderada por Instituto Brasileiro de Geografia e Estadistica (IBGE)
la tematica corresponde a “Indicadores ambientales y de cambio
climatico: un enfoque comun utilizando métodos innovadores y
fuentes de datos alternativas”.

2.1.7. Estadisticas Empresariales

Entre los principales desafios en materias de estadisticas empresariales se
destaca en el transcurso de 2024 para la Encuesta sobre Gasto y Persona en
Investigacion y Desarrollo (I+D) la aplicacién por segunda vez la fase 1 de la
encuesta Bifasica I+D, para la detecciéon de potenciales ejecutoras de
investigacion y desarrollo, referencia 2022-2023. Asimismo, se aplicara la
encuesta permanente de I+D, referencia 2023. Por otro lado, se actualizara
la encuesta referencia 2022 y se realizaran las planificaciones para la
encuesta de I+D, referencia 2024, aplicando los resultados de la fase 1 en la
fase 2.

Por otra parte, en la Encuesta Nacional de Innovacion (ENI), a partir del
primer trimestre del 2024, se finalizard y entregara el producto final,
referencia 2021-2022, asi como la Séptima Encuesta Longitudinal de
Empresas (ELE), referencia 2020-2021-2022, cuya entrega se estima para el
segundo trimestre de 2024. Adicionalmente, se trabajara en las
planificaciones de la Encuesta Nacional de Innovacién, referencia
2023-2024 y la Octava versioén de la ELE, referencia 2023-2024.

2.1.8. Estadisticas Demograficas y Vitales

Entre los desafios que serdan abordados durante el proximo periodo en
tematicas demograficas y vitales, se destaca el “Movimiento Internacional
de Pasajeros”, para lo cual se desarrollara la generacién de insumos
necesarios para el seguimiento del levantamiento censal, por ejemplo, la
estimacion de menores de 5 afnos a nivel comunal a partir del diagrama de
LEXIS. En paralelo, se continuara con los avances y la elaboracién de
estadisticas migratorias, manteniendo anualmente la "estimaciéon de
personas extranjeras" asi como la revision metodolégica que permita
realizar dicha estimacion s6lo con RRAA. Para lo anterior, se presenta como
desafio ampliar la oferta estadistica en aspectos migratorios, por medio del
uso de fuentes de datos no utilizadas actualmente, generandose un trabajo
colaborativo con otros servicios del Estado para incorporar los RRAA de
dichas instituciones y, de esta forma, realizar un proceso estadistico que
permita eliminar copias excesivas de datos de personas y generar una




estimacion que incorpore la mayor cantidad de informacion disponible.
Asimismo, es necesario fortalecer la Mesa de Estadisticas Migratorias,
avanzando hacia la creaciéon de la "Subcomision de Estadisticas
Migratorias", asi como avanzar en la recepcion y envio de RRAA nominados
de otras instituciones que permitan generar un producto estadistico mas
completo.

En Estadisticas Vitales, se destaca la publicacion de boletines mensuales
con informacién coyuntural de las Estadisticas Vitales (EEVV) del pais, con
una distancia temporal de dos meses con respecto al mes reportado. Esto
permitira mejorar los tiempos de entrega y elaboracion de las EEVV a nivel
nacional, para continuar con la elaboracion y presentacion de los Anuarios
de Estadisticas Vitales. De igual forma, se trabajard en los procesos de
anonimizaciéon de las bases de datos de las EEVV, asi como en la
actualizacion de sus codificaciones internas.

Finalmente, es importante senalar las acciones de acompanamiento y apoyo
a la ejecucién del proyecto de Censo durante la preparacién, levantamiento
y procesamiento de los datos censales, antes, durante y después del
operativo censal que se lleve a cabo. Una vez concluido el levantamiento
censal, se realizard la conciliacion demografica para la generacion de la
poblacién base del afio del Censo, que permita la elaboracién de las
estimaciones y proyecciones de poblacién, con las diferentes
desagregaciones de sexo, edad y territorial solicitadas.

2.2. Producto estratégico: Herramientas de analisis estadistico

Respecto a Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, se incorporara un
servicio de Centro de Ciberseguridad para la proteccién tanto de las
plataformas como de los datos del INE, considerando la relevancia de la ley
de secreto estadistico. Asimismo, se facilitard el acceso a las estadisticas a
través de la implementacién de plataformas que mejoren la usabilidad y las
funcionalidades para el trabajo con datos. El objetivo es posicionarse como
lideres en OpenDataWatch y basarse en las mejores practicas de las oficinas
estadisticas a nivel mundial.

Respecto a Infraestructura tecnoldgica, se aprovecharda la experiencia del
Censo 2024 para avanzar en el uso de una infraestructura hibrida que
aproveche las ventajas de On-premises y Cloud. Esta infraestructura
proporcionara flexibilidad, capacidad de almacenamiento y de
procesamiento ante nuevos requerimientos.

2.3. Producto estratégico: Normas y estandares para la
produccion Estadistica

Como desafio para el periodo, se avanzara en el disefio e implementacién de
un Marco de Aseguramiento de la Calidad Estadistica en el INE, priorizando
la 16gica de autoevaluaciones de calidad. Asimismo, se disefara y elaborara
una metodologia de aplicacion del cuestionario adaptado a la realidad del
INE Chile para la autoevaluacién de la calidad en las estadisticas oficiales,
basado en las recomendaciones de Naciones Unidas mediante el UN-NQAF.




En cuanto a Metadatos, se definird y publicara oficialmente documentacion
que contribuya al ordenamiento de la estructura de metadatos del INE en el
periodo 2024-2026 para su produccién oficial de estadisticas. También, se
aumentara la disponibilidad de Clasificaciones Estadisticas, sumando
nuevas tematicas como, por ejemplo, la Clasificacién de Uso del Suelo para
Encuestas Agro-Industriales o el Clasificador de paises M49. Asimismo, se
iniciaran los procesos de adaptacion de la nueva CIIU5.CL, CPC 3.0.CL y
CIIUO 2028.

Paralelamente, el Censo de Poblacion y Vivienda 2024 sera utilizado como
insumo para actualizar el Marco Muestral de Viviendas en conjunto con los
Registros Administrativos, incluyendo la estratificacién socioeconémica de
las unidades que lo componen.

Por otra parte, se diseflara un Sistema de Gestion de Marcos y Muestras
para encuestas de hogares, que permitird vincular los marcos muestrales
maestros con las muestras seleccionadas, facilitando la coordinacién de
muestras y carga de los informantes. Con ello, organizaran de manera
eficiente las incidencias detectadas en la recoleccién de informacion para la
actualizacion de los marcos de muestreo.

Respecto al Marco Maestro de Empresas, se automatizaran los
procedimientos de revision de las variables e insumos utilizados para su
construccién, en linea con metodologias emergentes para el procesamiento
de lenguaje natural. Asimismo, se implementara el nuevo disefio muestral de
las estadisticas Intercensales Agropecuarias para el nuevo periodo
intercensal, que hard uso del nuevo marco de muestreo. La actualizacion del
marco de muestreo se apoyara en Registros Administrativos, imagenes
satelitales y mapas de cobertura del suelo.

Para finalizar, se implementaran disefios muestrales probabilisticos bajo
metodologias de coordinaciéon de muestras, con la finalidad de optimizar la
carga del informante. También, se avanzara en técnicas de estimacién de la
varianza de los indicadores haciendo uso de métodos replicados, lo que
facilitara robustecer los procesos de anonimizacién de bases de datos.

2.4. Producto estratégico: Acciones de educacion, difusion y
vinculacion con el entorno

Los desafios del INE en el ambito de actividades a nivel internacional, se
encuentran enfocados en continuar con la activa participacion de reuniones
oficiales de la Comisién de Estadistica de Naciones Unidas, el Comité de
Estadistica y Politica Estadistica de la OCDE, y la Conferencia de
Estadisticas de las Américas. Ademas, de enfocarse a participar en
instancias internacionales que permita seguir creando capacidades en los
equipos y mostrando la experiencia y las buenas practicas de la institucion,
como el Foro Mundial de Datos en Medellin, Colombia.

Por otro lado, se espera mantener la actual participacion en mas de 30
grupos tematicos y continuar el liderazgo en las tematicas en las que
nuestra instituciéon es un referente internacional. Junto con ello, se debera
continuar con la coordinacién de la Red de Trasmisién del Conocimiento,
fortaleciendo el intercambio de experiencias y aprendizaje mutuo entre las




Oficinas Nacionales de Estadisticas de América Latina y el Caribe, como
también, se continuaran estrechando lazos de cooperacion con organismos
internacionales como FAO, CEPAL, BID y Naciones Unidas para la
concrecion y seguimiento de proyectos de cooperacion y seguir impulsando
el desarrollo de actividades de cooperacidon que permitan el intercambio de
experiencias y la creacién de capacidades.

También, se ha planificado la actualizacion de los indicadores de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible anualmente, lo que supone un desafio en
términos de coordinacion interinstitucional y mejora del sistema de
recoleccion de datos. Ademas, se espera seguir buscando recursos
internacionales para obtener asesoria técnica en el reporte de indicadores
que Chile auin no logra reportar.

En materias de vinculacion ciudadana, entre los principales desafios se
destacan los siguientes:

* En el marco del Censo de Poblacién y Vivienda 2024, se encuentra
el funcionamiento del Fono Censo 1525, cuyo fin es entregar un
servicio de calidad a la ciudadania y al personal en terreno,
implicando gestionar una gran cantidad de llamadas, responder a
diversas consultas, generar coordinaciones con los equipos a
cargo del personal en terreno y satisfacer las expectativas de los/
as usuarios/as, garantizando un servicio eficiente.

* Disefar un plan de mejoramiento en concordancia con el Sistema
de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria establecido en el
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) 2024, en el cual
se establece que se deberd instalar Etapa N°2 (2024), en el marco
de lo anterior, también se encuentra la generacion de una politica
de calidad; la implementacion plan de mejoramiento en relacion
con dicho PMG, Etapa N°3 (2025); y, evaluacion de los resultados
del PMG, Etapa N°4 (2026).

» Continuar avanzando en materia de participaciéon ciudadana,
desarrollando actividades que busquen posicionar el dato
estadistico en la ciudadania, tales como, en el marco de la
iniciativa INEduca, continuar con las visitas de instituciones de
educacion para exponer y difundir respecto al quehacer del INE
en diversos ambitos, asi como también acercar la institucion a la
ciudadania mediante acciones de formacién estadistica a nivel
nacional, en instancias tales como las conferencias ciudadanas y
técnicas.

» Ademas, se espera seguir contribuyendo con ideas y opiniones
sobre el funcionamiento de la institucion y su camino al
cumplimiento de sus objetivos estratégicos por medio del Consejo
para la Sociedad Civil (COSOC).
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Anexo 1: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2023, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacién
Contrato
Contrata 1.028 96.98% 667 93.81% 1.695
Planta 32 3.02% 44 6.19% 76
Total 1.060 100.00% 711 100.00% 1.771

Dotacion efectiva ano 2023, por Estamento (mujeres y hombres)

Mujeres Hombres Total Dotacion
Estamentos B Ty e Ty
Técnicos 181 17.08% 78 10.97% 259
Directivos 7 0.66% 18 2.53% 25
Auxiliares 4 0.38% 6 0.84% 10
Profesionales 525 49.53% 455 63.99% 980

Administrativo
S

Total 1.060 100.00% 711 100.00% 1.771

343 32.36% 154 21.66% 497




Dotacion Efectiva ano 2023 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de edad Mujeres Hombres Total Dotacion

E?I\Fﬂzgés y 132 12.45% 128 18.00% 260
Ezll\l I\Eggs ’ 422 39.81% 296 41.63% 718
52115535 Y 281 26.51% 171 24.05% 452
Eg;ﬁggs y 128 12.08% 51 7.17% 179
Ezll\l ZEESO Y 70 6.60% 50 7.03% 120
5’\%2" AS 27 2.55% 15 2.11% 42
Total 1.060 100.00% 711 100.00% 1.771

Personal fuera de dotacion ano 2023, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion
Contrato

Honorarios 1.140 99.74% 761 99.87% 1.901
Reemplazo 3 0.26% 1 0.13% 4
Total 1.143 100.00% 762 100.00% 1.905




Personal a honorarios ano 2023 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién Mujeres Hombres Total Dotacién
desempefiada
Técnicos 135 11.81% 61 8.01% 196
Auxiliares 6 0.52% 0 0% 6
Profesionales 655 57.31% 567 74.41% 1.222
ﬁ‘dm'”'s”a“"o 347 30.36% 134 17.59% 481
Total 1.143 100.00% 762 100.00% 1.905

Personal a honorarios ano 2023 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de Mujeres Hombres Total Dotacion
Permanencia
Mas de 3 afios 53 100.00% 49 100.00% 102

Total 53 100.00% 49 100.00% 102




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento

y seleccion

Variables 2021 2022 2023
(@) N dg ingresos a Ia. E:ontrata afo t via proceso de 46 75 149
reclutamiento y seleccion.
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 123 110 155
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento o o o
y seleccion (a/b) 37,40%| 68,18%| 96,13%
1.2 Efectividad de la seleccion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

2 ” ~ 41 66 148
seleccibn afio t, con renovacion de contrato para afio t+1
(b) N de_ ingresos a Ia_ E:ontrata afio t via proceso de 46 75 149
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y o o o
seleccion, con renovacion (a/b) 89,13%) 88,00%) 99,33%
2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

Variables 2021 2022 2023
(@ N Qe funC|onar~|os gue cesan o se retiran del Servicio por 95 44 135
cualquier causal afio t
(b) Total dotacion efectiva afio t 1.795 1.778 1.771
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 5,29% 2,47% 7,62%




2.2 Causales de cese o retiro

Causales 2021 2022 2023
Funcionarios jubilados afio t 8 0 22
Funcionarios fallecidos afio t 1 2 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 8 22 20
Otros retiros voluntarios afio t 75 14 90
Funcionarios retirados por otras causales afio t 3 6 2
Total de ceses o retiros 95% 44% 135%

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2021 2022 2023

(al) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio 123 110 81
afio t

(b) N Qe funC|onar~|os gue cesan o se retiran del Servicio por 95 44 135
cualquier causal afio t

Porcentaje de recuperacion (a/b) 129,47%| 250,00%| 60,00%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la

Planta Efectiva de Personal

Variables 2021 2022 2023

(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 8 15
(b) Total Planta efectiva afio t 97 84 76
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 9,52%| 19,74%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del

total de funcionarios contratados

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t 0 87 184
(b) Total Contratos efectivos afio t 1.698 1.694 1.695
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 0,00% 5,14%| 10,86%




4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 1550 1474 1573
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.795 1.778 1.771
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 86,35%| 82,90%| 88,82%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

Variables 2021 2022 2023
(a) >(N° horas contratadas en act. de capacitacion afio t * N°
participantes capacitados en act. de capacitacion afio t) 8559 20866 36344
(b) Total de participantes capacitados afio t 920 1474 1866
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 9,30 14,16 19,48

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t L 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 109 72 90
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 0,92% 1,39% 1,11%
4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 00 84
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.795 1.778 1.771
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 4,74%




5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas Tipo 1

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afiot, / 12 2612 3202 3689
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.795 1.778 1.771
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 1,46 1.80 208

licencias médicas Tipo 1 (a/b)

5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas otro tipo

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 678 639 757
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.795 1.778 1.771
Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por 0.38 0.36 0.43

licencias de otro tipo (a/b)

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

permisos sin goce de remuneraciones

Variables 2021 2022 2023
Sai)ZN" de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, 49 467 170
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.795 1.778 1.771
Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de 0,03 0.26 0.10

remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 94 650 1401
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 1.795 1.778 1.771
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,05 0,37 0,79




7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

Listas 2021 2022 2023
Lista 1 1512 1474 1525
Lista 2 74 920 109
Lista 3 2 6 11
Lista 4 0 1 2
(a) Total de funcionarios evaluados 1.588% 1.571% 1.647%
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 1.795 1.778 1.771
Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 88.47% 88.36% 93.00%

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio implementado

2021

2022

Variables

Tiene sistema de retroalimentacién implementado (Si / No)

Si

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

Variables

2021

2022

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via

Resolucion (Si/ No) Sl
9 Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata
Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 70 21 39
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 123 110 155
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 56,91%| 19,09%| 25,16%




9.2 Efectividad proceso regularizacion

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afo t 70 21 39
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 79 56 83
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 88,61%| 37,50%| 46,99%
9.3 Indice honorarios regularizables

Variables 2021 2022 2023
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 39 39 42
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 79 56 83
Porcentaje (a/b) 49,37%| 69,64%| 50,60%




Anexo 2: Compromisos de Gobierno 2023

Iniciativa Estado de Avance
Implementar la Encuesta Nacional del Uso del Tiempo (ENUT) para : o
informar el disefio del Sistema Nacional de Cuidados En implementacion
gltzeh?é% las variables de diversidad sexual y de género al proximo En implementacion




Anexo 3: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 11

N° de metas de
NUmero de gestion Porcentaje de Incremento por
personas por comprometidas | Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo| por Equipo de Metas Colectivo
Trabajo

30 58 4 100% 1.723.869

Equipos de

Trabajo




Anexo 4: Resultados en la Implementacion de medidas de

Género 2023

Medidas

Resultados

Capacitacion avanzada
en materia de género
aplicado al quehacer
del Servicio a
funcionarias/os y
equipos directivos del
Servicio y, capacitacion
basica en materia de
género solo para
Servicios nuevos y
funcionarios/as que no
han sido capacitados/
as.

Accién 3.2: Porcentaje de personas capacitadas en Curso Avanzado: Enfoque de Género Aplicado a la Produccién Estadistica
del afio t El Curso Avanzado Enfoque de Género Aplicado a la Produccién Estadistica, estuvo dirigido a equipos directivos y
todas aquellas personas que realizan cualquier actividad dentro de la institucién independiente de su calidad juridica. El curso
se imparti6 de manera asincrénica y virtual mediante la plataforma online “Academia Virtual INE". Los mddulos estuvieron
disponibles entre el lunes 6 de noviembre y el miércoles 16 de diciembre de 2023. Esta iniciativa concité gran interés entre el
personal de la institucion, lo que se refleja en las siguientes cifras referentes a la convocatoria: El total de personas inscritas
en el curso fue de 1.076 funcionarias y funcionaros de los cuales 658 lo desarrollaron completamente (realizacién de los 5
modulos, las 5 evaluaciones y la evaluacion final). La convocatoria interna INE contd con la participacion de 938 personas
funcionarias INE de las cuales 634 aprobaron el curso. Mientras que la convocatoria externa agrupé a 138 personas, de las
cuales 24 finalizaron el curso. En consecuencia, el porcentaje de personas capacitadas del INE que aprobaron el curso fue
igual a 1.268%, respecto de la meta de 50 personas funcionarias establecida para el 2023. Los contenidos que se abordaron
en este curso contemplaron un marco conceptual sobre el enfoque de género, la transversalizacién de este en la produccién
estadistica y la comunicacién de las estadisticas desde un enfoque de género. El detalle de cada uno de sus médulos se
presenta a continuacién: Médulo 1. Introduccion a la produccién de estadisticas de género Desigualdad de género Conceptos
para la produccién de estadisticas Enfoque de género en las estadisticas El proceso de produccién estadistica Medicion de
sexo, género y orientacién sexual Médulo 2. Deteccién de necesidades y disefio metodolégico Deteccion y evaluacion de
necesidades Disefio de instrumento Enfoque de género en el cuestionario Validacién de instrumentos Médulo 3. Operaciones
para la recoleccién y procesamiento de datos Recomendaciones para la preparacién de recoleccién Orientaciones para las
operaciones de recoleccién Procesamiento de variables de sexo, género y orientacién sexual Médulo 4. Andlisis de resultados
y disefio de indicadores Andlisis de resultados con enfoque de género Indicadores de género Variables para el andlisis de
datos con enfoque de género Garantizar la calidad de las estimaciones Herramientas para presentar resultados Médulo 5.
Comunicacion y difusion Estrategia comunicacional y perspectiva de género Relato estadistico con enfoque de género
Comunicando con enfoque de género: lenguaje y estética ¢ Como verificar la perspectiva de género en la comunicacién
estadistica? La ejecucion de esta actividad permitié entregar herramientas y lineamientos técnicos que contribuyen a evitar
sesgos en la medicién de todo el proceso de produccion, fortaleciendo el Sistema Estadistico Nacional. Con esto se promueve
la entrega de conocimientos en el area, y se fomenta la generacién y uso de estadisticas con enfoque de género, asi como la
toma de decisiones con perspectiva de género.

Acciones de
Comunicaciones y
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Accion 4.1: Incorporacién de la perspectiva de género en el material de capacitacion y difusién de la Prueba Piloto del Censo
de Poblacion y Vivienda (CPV) Esta actividad se orient a enfrentar la carencia de enfoque de género en dos etapas de la
produccidn estadistica del préximo Censo de Poblacién y Vivienda: la capacitacion del personal y la difusién. Para cumplir con
este objetivo, se realizaron revisiones exhaustivas sobre una serie de materiales graficos, audiovisuales y escritos para
evaluar la incorporacion del enfoque de género. Los aspectos por revisar fueron los siguientes: Forma: Hace uso de lenguaje
inclusivo segun las recomendaciones institucionales. Los elementos gréaficos (imagenes, iconos, colores, etc.) no reproducen
estereotipos de género. Los elementos graficos y narrativos representan grupos humanos diversos. El producto no presenta
problemas de redaccion, ortografia o I6gica que dificulten la comprensién del enfoque de género. Contenido: Usa
adecuadamente los conceptos relativos al sexo, género y orientacién sexual. Presenta informacién desagregada por sexo,
género u orientacion sexual. Presenta informacién enfocada en mujeres o poblacién LGTBIQ+. Considera la dimension del
trabajo no remunerado y la desigualdad de género asociada. Mensaje: Asume un rol educativo sobre conceptos asociados al
género, sexo y orientacién sexual. Asume un rol de concientizacién sobre desigualdades de género y discriminacién a
poblacién LGTBIQ+. No atribuye diferencias socioculturales entre hombres y mujeres a sus diferencias biolégicas. No
contribuye a la estigmatizacioén de la poblacién LGTBIQ+. En cuanto al material de capacitacién, profesionales del Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género (MMEG) y del Subdepartamento de Estadisticas de Género del INE (SAEG) revisaron y
observaron los dos insumos principales de la Prueba Censal 2023, correspondientes al Manual Censal y Manual Censista.
Esta fue la dltima prueba operativa previa al Censo de Poblacién y Vivienda. Las revisiones al material de difusion
contemplaron los siguientes archivos, que fueron comentados por el SAEG. Material gréfico de difusion (texto y disefio)
Contenidos del sitio web de CENSO (Actualizacién Precensal) Kit digital de difusién Contenidos del sitio web de CENSO
(Prueba Censal) Video difusién de la Prueba Censal. Accién 4.2: Incorporacién del enfoque de género en los insumos de
comunicaciones, capacitaciones y cuestionario final del levantamiento oficial de la Il Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo
(ENUT) Esta actividad se orient6 a fortalecer la incorporacién del enfoque de género en dos etapas de la produccion
estadistica de la Il Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT): el disefio de cuestionarios y la capacitacion del personal.
Para cumplir con este objetivo, el SAEG realizé revisiones exhaustivas sobre una serie de materiales gréaficos y escritos para
evaluar la incorporacién del enfoque de género. Los aspectos por revisar fueron los siguientes: Forma: Hace uso de lenguaje
inclusivo segln las recomendaciones institucionales. Los elementos gréficos (imagenes, iconos, colores, etc.) no reproducen
estereotipos de género. Los elementos graficos y narrativos representan grupos humanos diversos. El producto no presenta
problemas de redaccién, ortografia o l6gica que dificulten la comprensién del enfoque de género. Contenido: Usa
adecuadamente los conceptos relativos al sexo, género y orientacién sexual. Presenta informacién desagregada por sexo,
género u orientacion sexual. Presenta informacién enfocada en mujeres o poblacién LGTBIQ+. Considera la dimension del
trabajo no remunerado y la desigualdad de género asociada. Mensaje: Asume un rol educativo sobre conceptos asociados al
género, sexo y orientacion sexual. Asume un rol de concientizacién sobre desigualdades de género y discriminacion a
poblacién LGTBIQ+. No atribuye diferencias socioculturales entre hombres y mujeres a sus diferencias biol6gicas. No
contribuye a la estigmatizacioén de la poblacion LGTBIQ+. La revision de disefio de cuestionarios contemplé los dos
instrumentos aplicados por la ENUT: Cuestionario Hogar (CH) y Cuestionario sobre Uso del Tiempo (CUT). En cuanto a la
capacitacion del personal, se evalu6 el Manual de Campo y Manual de Supervision de la Il ENUT 2023. Ademas, fueron
revisadas las laminas que serian utilizadas para las capacitaciones del personal de recoleccion, que incluian los siguientes
contenidos: Presentacion inicial Conceptos operativos Metodologia de trabajo de campo Aspectos fundamentales
encuestador(a) Hoja de ruta Cuestionario del Hogar Cuestionario sobre Uso del Tiempo (CUT).




Resultados

Accién 8.1 Elaboracién de documento exploratorio que entregue insumos metodoldgicos para definir y caracterizar la
propiedad y participacién de mujeres en empresas. Se elaboré un documento de trabajo exploratorio con el fin de obtener
antecedentes respecto a la propiedad y participacién de las mujeres en la direccién de empresas, a través de los lineamientos
de medicién que permitieran obtener datos que sirvieran de insumo para |la toma de decisiones. Este informe levantd
antecedentes en base a una revisiéon documental de insumos metodolégicos a nivel nacional e internacional para definir y
caracterizar la participacion de las mujeres en las empresas. Asimismo, se realizé una consulta internacional que permitio
recabar antecedentes de medicion aplicados por las Oficinas Nacionales de Estadisticas y organismos internacionales. De la
revision documental, se obtuvo que no existia informacion clara y facil de encontrar a nivel internacional. Y que las
experiencias mas destacables en torno a esta temética la poseian el Banco Mundial a nivel internacional y la Encuesta
Longitudinal de Empresas (ELE) del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a nivel nacional. La experiencia del Banco
Mundial se destaca porque elabora un cuestionario aplicado a mas de 195.000 empresas de distintos paises, permitiendo
generar indicadores que contribuyen a establecer cierto grado de comparabilidad, aun cuando esto no sea suficiente, pues no
existe homogeneidad de informacion disponible entre los distintos paises. La experiencia de la ELE, en tanto, al ser una
encuesta de corte transversal y longitudinal de caracterizacién de las empresas del pais, actividad econémica y tamafio segin
nivel de ventas, permite estimar la productividad de las empresas en la economia, sus cambios en el tiempo y un amplio
abanico de variables que permiten caracterizar a las unidades productivas, y que inciden finalmente, en sus desempefios. De
esta forma, la ELE se propone como un instrumento que permite mejorar el andlisis de la estructura productiva de Chile,
aportando al estudio y disefio de politicas publicas. Considerando estos antecedentes, se hizo mas patente la necesidad de
generar un formulario de consulta internacional, sobre todo considerando que no existe homogeneidad en la disponibilidad de
informacién. El Formulario Internacional, fue creado con el objetivo de explorar ciertos aspectos relativos a definirla propiedad
y participacion de las mujeres en las empresas, fue aplicado entre 28 de agosto y el 15 de septiembre de 2023, por medio de
un cuestionario web en Microsoft Forms, abordando cuatro secciones: Seccion A: identifica a la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE en adelante) que responderén esta consulta. Seccién B: pretende conocer si la ONE tiene alguna encuesta
propia donde se incluyan preguntas referentes a la tematica en cuestion. Seccién C: indaga acerca de las preguntas que se

EStUd|OS, datos y hacen en las encuestas propias. Seccién D: busca conocer si la informacion referente a la tematica es consultada por otra

estad iSticaS con _organiza_cjén Fiistint_a ala ONE. Ign término; gener'ales,_de esta consulta_se optqyo que, a nivel de oficinas de estadistica o
informacién disponible de los paises, no existe uniformidad tanto en la disponibilidad como en la forma de preguntar. Y en el

informaci()n caso de los paises que si tienen informacién disponible, no existe homogeneidad respecto a la Ultima versién del dato

disponible en el Banco Mundial. Por lo tanto, las propuestas apuntan a que las encuestas a empresas del tipo estructural que
desag regada pO[‘ sexo/ |levanta el INE, tanto propias como mandatadas, puedan tener un proceso de evaluacion (analisis enmarcado en el primer
proceso del GSBPM) de incorporacién de algunas preguntas que entreguen informacién sobre participacion de mujeres en el

generO y anaI|S|S de liderazgo y propiedad de empresas, en linea con el formulario a empresas del Banco Mundial. Esto para dar continuidad en el
énero tiempo y comparabilidad internacional. En cada caso se recomienda que al menos se haga una prueba cognitiva, y se adapte,
g . si es necesario, a la realidad del sector o tamafio de empresas, donde por ejemplo no exista un o una gerente/a general, pero

si una persona que tome decisiones. A través de la elaboracion de este documento, se obtuvieron antecedentes que permiten
ir aplicando mejoras para el levantamiento de informacién con enfoque de género en instrumentos disponibles a nivel
nacional. En tanto exponen aquellos &mbitos en los cuales existe un débil registro de datos. Un mejor levantamiento de
informacién contribuye a generar seguimientos mas adecuados en espacios en los cuales pueden generarse importantes
diferencias segln género. Accién 8.2: Boletin Gasto y Género (Encuesta de Presupuestos Familiares — EPF) En el mes de
diciembre de 2023 se public6 el documento “Boletin Gasto y Género (Encuesta de Presupuestos Familiares —EPF), el cual fue
generado con el objetivo de caracterizar, desde una perspectiva de género, las diferencias en los ingresos y gastos de los
distintos tipos de hogares urbanos chilenos a partir de los resultados de la IX EPF (2021-2022), segun el sexo de la persona
sustentadora principal, en las dimensiones territorial, socioeconémica y demogréfica. El anélisis expuesto en este documento
fue desarrollado mediante un trabajo coordinado entre el Subdepartamento de Estadisticas de Género y el equipo productor a
cargo de la IX Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF). En términos generales, a través de este boletin se evidenciaron
dos hallazgos transversales. En primer lugar, se evidencia una mayor proporcién de hogares encabezados por hombres que
por mujeres. Esta tendencia se mantiene en la gran mayoria de desagregaciones observadas. En segundo lugar, se observa
que los hogares encabezados por hombres cuentan con mayores ingresos y efectlian mayores gastos en la gran mayoria de
los tipos de hogares descritos. Cuando esta situacion desigual no se presenta, la razén es que la brecha de género no resulta
estadisticamente significativa. Otros antecedentes que se detectaron por dimension en este boletin (macrozona, quintil de
ingreso, tramo etario y presencia de nifios, nifias y adolescentes), pueden encontrarse en el documento disponible en el sitio
web del INE. Para acceder a este, se debe seguir la siguiente ruta: https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/genero ,
seleccionar “Indicadores de género y metodologias INE”, presionar “Publicaciones y anuarios”, “Documentos” y finalmente
“Boletin Gasto y Género (Encuesta de Presupuestos Familiares — EPF)". El desarrollo de esta actividad permitié entregar
nuevos antecedentes en un &mbito menos documentado en torno a las desigualdades de género en cuanto gastos e ingresos,
ya que estos son mayormente constatados en torno a los ingresos provenientes de la ocupacién y menos constatados en
materias de gastos.

Iniciativas

Iniciativa Resultado

Accion 1.1: Transferencia de lineamientos del enfoque de Género en la produccién estadistica a
las Direcciones Regionales del INE. Segun lo dispuesto en el Programa de Género 2023, se dio
satisfactorio cumplimiento a esta medida, transfiriendo herramientas, sensibilizacién y lineamientos
técnicos sobre el enfoque de género aplicado a la estadistica, tanto en la oficina central (RM)
como en las 15 oficinas regionales del INE: 1) Arica y Parinacota, 2) Tarapaca, 3) Antofagasta, 4)
Atacama, 5) Coquimbo, 6) Valparaiso, 7) O'Higgins, 8) Maule, 9) Nuble, 10) Biobio, 11) La
Araucania, 12) Los Rios, 13) Los Lagos, 14) Aysén y 15) Magallanes. La transferencia se efectud
. ., por medio de una presentacién y por via virtual, el dia 3 de noviembre de 2023. La actividad fue
Planificacion llevada a cabo por el Subdirector Técnico del INE, con apoyo de la jefatura del Subdepartamento
estratégica institucional de Estadisticas de Género. El objetivo de la instancia fue “desarrollar capacidades para aplicar el

. enfoque de género en el andlisis y difusion de los datos producidos por las Direcciones
mcorporando Regionales”. A través de la presentacion se entregaron definiciones conceptuales y metodolégicas
perspectiva de género_ relacionadas con las estadisticas de género, lineamientos para generar y analizar indicadores de
género con enfoque interseccional, y orientaciones para integrar el enfoque de género en distintas
etapas del proceso de produccién estadistica. Conté con la participacion de 30 funcionarias y
funcionarios que se desempefian en cargos de direccién regional, jefaturas de unidad técnica,
jefaturas de unidad operativa, jefaturas de unidad administrativa y financiera, y jefaturas de
unidades de infraestructura. Ademas, se sumaron 18 personas funcionarias de direcciones
regionales con interés en adquirir los conocimientos transmitidos. La ejecucion de este
compromiso contribuyé a hacer frente a la ausencia de conocimiento institucional respecto a la
transversalizacion del enfoque de género en el quehacer del INE.
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Accibn 2.1: Diagnoéstico con enfogue de género sobre los equipos vinculados a la recoleccién de
datos de la institucion Segun lo dispuesto en el Programa de Género 2023, se dio satisfactorio
cumplimiento a la Medida 2. La actividad comprometida en este contexto fue la elaboracion de un
“Diagndstico con enfoque de género sobre los equipos vinculados a la recoleccién de datos de la
institucion”. El estudio fue elaborado por el Departamento de Implementacién de Operaciones
Estadisticas del INE, y tuvo como objetivo “Evaluar la composicién y la carga de trabajo de los
equipos de supervisores(as) y recolectores(as) desde un enfoque de género”. Para ello, se realizd
un andlisis cuantitativo de datos referidos a tres operaciones estadisticas con distintas
caracteristicas: la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), la Encuesta Estructural de
Remuneraciones y Costos Laborales (EERCL) y la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo
(ENUT). La informacion recopilada contemplé variables relacionadas a la caracterizacion
organizacional de los equipos y a los resultados operativos de cada encuesta. Estas cifras fueron
desagregadas por sexo, lo que permitié calcular brechas de género en los distintos indicadores de
interés. Los andlisis realizados reflejan una importante tendencia de feminizacién en los roles de
recoleccion y supervision. También se observa un comportamiento similar de las tasas de
contacto, respuesta no ponderada, cooperacion, rechazo y no elegibilidad entre hombres y
mujeres. De la misma manera, se encuentran similitudes en las cargas de trabajo de los equipos.
Ademas, se constaté que la informacién disponible actualmente no cuenta con el nivel de detalle
suficiente para realizar un estudio méas profundo del fenémeno. Con el desarrollo de esta medida,
se generan antecedentes para enfrentar la ausencia de diagnésticos con enfoque de género sobre
las fases de recoleccion de informacién dentro del proceso de produccion estadistica. La
produccién de informacion estadisticas sobre las diferencias de género en las esferas de la
recoleccion y supervision constituye un novedoso avance para la identificacion de desigualdades
de género en la gestién de personas de la institucion.

Capacitacion avanzada
en materia de igualdad
de género aplicada al
quehacer del servicio a
funcionarias/os y
equipos directivos del
servicio y capacitacion
bésica en materia de
género solo para
servicios nuevos y
funcionarias/os que no
han sido capacitadas/
0s.

Accidn 3.1: Capacitacion basica con Enfoque de Género Aplicado a la Estadistica La Capacitacion
Basica con Enfoque de Género Aplicado a la Estadistica, estuvo dirigida a todas las personas que
desempefian funciones dentro del INE, independiente de su calidad juridica. Y también abri6 el
espacio a personas que ejercen funciones en distintos servicios de la administracién publica, que
estuvieran interesadas en participar. La capacitacion basica se imparti6 de manera asincronica y
virtual mediante la plataforma online “Academia Virtual INE”. El curso estuvo activo entre 27 de
junio y 11 de agosto de 2023. El resumen de la convocatoria se detalla a continuacion: El total de
personas inscritas en el curso fue de 216 funcionarias y funcionaros de los cuales 143 lo
desarrollaron completamente (realizacion de los 5 médulos, las 5 evaluaciones y la evaluacion
final). La convocatoria interna INE cont6 con la participacion de 169 personas funcionarias INE de
las cuales 125 aprobaron el curso. Mientras que la convocatoria externa agrup6 a 47 personas, de
las cuales 18 finalizaron el curso. Las tematicas que se abordaron en esta capacitacion tienen
relacién con conceptos sobre género, enfoque de género en la produccién estadistica, indicadores
de género y lenguaje inclusivo en la produccion estadistica. De manera resumida, los médulos
tienen los siguientes contenidos: Mddulo 1. Conceptos sobre género: Conceptos basicos
Elementos constitutivos del género Sistema sexo-género Divisién sexual del trabajo Socializacion
del género Interseccionalidad Identidad de género y orientacion sexual Mddulo 2. El enfoque de
género La igualdad de Género Desigualdad en las relaciones de género El enfoque de género
Mdédulo 3. Estadisticas con enfoque de género ¢ Qué es la produccién estadistica? Enfoque de
género en la produccién Estadistica Aplicaciones a la produccién estadistica Médulo 4.
Indicadores de género Indicadores de Género (IG) Caracteristicas de los indicadores de Género
Criterios de seleccion de Indicadores de Género ¢ C6mo se construye un indicador de género?
Tipos de indicadores de género Mdédulo 5. Lenguaje inclusivo en la produccién estadistica La
importancia del lenguaje en la comunicacion ¢A qué nos referimos con lenguaje inclusivo?
Lenguaje inclusivo en la produccién estadistica Recomendaciones para incorporar lenguaje
inclusivo La ejecucion de esta actividad permitié contribuir al cierre de brechas de informacion e
instalacion de capacidades minimas sobre estadisticas de género en el ambito del quehacer
profesional del INE, avanzando asi en la disminucion de inequidades, brechas y barreras de
género detectadas en este ambito de accion.
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Accion 4.3: Campafia de comunicacion sobre la produccién de estadisticas con perspectiva de
género Esta actividad permitié incrementar la informacién disponible acerca de la produccion
estadistica con enfoque de género, con foco en actores dentro y fuera de la institucion. La
campafia consistio en un despliegue comunicacional de videos de autoridades e infografias acerca
de la produccién de estadisticas de género. El material fue difundido en la segunda mitad de
agosto 2023 mediante las redes sociales institucionales. La carpeta comprimida adjunta
“Med4.3_Material campafia comunicacional” contiene los videos e imagenes difundidos en la
campafa comunicacional. Las publicaciones en redes sociales siguieron el siguiente cronograma:
Dia 1: Video Ministra de la Mujer y Equidad de Género, Antonia Orellana (00:40) y texto: “Te
invitamos a conocer el trabajo de la Subcomisién de Estadisticas de Género, coordinada por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
(MMEG), como parte del compromiso del Estado de Chile con el avance de las mujeres en los
distintos ambitos de la vida social”. Enlaces de publicacién: X: https://x.com/INE_Chile/status/
1692172624716242956?s=20 Instagram: https://www.instagram.com/reel/CwDFoS1rRD9/?
utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBINWFIZA== Facebook: https://fb.watch/
naOAv3xeE8/ LinkedIn: https://www.linkedin.com/posts/instituto-nacional-de-estad-sticas-de-
chile_ministra-de-la-mujer-y-equidad-de-g%C3%A9nero-activity-7097947102122491904-tiYM?
utm_source=share&utm_medium=member_desktop Video con una serie de infografias sobre
Género y Microemprendimiento. Enlaces de publicacién: X: https://x.com/INE_Chile/status/
1692172624716242956?s=20 Instagram: https://www.instagram.com/p/CwDG1wEOQOkvJ/?
utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBINWFIZA== LinkedIn: https://www.linkedin.com/
posts/instituto-nacional-de-estad-sticas-de-chile_g%C3%A9nero-y-microemprendimiento-
activity-7076568611431010304-QvEX?utm_source=share&utm_medium=member_desktop Dia 2:
Video: “;,Qué son las estadisticas de género? Son estadisticas que capturan adecuadamente las
diferencias y desigualdades en la situacién de mujeres, hombres y personas no binarias en todas
las areas de sus vidas. Visita https://www.estadisticasdegenero.cl/“. Enlaces de publicacion: X:
https://x.com/INE_Chile/status/1692563085326709175?s=20 Instagram: https://
www.instagram.com/reel/CwF5ZYBPgCO/?
utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBINWFIZA== Facebook: https://fb.watch/
naPrB3MGqf/ LinkedIn: https://www.linkedin.com/posts/instituto-nacional-de-estad-sticas-de-
chile_qu%C3%A9-son-las-estad%C3%ADsticas-de-g%C3%A9nero-
activity-7098332172905799680-_ZL-?utm_source=share&utm_medium=member_desktop Dia 3:
Video Subsecretaria Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Carolina Gainza (00:54) y texto: “Las
estadisticas de género integran la perspectiva de género en la produccion estadistica para
visibilizar las desigualdades de género y necesidades de las mujeres. Visita https://
www.estadisticasdegenero.cl/”. Enlaces de publicacion: X: https://x.com/INE_Chile/status/
1693593288127762610?s=20 Instagram: https://www.instagram.com/reel/CwNWgtHuXI8/?
utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBINWFIZA== LinkedIn: https://www.linkedin.com/
posts/instituto-nacional-de-estad-sticas-de-chile_estad%C3%ADsticas-de-g%C3%A9nero-
activity-7099374599909330945-dzxy?utm_source=share&utm_medium=member_desktop Video
con una serie de infografias sobre Género y Alta Direccion Publica. Enlaces de publicacion:
Instagram: https://www.instagram.com/p/CwNVeOQitP4a/?
utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBINWFIZA== Dia 4: Video “¢Por qué incorporar el
enfoque género en la produccién estadistica? Permite comprender las realidades vividas por
hombres y mujeres, con datos mas precisos y Utiles para la caracterizacién de la poblacioén. Vista
https://www.estadisticasdegenero.cl/”. Enlaces de publicacion: X: https://x.com/INE_Chile/status/
1694341092957720577?s=20 Instagram: https://www.instagram.com/reel/CwSgXz2PLGm/?
utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBINWFIZA== Facebook: https://fb.watch/
naPExgYmoci/ LinkedIn: https://www.linkedin.com/posts/instituto-nacional-de-estad-sticas-de-
chile_por-qu%C3%A9-incorporar-el-enfoque-de-g%C3%A9nero-
activity-7100108617760026626-5pQv?utm_source=share&utm_medium=member_desktop Dia 5:
Video Ministra del Trabajo, Jeannette Jara (00:59) y texto “Las estadisticas de género permiten
mostrar distintas expresiones de la division sexual del trabajo, una divisién que limita la
participacion de las mujeres en el mercado laboral. Conoce mas en https://
www.estadisticasdegenero.cl/”. Enlaces de publicacion: X: https://x.com/INE_Chile/status/
1696144393969778814?s=20 Instagram: https://www.instagram.com/reel/CwfVgh6MJtK/?
utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBINWFIZA== Facebook: https://
www.facebook.com/reel/872774044270162 LinkedIn: https://www.linkedin.com/posts/instituto-
nacional-de-estad-sticas-de-chile_ministra-del-trabajo-sobre-estad%C3%ADsticas-de-
activity-7101912216114745344-20PM?utm_source=share&utm_medium=member_desktop Dia 6:
Video: “¢,Cémo incorporar el enfoque de género en la produccion estadistica? Es un enfoque que
debe mediar todas las etapas del estudio, desde el disefio y recoleccién de datos, hasta la difusion
final. Conoce mas en https://www.estadisticasdegenero.cl/”. Enlaces de publicacion: X: https://
x.com/INE_Chile/status/1696989377249866214?s=20 Instagram: https://www.instagram.com/reel/
CwITdLAy67z/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBINWFIZA== Facebook: https://
fb.watch/naPL2sfxEa/ LinkedIn: https://www.linkedin.com/posts/instituto-nacional-de-estad-sticas-
de-chile_c%C3%B3mo-incorporar-el-enfoque-de-g%C3%A9nero-en-la-
activity-7102756027942494209-V2dB?utm_source=share&utm_medium=member_desktop Por
ultimo, cabe sefialar que las gestiones de prensa para la realizacion de una entrevista en medios
comunicacionales no dieron resultados favorables. Debido a lo anterior, no es posible contar con
los medios verificadores de los “Enlaces de publicacion y/o difusién en medios de comunicacién
audiovisual o escrita”.




Iniciativa

Resultado

Legislacion,
normativas,
fiscalizacion,
reglamentacion y/o
regulacion con

perspectiva de género.

Accion 7.1: Protocolo de comunicacion de la produccion estadistica del INE con perspectiva de
género La Unidad de Comunicaciones Institucionales del INE generé el “Protocolo para la
incorporacion de la perspectiva de género en las comunicaciones institucionales”, dando
cumplimiento satisfactorio al compromiso correspondiente a la Medida 7. El protocolo se encuentra
actualmente alojado en el sitio intranet del INE. El objetivo del protocolo es “promover una
comunicacion inclusiva y con perspectiva de género en todos los procesos de comunicacion
llevados a cabo por el INE”, para atender a la necesidad de “garantizar la igualdad de género y el
respeto a la diversidad en nuestras interacciones internas y externas”. El protocolo presenta un
glosario de 24 conceptos Utiles relacionados con el enfoque de género y las comunicaciones.
También se establecen los roles de distintas unidades institucionales en la implementacion de la
perspectiva de género. En cuanto al contenido, se entregan recomendaciones para la integracion
de la perspectiva de género en el lenguaje de documentacion externa e interna, en las imagenes y
representaciones utilizadas en productos comunicacionales, en comunicados de prensay
entrevistas, redes sociales y medios digitales, y en los procedimientos de monitoreo y evaluacion.
El documento publicado constituye un aporte para la incorporacion del enfoque de género en el
material de comunicaciones y difusion de la produccién de estadistica del INE. Lo anterior
posibilita la mayor visibilidad de las desigualdades de género y las necesidades de mujeres y
personas de la diversidad sexual y de género.

Estudios, datos y
estadisticas con
informacién
desagregada por sexo
y analisis de género.

Accion 8.3: Porcentaje de infografias de estadisticas con enfoque de género publicadas en el afio
t. Las primeras cuatro infografias fueron publicadas en el marco de la conmemoracion del 8 de
marzo: Dia Internacional de las Mujeres Trabajadoras, y abordaron temas relativos a ingresos,
jornada laboral, justicia y maternidad/paternidad adolescente. La segunda ronda de infografias se
enmarca en la conmemoracion del Dia Internacional de las personas trabajadoras, y abarca una
serie de cuatro infografias sobre mercado laboral a partir de la Encuesta Nacional de Empleo
(ENE), una infografia sobre mujeres en cargos de Alta Direccién Publica con datos del Servicio
Civil, y una ultima infografia sobre Género y Microemprendimiento, comprometida por PMG y
elaborada con cifras de la Encuesta de Microemprendimiento (EME). La ultima infografia fue
publicada en el marco del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (25 de
noviembre), y aborda datos sobre violencia fisica en mujeres jovenes. Para acceder a la
publicacion de las infografias sefialadas, se debe ingresar al sitio web institucional del INE:https://
www.ine.gob.cl/. Y luego seguir la siguiente ruta: Inicio > Estadisticas > Género > Indicadores de
género y metodologias INE > Infografias- A través de la generacién de infografias se contribuye a
visibilizar el estado de las brechas e inequidades de género identificadas a partir de las
operaciones del INE y datos administrativos provenientes de instituciones publicas. De esta forma
es posible desplegar una difusion hacia un publico amplio y diverso, no sélo a uno especialista en
estadisticas, gracias al disefio de un formato amigable y llamativo a simple vista.




Anexo 5: Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos

de Gestion de la Institucion

Seccion

Identificacién de la Institucion
(Formulario A1)

Detalle

Corresponde a la informacién
estratégica del Servicio. Para
acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacién
Estratégica, Definiciones
Estratégicas, instrumentos por
afio, 2023 y escoger el
Ministerio y Servicio.

Enlace

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15400-35
324 .html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion
presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de
ejecucién presupuestaria
mensuales, a diciembre de
cada afio o trimestrales. Dipres
presenta informacion a través
de dos vias: i) Sitio web de
Dipres, seccion Presupuestos,
afio 2023, y escoger la partida
presupuestaria requerida; y ii)
Sitio web de Dipres, banner
Datos Abiertos, donde se
presentan archivos con
informacién del Gobierno
Central.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15149-35
324.html

https://datos.gob.cl/
organization/
direccion_de_presupuestos

Indicadores de Desempeiio
2023

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Evaluacion y Transparencia
Fiscal, apartado Planificacion
Estratégica, Indicadores de
Desempefio, Fichas Anuales y
2023.

https://www.dipres.gob.cl/597/
W3-

multipropertyvalues-15157-35
324 . html

Informe Programas /
Instituciones Evaluadas

Informe Preliminar de
Cumplimiento de los
Compromisos de los
Programas/Instituciones
Evaluadas

Se presenta el buscador de
programas e instituciones
evaluadas. Para acceder,
dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacién y
Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del
Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a
los informes, se debe escoger
el Ministerio, linea de
evaluacion y afio de
publicacion de la evaluacién
buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/
w3-propertyvalue-23076.html
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Seccién

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2023

Detalle

Para acceder, dirigirse a
www.dipres.cl, seccion
Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones, y elegir entre
los distintos mecanismos
presentados, para luego
seleccionar el instrumento para
un determinado afio (segun
corresponda) u otro tipo de
documentacion relacionada.

Enlace

https://www.dipres. .cl
w3-propertyvalue-16140.html
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Anexo 6: Estructura Organizacional y autoridades

Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Economia,

Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

Ministerio de Economia,

Estructura Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

Subsecretaria de
Turismo

Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamafio

Subsecretaria de
Pesca y Acuicultura

Instituto Nacional de
Propiedad Industrial

Instituto Nacional de
Estadisticas

Servicio Nacional de
Turismo

Servicio Nacional de Pesca

Corporacién de Fomento de
la Produccién

Fiscalia Nacional Econémica

Agencia de Promocién de la
Inversion Extranjera

Servicios de Cooperacién
Técnica

Superintendencia de
Insolvenciay
Reemprendimiento

Instituto Nacional de
Desarrollo Sostenible de la
Pesca Artesanaly de la
Acuicultura de Pequefa
Escala

Servicio Nacional del
Consumidor




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

Principales Autoridades

Director Nacional Ricardo Vicufa Poblete
Subdirector Técnico Leonardo Gonzélez Allendes
Subdirectora de Operaciones Daniela Moraga Farias
Subdirector de Tecnologias de la Informacion Alberto Lagos Reddersen
Subdirector Administrativo Juan Ignacio Bravo Alvarez
Jefa de Divisién Juridica Maria Gabriela llabaca Toledo
Directora regional de Arica y Parinacota Gabriela Alfaro Videla
Director regional de Tarapaca José Manuel Blanco Prado
Director regional de Antofagasta Gonzalo Ib&fiez Zambra
Director regional de Atacama Fernando del Pino Larzet
Directora regional de Coquimbo Marcela Puz Ledn




Cargo Nombre

Director regional (S) de Valparaiso Victor Ballesteros Valdes

Director regional del Libertador General
Bernardo O'Higgins

René Gonzéalez Urtubia

Director regional del Maule Héctor Becerra Moris
Directora regional de Nuble Ana Delgado Puentes
Directora regional del Biobio Lorena Villa Valenzuela
Directora regional (S) de La Araucania Alejandra Aros Zufiiga
Director regional de Los Rios Rodrigo De La Rosa Lagos
Director regional de Los Lagos Sergio Zuloaga Marin

Director regional de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo

Director regional de Magallanes y la Antartica
Chilena

Danilo Pavez Rosales

Zalo L6pez Palavecino
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