
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

PYME ÁGIL (EX ESCRITORIO EMPRESA)

SUBSECRETARIA DE ECONOMÍA
MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO

I. ANTECEDENTES

Descripción: Plataforma que permite a emprendedores realizar todo el proceso de formalización desde la creación de empresa hasta el inicio 
de actividades y la patente municipal y así cumplir con los requisitos que establece la ley para operar.

Año de inicio: 2015
Año de término: Permanente

PROPÓSITO

Emprendedores que iniciaron actividad ante SII y su respectivo municipio se encuentra habilitado, completen los tres pasos de formalización, a 
través de la plataforma RES.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El programa presenta una subejecución presupuestaria (inferior al 85%) respecto de su presupuesto inicial durante el 2023. Si bien en las 
observaciones de la institución se entregan antecedentes, estos no fundamentan la subejecución presupuestaria.

El gasto administrativo se encuentra correctamente estimado. Sin embargo, es superior al 20% respecto al presupuesto total ejecutado. El 
programa no entrega antecedentes para la fundamentación de esto.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2024: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Todo emprendedor o emprendedora que finalizó el Inicio de 
actividad ante el Servicio de Impuestos Internos (paso 2) y a su vez 
su correspondiente municipalidad se encuentra habilitada en la 
plataforma para tramitar solicitudes de patente municipal, por lo que 
podrá realizar la solicitud de patente (paso 3). Con esto se focaliza 
en que los emprendedores concluyan el proceso de formalización en 
los tres pasos.

Población beneficiada

Toda aquella empresas o sociedades que realizan la solicitud de 
patente municipal a través de la plataforma, el programa no cuenta 
con criterios de priorización, y la plataforma está disponible para 
todos.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 74,9% 153,9% 103,3%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 455.710 403.081 367.418

Presupuesto Final3 417.028 401.992 241.141

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 366.567 363.411 246.107

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 366.567 363.411 246.107

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 223.922
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22 (Bienes y servicios de consumo) 11.466

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 10.719

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 246.107

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Entrega de Certificados del 
Registro de Empresas y 
sociedades (Número de 
certificados descargados)

102.993 84.661 39.080 747.692 4.787.942 7.740.837 0,1 0,0 0,0

Uso de la firma electrónica 
avanzada (Número de firmas 
realizadas a través de 
plataforma)

75.915 85.457 48.347 313.857 281.191 309.482 0,2 0,3 0,2

Transferencia de datos para 
la realización de trámites 
(Número de transacciones 
realizadas)

126.363 81.366 79.685 13.733 28.325 27.376 9,2 2,9 2,9

Material de apoyo para la 
formalización (Número de 
visualizaciones o descargas 
de las guías)

0 0 3.591 0 37.584 46.738 N/A 0,0 0,1

Total Gastos Componentes 305.271 251.485 170.703

Porcentaje Gastos 
Componentes

83,3% 69,2% 69,4%

Total Gasto Administrativo 61.296 111.927 75.405

Porcentaje Gasto 
Administrativo

16,7% 30,8% 30,6%

Total Ejecutado 366.567 363.411 246.107

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Antofagasta - - 3 0,6%

Coquimbo - - 82 15,6%

Valparaíso - - 41 7,8%

Libertador General Bernardo OHiggins - - 7 1,3%

Maule - - 33 6,3%

Bíobío - - 1 0,2%

Ñuble - - 6 1,1%

La Araucanía - - 2 0,4%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo - - 13 2,5%

Metropolitana de Santiago - - 337 64,2%

Nivel central 170.703 100,0% - -

TOTAL 170.703 100% 525 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICIENCIA

Gasto por beneficiario:

• El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en más del 20%) durante el 2023, en relación al promedio de los dos 
años anteriores 2022-2021, pero la justificación entregada es pertinente. Tal como señala la institución en sus observaciones, el programa
presentó una reformulación en el proceso ex ante que modificó la forma de cuantificar a la población beneficiada. Hasta el 2022 se
consideraban como beneficiados aquellas empresas que llegaban al paso 1 de la cadena de formalización, es decir, empresas constituidas y
atendidas por la plataforma (N° de beneficiados 2022 =145.605). Sin embargo, para el 2023 esta cuantificación consideró solo aquellas
empresas que alcanzan el paso 3 en la cadena de formalización, es decir, formalización y solicitud de patente municipal (N° de beneficiados
2023 =525).
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADOR DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de empresas que 
inician la solicitud de patente 
municipal en la plataforma 
(paso 3) en relación a 
aquellas que no lo inician 
pudiendo hacerlo, ya que su 
correspondiente 
municipalidad está habilitada 
en la plataforma en el año

((N° de empresas que inician la 
solicitud de patente municipal en la 
plataforma en el año t/ N° de empresas 
que terminan el inicio de actividad ante 
SII y su municipalidad está habilitada 
en la plataforma en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** N/C*** 4,00%

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador de 
propósito en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022, debido a 
que el indicador 
se modificó o es 
nuevo.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje del total de 
Municipalidades del país 
habilitadas en plataforma en 
el año.

(N° de municipalidades habilitadas en 
la plataforma en el año t/N° total de 
Municipalidades del país en el año 
t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** N/C*** 14,00%

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador 
complementario 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022, debido a 
que el indicador 
se modificó o es 
nuevo.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Presupuesto: 
La devolución de presupuesto se debió a cambio en la jefatura de la unidad a cargo del programa, rotación en el equipo ejecutor y por temas 
administrativos en el proceso de compra, temas que están resueltos para el presente año.
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Población: 
El aumento en el gasto por beneficiario se debe a que, durante 2023, el programa presentó una reformulación en Ex - Ante, siendo calificado 
como "Recomendado Favorablemente", esta reformulación implicó, entre otros, un cambio en el indicador de propósito asociado. Hasta el año 
2022 se contabilizaban las empresas constituidas y atendidas por la plataforma (paso 1 en la cadena de formalización), lo que en 2023 cambió, 
para contabilizar las empresas que realizan la solicitud de patente municipal (paso 3 en la cadena de formalización). Dado este cambio de 
criterio, el indicador no es comparable con los años anteriores, porque cambia la definición de beneficiario, atendiendo a aquellos que 
presentan un mayor avance en el proceso de formalización y, como existe una menor cantidad de empresas que completan el paso 3 en 
comparación al paso 1, pero se mantiene el presupuesto asignado, esto conlleva a determinar un aumento en el gasto por beneficiario.

Población: 
El año 2022, primer año completo con el módulo de patentes en ambiente de producción, el gasto por beneficiario ascendió a 759 M$2024 
(479 solicitudes), por lo que, si comparamos ese año con 2023, el gasto por beneficiario disminuyó en 38 puntos porcentuales, como se puede 
observar a continuación:

Año Gasto %
2022 759 100
2023 469 62

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:30 de Abril de 2024 17:14
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