
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

PROGRAMA EMPRENDEDORES

SERVICIO DE COOPERACIÓN TÉCNICA
MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa tiene como objetivo aumentar el número de iniciativas empresariales, a través de proveer financiamiento para 
proyectos de inversión y asistencias técnicas para la implementación de los proyectos. Es un fondo concursable que apoya la puesta en 
marcha de nuevos negocios con oportunidad de participar en el mercado y cofinancia un plan de trabajo destinado a implementar un proyecto 
de negocio.

Año de inicio: 2008
Año de término: Permanente

Ejecutores: Otro.

PROPÓSITO

Aumentar el número de emprendedores MIPE´s formalizados ante el SII, a través del acceso al financiamiento y asistencia técnica para la 
creación de nuevos negocios con participación en el mercado.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El resultado del indicador de propósito disminuyó (lectura ascendente), indicando un peor desempeño del programa 
en el 2023 respecto a la ejecución del 2022. Si bien la institución presenta una observación que da cuenta de la contracción de las ventas del 
comercio, este indicador no considera el aumento de ventas, sino que la formalización y la acreditación de venta a través de la consulta SII de 
la situación de vigencia de giro comercial de los participantes del programa.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2024: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: Sí

2021: Evaluación Focalizada de Ámbito - Desempeño Medio

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

La población objetivo se determina en base a estudios sobre 
microemprendimiento del Ministerio de Economía, Fomento y 
Turismo, considerando la población mayor de 18 años de edad, sin 
inscripción de su emprendimiento en el SII y cuya motivación 
principal por la cual quieren iniciar un negocio fue encontrar una 
oportunidad en el mercado o por necesidad, se definió la población 
objetivo del programas en 160.643 personas (Diseño del Programa 
2020).

Los criterios de focalización establecidos en el diseño del programa 
y que permiten discriminar si la población objetivo efectivamente 
presenta el problema identificado en los diagnósticos son:
* Empresas informales, pertenecer a los sectores productivos que 
atiende Sercotec, emprendedores con insuficiente capacitación e 
insuficiencia de acceso a financiamiento.

Se estima atender en los próximos 5 años un total aproximado a las 
10.000 personas, a un promedio de 2.000 casos anuales, en los 
componentes financiamiento de proyectos de inversión y 
financiamiento de proyectos para acciones de gestión empresarial 
de puesta en marcha.

Por otra parte, se estima atender alrededor de 200.000 personas 
con el componente 3 del programa, "Orientación y/o capacitación 
virtual para la formalización de empresas".

La unidad de medida del programas son número de personas 
atendidas (emprendedores/as).

Población beneficiada

Los beneficiarios/as son personas naturales, mayores de edad, sin 
inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos (SII), 
que cuentan con idea de negocios para implementar un proyecto en 
coherencia con el foco definido por cada dirección regional y que 
requieren financiamiento para concretarlo. los criterios de 
priorización del programa se basan en cuatro criterios secuenciales 
que permiten selecciona los beneficiarios finales: 1) test de 
emprendimiento, el cual mide la capacidad del emprendedor, nivel 
de desarrollo del emprendimiento; 2) Que el proyecto contenga una 
idea de negocios explicita, 3) evaluación técnica del proyecto, que 
considera un video de presentación (pitch) de la idea de 
emprendimiento; 4) por último, se considera la evaluación del 
Comité de Evaluación Regional (CER), que considera el potencial de 
la idea de negocio, fundamentación de la oportunidad de negocio y 
la coherencia del proyecto. El CER emite un juicio evaluativo de 
cada proyecto. La selección final es conforme a la puntuación que 
obtiene cada proyecto a nivel regional.
En el año 2023 se beneficio a 61.540 emprendedores/as, de los 
cuales 2.202 (3,3%) accedieron a los componentes de 
financiamiento de proyectos de inversión y acciones de gestión 
empresarial de puesta en marcha y 59.338 accedieron al 
componente de Oriantación y/o capacitación virtual para la 
formalización de empresas (96,7%).

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 30,5% 40,7% 38,3%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 9.911.538 10.836.378 10.831.348

Presupuesto Final3 20.213.417 10.800.548 10.754.853

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 20.207.085 10.778.544 10.752.380

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 20.207.085 10.778.544 10.752.380

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 41.648
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22 (Bienes y servicios de consumo) 8.247

24 (Transferencias Corrientes) 10.702.485

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 10.752.380

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Financiamiento de proyectos 
para inversión (Proyectos 
beneficiados)

14.792.915 7.660.161 7.528.468 3.901 2.135 2.202 3.792,1 3.587,9 3.418,9

Financiamiento de proyectos 
para acciones de gestión 
empresarial de puesta en 
marcha (Proyectos 
beneficiados)

3.513.903 1.751.522 1.798.805 3.901 2.135 2.202 900,8 820,4 816,9

Orientación y/o capacitación 
virtual para la formalización 
de empresas 
(Emprendedores atendidos)

767.870 680.270 650.643 45.069 63.198 59.338 17,0 10,8 11,0

Total Gastos Componentes 19.074.688 10.091.953 9.977.916

Porcentaje Gastos 
Componentes

94,4% 93,6% 92,8%

Total Gasto Administrativo 1.132.397 686.591 774.464

Porcentaje Gasto 
Administrativo

5,6% 6,4% 7,2%

Total Ejecutado 20.207.085 10.778.544 10.752.380

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 298.347 3,0% 1.664 2,7%

Tarapacá 343.111 3,4% 2.204 3,6%

Antofagasta 422.775 4,2% 2.238 3,6%

Atacama 287.798 2,9% 3.104 5,0%

Coquimbo 520.568 5,2% 1.899 3,1%

Valparaíso 1.161.967 11,6% 7.369 12,0%

Libertador General Bernardo OHiggins 677.533 6,8% 4.187 6,8%

Maule 833.364 8,4% 4.974 8,1%

Bíobío 1.028.159 10,3% 5.680 9,2%

Ñuble 316.035 3,2% 3.515 5,7%

La Araucanía 896.383 9,0% 4.849 7,9%

Los Ríos 357.313 3,6% 2.440 4,0%

Los Lagos 725.830 7,3% 5.901 9,6%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 306.464 3,1% 910 1,5%

Magallanes y Antártica Chilena 441.008 4,4% 3.086 5,0%

Metropolitana de Santiago 1.361.262 13,6% 7.520 12,2%

TOTAL 9.977.916 100% 61.540 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADOR DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de 
emprendedores que 
formalizan su negocio ante 
el Servicio de Impuestos 
Internos (SII) y que 
acrediten ventas

(N° de emprendedores que formalizan 
su negocio ante SII y que acreditan 
ventas en el año t+1/N° de 
emprendedores que participan del 
programa en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

S/I* 60,00% 52,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño del 
programa en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de 
emprendedores que 
concretan una idea de 
negocio en el año t

(Número de emprendedores que 
acceden al instrumento y que inician la 
ejecución de su plan en el año 
t/Número de emprendedores que 
acceden al instrumento en el año 
t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

100,00% 92,00% 100,00% 

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje de sobrevivencia 
de empresas que se 
formalizaron como producto 
de la intervención del 
programa

((Número de empresas que fueron 
formalizadas producto de la 
intervención del programa y que 
continúan con giro comercial vigente 
en el año t+2/N° de emprendedores 
que participan del programa en el año 
t)*100)

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

S/I* 94,00% 96,00%

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 2: 

• El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. Los datos ingresados en el denominador (3135) no coinciden con la 
población reportada como beneficiaria para el año 2021 (48970).
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V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Indicadores: 
La variación del desempeño del indicador de propósito se explica por factores externos a la ejecución del programa, se constata una 
contracción real de las ventas del comercio del año 2023, superior al 10%;CNC,diciembre 2023. La información para dar cuenta del indicador 
se obtiene del SII, y complementariamente en el informe "Indice de ventas del comercio (CNC), refleja una baja en el año 2023, producto de 
base de comparación con los historícos niveles de ventas obtenidos por el sector en los años 2021 y parte del 2022, respuesta a la alta 
liquidez producto de los retiros AFP y ayudas fiscales. Por otra parte, el Indice de ventas de ventas diarias del comercio minorista del Banco 
Central registro una variación anual de -3, 07% en didiembre de 2023. El IMACEC de diciembre de 2023 cayo un 1% en comparación a igual 
mes del año 2022 y las variaciones porcentuales respecto de igual periodo del año anterior (2022) en la totalidad de los meses del año 2023 
fueron resultados negativos.

Indicadores: 
En relación a observación relativa alindicador complementario "Porcentaje de sobrevivencia de empresas que se formalizaron como producto 
de laintervención del programa", este considera los beneficiarios/as del programa que accedieron a financiamiento de proyectos de inversión y 
financiamiento de proyectos de acciones de gestión empresarial de puesta en marcha, los cuales deben formalizar su empresa ante el Servicio 
de Impuestos Internos (SII).
El indicador producto de los avances de la institución con SII, se logro iniciar mediciones en el año 2022, y para el año 2023 considera la 
totalidad de empresas vigentes en el SII en el año 2021 y que continuan vigentes en el año 2023, lo cual arroja como resultado un 96% de 
empresas sobrevivientes.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:30 de Abril de 2024 17:21

Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2023 / Programa Emprendedores 6/6


