
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

PROGRAMA DE APOYO A VÍCTIMAS DE VIOLENCIA RURAL

SUBSECRETARÍA DEL INTERIOR
MINISTERIO DE INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa aborda el problema "las personas víctimas de violencia rural en la Macrozona Sur sufren consecuencias negativas 
en ámbitos económicos y psicosociales". Esto a través de la entrega de subsidios para la reposición de la actividad económica, el desarrollo de 
un plan social para la reposición de la actividad social de personas jurídicas afectadas y la instalación de oficinas de atención a víctimas de 
violencia rural.

Año de inicio: 2018
Año de término: Permanente

Ejecutores: Servicio o Institución Pública, Gobierno regional.

Complementariedades informadas:

- Fondo Organización Regional de Acción Social (Fondo Orasmi) - Subsecretaría del Interior.

PROPÓSITO

Las personas víctimas de violencia rural en la Macrozona Sur superan las consecuencias negativas en ámbitos económicos y psicosociales 
que padecen.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Indicador de propósito 2: El resultado del indicador de propósito disminuyó (lectura ascendente), indicando un peor desempeño del programa 
en el 2023 respecto a la ejecución del 2022. 

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2022: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No

Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2023 / Programa de Apoyo a Víctimas de Violencia Rural 1/7



II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Personas naturales y/o jurídicas que son víctimas de violencia rural, 
son catastradas por el programa y no pueden cubrir o costear ciertas 
necesidades con recursos propios ya que carecen de los medios 
necesarios para hacerlo, o que a través de la acción regular del 
Estado no han podido satisfacer sus carencias transitorias, por lo 
que precisan aportes externos para ser resuelto.

Población beneficiada

Personas naturales o jurídicas víctimas de violencia rural, que no 
pueden cubrir o costear ciertas necesidades con recursos propios ya 
que carecen de los medios necesarios para hacerlo o que a través 
de la acción social regular del Estado no han podido satisfacer sus 
carencias transitorias, por lo que precisan aportes externos para ser 
resuelto, que son catastradas por el programa y que son derivadas a 
una de las instituciones que forman parte de los componentes del 
programa. Estas personas son derivadas luego de expresar que 
requieren de ayuda a través de una solicitud al momento de ser 
catastradas por los coordinadores regionales del Programa, ya sea 
de carácter económico o apoyo psicoemocional, dentro de las áreas 
posibles de ser atendidas a través de este Programa. Los aportes 
aprobados deben seguir el siguiente curso de evaluación: 1. Ingreso 
al Catastro de Víctima, para ello se requiere presentar el parte 
policial o Rol Único de Causa (RUC) del delito junto con los 
documentos que detallen la denuncia, documentos que se deben 
presentar ante la coordinación de cada Delegación Presidencial 
Regional o Provincial, según sea el caso. 2. Evaluación de la 
necesidad o delito sufrido por la persona y derivación a la institución 
ejecutora de los recursos. Las personas pasan por una nueva etapa 
de evaluación de sus requerimientos así como de sus condiciones 
sociales, antes de recibir respuesta de aprobación o rechazo de su 
requerimiento, realizado según las bases de postulación específicas 
de cada medida. FOSIS, por ejemplo, utiliza el RSH para evaluar a 
su población. 3. Realización del Comité Técnico Regional, instancia 
en la cual se aprueban los planes de apoyo para la reposición de 
actividades económicas y/o sociales que cumplan con los requisitos 
establecidos por las instituciones implementadoras. Este comité está 
conformado por el Delegado Presidencial, Delegados Provinciales, 
Coordinadores del programa y representantes de las instituciones 
benefactoras. 4. Entrega de beneficios a los casos aprobados. A 
medida que ocurren delitos y/o las personas se acercan a las 
respectivas delegaciones, se atiende y posteriormente deriva a las 
personas, es decir, la forma de determinar a quién atender primero 
es por orden de llegada.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 148,3% 20,0% 22,6%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 4.378.115 4.372.889 5.453.949

Presupuesto Final3 6.722.515 4.373.659 5.182.249

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 6.538.480 4.325.626 5.173.775

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 6.538.480 4.325.626 5.173.775

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 65.692
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22 (Bienes y servicios de consumo) 2.484

24 (Transferencias Corrientes) 5.105.598

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 5.173.775

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Subsidios para la Reposición 
Económica (Proyectos 
financiados)

6.209.405 3.949.168 4.459.365 262 113 105 23.700,0 34.948,4 42.470,1

Apoyo jurídico y psicosocial 
a personas víctimas de 
violencia rural (Personas 
atendidas)

281.524 293.779 620.245 257 420 459 1.095,4 699,5 1.351,3

Total Gastos Componentes 6.490.929 4.242.947 5.079.610

Porcentaje Gastos 
Componentes

99,3% 98,1% 98,2%

Total Gasto Administrativo 47.551 82.679 94.164

Porcentaje Gasto 
Administrativo

0,7% 1,9% 1,8%

Total Ejecutado 6.538.480 4.325.626 5.173.775

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Bíobío 1.464.359 28,8% 120 21,3%

La Araucanía 3.215.623 63,3% 436 77,3%

Los Ríos 132.216 2,6% 4 0,7%

Los Lagos 267.412 5,3% 4 0,7%

TOTAL 5.079.610 100% 564 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de personas que 
reponen su actividad 
económica mediante la 
entrega de subsidios 
económicos en el año t

(Número de beneficiarios que reponen 
su actividad económica en año t/ 
número de beneficiarios que reciben 
un subsidio económico en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

S/I* 9,00% 36,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

Porcentaje de personas que 
egresan de los Centros de 
Apoyo a Víctimas en el año t

(Número de personas que egresan de 
los centros de apoyo a víctimas en el 
año t/Número de personas ingresadas 
en los centros de apoyo a víctimas en 
el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

S/I* 18,00% 12,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño del 
programa en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Número de personas 
jurídicas que recibieron un 
subsidio a través de 
SERCOTEC en el año t-1 y 
cuya actividad económica 
está respuesta en el año t

(Número de personas jurídica cuya 
actividad económica está respuesta en 
el año t/Número de personas jurídicas 
que recibieron un subsidio a través de 
SERCOTEC en el año t-1)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

S/I* 6,00% 3,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.
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Porcentaje de personas que 
ingresan y egresan de los 
Centros de Atención a 
Víctimas que declaran un 
alto nivel de satisfacción 
respecto a la atención 
recibida en el año t

(Número de personas que ingresan y 
egresan de los Centros de Atención a 
Víctimas que declaran un alto nivel de 
satisfacción respecto a la atención 
recibida en el año t / Número total de 
personas que ingresan y egresan de 
los Centros de Atención a Víctimas en 
el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Calidad

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/C*** N/C*** 65,00%

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador 
complementario 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022, debido a 
que el indicador 
se modificó o es 
nuevo.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

16. Paz, justicia e instituciones sólidas: Promover sociedades, justas, pacíficas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Población: 
El Programa no tiene desglose por sexo registral porque se beneficia tanto a personas naturales como jurídicas, por lo que el sexo no se toma 
en cuenta al momento de catastrar y entregar los beneficios.

Indicadores: 
El indicador de propósito N° 2 bajó su rendimiento respecto al año anterior, debido a que se amplía la cobertura con dos centros de atención a 
víctimas. A lo anterior se suma que cada tratamiento psicológico tiene distintos tiempos de duración, por lo cual el rendimiento del indicador 
dependerá también de la evaluación caso a caso que realizan los profesionales que los atienden.

Indicadores: 
El indicador complementario N° 2 se declara como "No aplica" (N/A), por cuanto su medición iniciará en el transcurso del año 2024.

Indicadores: 
El indicador complementario N° 1 bajó su rendimiento porque el número de personas jurídicas que consideraron que su actividad económica 
era repuesta disminuyó en relación al año pasado.

Presupuesto: 
En relación al gasto por componente subsidio económico, el gasto de este componente corresponde a lo transferido a SERCOTEC y FOSIS, 
aún cuando a través de FOSIS no se hayan aprobado subsidios durante el año 2023.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:24 de Abril de 2024 17:11
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