
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

HABLEMOS DE TODO

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa aborda el problema de Jóvenes entre 15 y 29 años que están expuestos a desinformación e información falsa que 
afecta su bienestar físico, mental y social, a través de Información sobre temáticas para el bienestar de los jóvenes y Estrategias Preventivas y 
Activaciones Regionales.

Año de inicio: 2020
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- SENDA Previene - Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol.
- Mujer, Sexualidad y Maternidad - Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.
- Espacios Amigables - Subsecretaría de Redes Asistenciales.
- Programa Nacional de Prevención del Suicidio - Subsecretaría de Salud Pública.
- Prevención del VIH-SIDA e Infecciones de Transmisión Sexual - Subsecretaría de Salud Pública.
- Otro - Subsecretaría de Transportes.

PROPÓSITO

Jóvenes entre 15 y 29 años cuentan con información basada en evidencia de manera oportuna y pertinente.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

La población beneficiada no corresponde a un subconjunto de la población objetivo. Dado que no atiende a toda la población objetivo debe 
establecer en los criterios de priorización, jóvenes que manifiestan interés en participar.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El gasto administrativo se encuentra correctamente estimado. Sin embargo, es superior al 20% respecto al presupuesto total ejecutado. 

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. La nota metodológica, referido al 
denominador no corresponde con lo que presenta el indicador. Inconsistencia con dato reportado en población beneficiada.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2022: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Jóvenes entre 15 y 29 años que no cuentan con información basada 
en evidencia de manera oportuna y pertinente que muestran interés 
en participar en las actividades del programa .

Nota metodológica: La participación de los beneficiarios en el 
programa funciona a través de la autoselección, lo que significa que 
no todos los jóvenes que tienen el problema recurren a éste, por lo 
que se tomará en consideración para el cálculo de la población 
objetivo, la información histórica de participantes anuales de 
programas o iniciativas del INJUV (75.371).
Luego, se considera la información de la Encuesta Casen 2017, en 
donde se evidencia que un 94,6% de los jóvenes dice informarse a 
través de Google u otros buscadores.

Población beneficiada

Para el caso de ambos componentes, no existen criterios de 
selección, sino que el servicio se entrega a todos quienes lo 
requieran, operando en base a la demanda de la prestación.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 6,7% 17,5% 17,4%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 608.229 684.789 584.842

Presupuesto Final3 603.687 655.938 567.548

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 603.687 649.730 561.470

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- 5.316 -

Total Ejecutado7 603.687 655.046 561.470

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

22 (Bienes y servicios de consumo) 150.075
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24 (Transferencias Corrientes) 411.395

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 561.470

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Información sobre temáticas 
para el bienestar de los 
jóvenes y Estrategias 
Preventivas (Jóvenes que 
acceden a información de 
temáticas para el bienestar)

103.354 215.620 160.721 50.963 6.248 6.191 2,0 34,5 26,0

Activaciones Regionales 
(jovenes asistentes a 
activaciones regionales)

366.436 250.030 292.871 4.805 6.247 6.214 76,3 40,0 47,1

Total Gastos Componentes 469.790 465.651 453.592

Porcentaje Gastos 
Componentes

77,8% 71,1% 80,8%

Total Gasto Administrativo 133.897 189.395 107.878

Porcentaje Gasto 
Administrativo

22,2% 28,9% 19,2%

Total Ejecutado 603.687 655.046 561.470

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 1.304 0,3% 382 3,1%

Tarapacá 7.015 1,5% 532 4,3%

Antofagasta 14.814 3,3% 610 4,9%

Atacama 1.187 0,3% 151 1,2%

Coquimbo 1.768 0,4% 647 5,2%

Valparaíso 53.455 11,8% 906 7,3%

Libertador General Bernardo OHiggins 15.094 3,3% 628 5,1%

Maule 14.543 3,2% 1.470 11,9%

Bíobío 15.321 3,4% 1.370 11,0%

Ñuble 12.389 2,7% 624 5,0%

La Araucanía 28.283 6,2% 488 3,9%

Los Ríos 13.514 3,0% 485 3,9%

Los Lagos 15.992 3,5% 662 5,3%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 1.117 0,2% 126 1,0%

Magallanes y Antártica Chilena 14.969 3,3% 373 3,0%

Metropolitana de Santiago 24.462 5,4% 2.951 23,8%

Nivel central 218.364 48,1% - -

TOTAL 453.592 100% 12.405 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de jóvenes que 
acceden a información 
oportuna y pertinente.

(N de jóvenes que acceden a 
información oportuna y pertinente en el 
año t/(N de jóvenes que participan del 
programa en año t )*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

42,00% 46,00% 52,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Porcentaje de jóvenes que 
declaran poder tomar 
mejores decisiones para su 
bienestar después del 
programa

(N de jóvenes que declaran estar de 
acuerdo o muy de acuerdo en que se 
sienten capaces de tomar mejores 
decisiones para su bienestar después 
de haber participado en el programa en 
el año t /(N de jóvenes que participan 
del programa y responden encuesta en 
año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Calidad

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

70,00% 81,00% 78,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño del 
programa en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022, pero la 
justificación 
entregada es 
pertinente.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de atenciones 
efectivas en el chat de 
apoyo psicosocial Hablemos 
de Todo

(N° total de de atenciones realizadas 
en el chat en el año t/ N° total de 
contactos recibidos en el chat HDT en 
el año t) * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

43,00% 76,00% 61,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

Porcentaje de jóvenes 
participantes en las 
activaciones regionales

(N° de jóvenes que participan en las 
activaciones regionales en año t/ N° 
total de jóvenes inscritos en el año t) * 
100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

50,00% 79,00% 76,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) DE PROPÓSITO
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Indicador de propósito 2: 

• El resultado del indicador de propósito disminuyó (lectura ascendente), indicando un peor desempeño del programa en el 2023 respecto a la 
ejecución del 2022, pero la justificación entregada es pertinente. El resultado del indicador de propósito disminuyó (lectura ascendente), 
indicando un peor desempeño del programa en el 2023 respecto a la ejecución del 2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas y Transformadoras.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Presupuesto: 
Cabe señalar que se introdujo una modificación presupuestaria a los recursos aprobados por ley para redistribuir al subtítulo 22 del Servicio 
con el objetivo de licitar vía mercado público (ID 879-1 LQ23), el servicio de Chat, por lo que los recursos fueron ejecutados por este subtítulo 
(M$145.000) y no por el subtítulo 24, lo que implicó que el presupuesto final del programa, al 4to trimestre, quedara en M$403.356, de los 
cuales se ejecutaron M$397.483
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 15:0
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