
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

MUSEO HISTÓRICO NACIONAL - ACCESIBILIDAD Y VALORACIÓN DEL PATRIMONIO HISTÓRICO 
DE CHILE

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca resolver el bajo acceso al patrimonio histórico que resguarda el MHN, por parte de las personas interesadas 
en éste, mediante la implementación de tres componentes: 1) Educación y Mediación patrimonial; 2) Actualización de exhibiciones de 
patrimonio histórico: permanente, temporal e itinerantes, y; 3) Divulgación y extensión de contenidos del patrimonio histórico del MHN.

Año de inicio: 2021
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Patrimonio Cultural Inmaterial - Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.
- Museo Histórico Nacional - Resguardo de los Objetos del Pasado de Chile - Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

PROPÓSITO

Aumentar el acceso al patrimonio histórico que resguarda el MHN, por parte de las personas interesadas en éste.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2021: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Personas interesadas en el patrimonio histórico que resguarda el 
MHN. Se define como personas interesadas en el patrimonio que 
resguarda el MHN al promedio de personas que han accedido a 
estas colecciones, ya sea de manera presencial o de manera virtual, 
en los último tres años, según registros internos del museo.

Población beneficiada

La población beneficiada durante el 2023 recayó en la población 
interesada en el patrimonio histórico resguardado por el MHN y que 
acceden de manera presencial y remota. En el caso de la población 
que accede de manera presencial, un foco fueron las niñas, niños y 
adolescentes en el entendido de ser "nuevas generaciones" que a 
través del conocimiento del patrimonio histórico, pueden sentirse 
parte de una comunidad. Así mismo, el componente actualización de 
exhibiciones también priorizó a esta población en el contexto de la 
conmemoración de los 50 años del Golpe de Estado, promoviendo 
la valoración de la democracia y la construcción de futuro.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 26,4% 50,3% 334,9%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 852.411 724.975 780.034

Presupuesto Final3 852.411 685.515 792.502

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 852.411 685.515 792.502

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 852.411 685.515 792.502

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 502.529
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22 (Bienes y servicios de consumo) 184.601

24 (Transferencias Corrientes) 103.500

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 1.872

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 792.502

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Educación y Mediación 
patrimonial (Actividades de 
educación patrimonial 
implementadas)

501.241 442.092 115.801 129 275 512 3.885,6 1.607,6 226,2

Actualización de 
exhibiciones de patrimonio 
histórico: permanente, 
temporal e itinerantes 
(Exhibiciones del patrimonio 
resguardado por el MHN 
implementadas)

225.442 135.948 547.149 3 3 3 75.147,4 45.316,1 182.382,9

Divulgación y extensión de 
contenidos del patrimonio 
histórico del MHN 
(Instancias y contenidos de 
divulgación y extensión 
patrimonial implementadas)

56.927 47.561 70.256 21 35 812 2.710,8 1.358,9 86,5

Total Gastos Componentes 783.610 625.601 733.205

Porcentaje Gastos 
Componentes

91,9% 91,3% 92,5%

Total Gasto Administrativo 68.801 59.914 59.296

Porcentaje Gasto 
Administrativo

8,1% 8,7% 7,5%

Total Ejecutado 852.411 685.515 792.502

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Metropolitana de Santiago - - 330.079 100,0%

Nivel central 733.205 100,0% - -

TOTAL 733.205 100% 330.079 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de personas 
interesadas en el patrimonio 
histórico del MHN que 
acceden a sus colecciones 
de manera remota

(N° de personas interesadas en el 
patrimonio del MHN que acceden a sus 
colecciones de manera remota en el 
año t / N° total de personas 
interesadas en el patrimonio del MHN 
en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

67,00% 68,00% 15,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño del 
programa en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022, pero la 
justificación 
entregada es 
pertinente.

Porcentaje de personas 
interesadas en el patrimonio 
histórico del MHN que 
acceden a sus colecciones 
de manera presencial.

(N° de personas interesadas en el 
patrimonio del MHN que acceden a sus 
colecciones de manera presencial en 
el año t / N° total de personas 
interesadas en el patrimonio del MHN 
en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

33,00% 32,00% 85,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Tasa de variación de 
actividades educativas 
implementadas por el MHN

[(N° de actividades educativas 
implementadas por el MHN en el año t 
/ N° de actividades educativas 
implementadas por el MHN en el año t-
1) -1] *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

115,00% 213,00% 186,00% 

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

Porcentaje de exhibiciones 
ejecutadas por el MHN al 
año que cuentan con guion 
museal actualizado

(Número de exhibiciones ejecutadas 
en el año t que cuentan con guion 
museal actualizado, año t / Número de 
exhibiciones ejecutadas del año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

100,00% 100,00% 100,00% 

El resultado del 
indicador 
complementario 
no presentó 
variación en su 
desempeño 
respecto a la 
ejecución del 
2022.
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Porcentaje de actividades de 
difusión y extensión del 
MHN puestas a disposición 
de manera presencial y 
remota para la población 
interesada

(Número de actividades de difusión y 
extensión del MHN puestas a 
disposición de manera remota para la 
población interesada en el año 
t/Número de actividades de difusión y 
extensión del MHN ejecutadas en el 
año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

100,00% 100,00% 100,00% 

El resultado del 
indicador 
complementario 
no presentó 
variación en su 
desempeño 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 
sostenibles.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas y Transformadoras.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: poblaciones,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Población: 
Se actualizó la población objetivo en relación a la metodología allí descrita, sin embargo, las cifras que se indican para 2020, 2021 y 2022 -las 
que según metodología deben promediarse- al encontrarse en el primer año de restricciones por pandemia y las del segundo año con accesos 
limitados e intermitentes, arrojan una cifra que en un funcionamiento al 100% son ampliamente superadas por la población atendida. Por ello 
se encontrará una distorsión que hay que corregir y reformular para 2024.

Presupuesto: 
El Gasto por Beneficiario/a es menor que en años anteriores debido al proceso de estabilización de públicos postpandemia, en especial de 
turistas y de público escolar. Lo anterior, además del ajuste metodológico de la población beneficiaria, muestran una expansión que se 
considera para la reformulación 2024.

Indicadores: 
El indicador de propósito 1 se vio disminuido dado que la cantidad de acciones destinadas al acceso remoto a las colecciones ha disminuido 
en relación a la demanda de acceso presencial postpandemia. Este aspecto se ha considerado para la acción de reformulación de los 
indicadores para el año 2024.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 20:10
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