
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

JUSTICIA JUVENIL - SERVICIOS EN BENEFICIO DE COMUNIDAD Y REPARACIÓN DAÑO (SBC)

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca resolver los factores de riesgo de adolescentes infractores entre 14 y 18 años, formalizados por Ley Nº 
20.084 y sancionados a realizar actividades no remuneradas a favor de la comunidad, a traves de un componente: Servicios en Beneficio de la 
Comunidad (SBC).

Año de inicio: 2007
Año de término: Permanente

PROPÓSITO

Disminuir los factores de riesgo asociados a las conductas infractoras y lograr el desisitimiento delictual de los jóvenes infractores entre 14 y 18 
años, formalizados por Ley nº 20.084 y sancionados a realizar actividades no remuneradas a favor de la comunidad , logrando el 
fortalecimiento de herramientas que fomenten su reinserción social.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en más del 20%) durante el 2023, en relación al promedio de los dos 
años anteriores 2022-2021. 

El gasto administrativo no describe adecuadamente los gastos en servicios de apoyo incurridos por el programa o no es coherente con la 
desagregación por subtítulos. El detalle de los gastos no da cuenta del total de gastos informados en la descripción del gasto administrativo.

El gasto administrativo se encuentra correctamente estimado. Sin embargo, es superior al 20% respecto al presupuesto total ejecutado. 

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: No

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Jóvenes infractores entre 14 y 18 años, formalizados por Ley nº 
20.084 y sancionados por un juez a realizar actividades no 
remuneradas a favor de la comunidad en un programa no privativo 
de libertad.
Debido a los procesos judiciales, al momento de ser condenado, 
puede haber cumplido mayoría de edad.

Población beneficiada

La población ingresada y atendida en el Programa de Servicios en 
Beneficio a la Comunidad, primero debe haber sido Formalizada por 
Ley N° 20084, y tras finalizar y cerrarse el proceso de investigación 
por el cual se encuentran formalizados, el Tribunal de Garantía 
correspondiente o el Oral en lo Penal, debe haber dictado 
SENTENCIA, la cual debe ser CONDENATORIA, y aplicar la 
sanción de Servicios en Beneficio a la Comunidad, así como el 
número de horas a cumplir en dicho servicio. Dicha SENTENCIA 
debe ser ratificada en 2da instancia por la Corte de Apelaciones, y 
por tanto debe encontrarse EJECUTORIADA para su derivación e 
ingreso al programa.
Los datos de los beneficiarios se obtiene y procesa desde la 
Plataforma y Base de Datos Institucional SENAINFO 2023, del 
Servicio Nacional de Menores

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 108,7% 100,5% 81,0%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 2.271.431 1.710.402 1.884.292

Presupuesto Final3 1.774.270 1.710.402 1.884.292

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 1.774.270 1.710.402 1.884.292

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 1.774.270 1.710.402 1.884.291

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 617.600
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22 (Bienes y servicios de consumo) 157.435

24 (Transferencias Corrientes) 1.109.257

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 1.884.292

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Servicios en Beneficio de la 
Comunidad (SBC) 
(Protocolo de Servicio 
Comunitario)

1.574.342 1.357.519 1.109.257 1.330 1.230 991 1.183,7 1.103,7 1.119,3

Total Gastos Componentes 1.574.342 1.357.519 1.109.257

Porcentaje Gastos 
Componentes

88,7% 79,4% 58,9%

Total Gasto Administrativo 199.928 352.883 775.034

Porcentaje Gasto 
Administrativo

11,3% 20,6% 41,1%

Total Ejecutado 1.774.270 1.710.402 1.884.291

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 4.411 0,4% 3 0,3%

Tarapacá 125.062 11,3% 81 8,2%

Antofagasta 41.828 3,8% 45 4,5%

Atacama 12.011 1,1% 9 0,9%

Coquimbo 26.983 2,4% 20 2,0%

Valparaíso 86.096 7,8% 122 12,3%

Libertador General Bernardo OHiggins 36.260 3,3% 39 3,9%

Maule 71.119 6,4% 72 7,3%

Bíobío 46.376 4,2% 38 3,8%

Ñuble 37.785 3,4% 28 2,8%

La Araucanía 161.671 14,6% 100 10,1%

Los Ríos 19.293 1,7% 21 2,1%

Los Lagos 10.496 0,9% 8 0,8%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 11.744 1,1% 7 0,7%

Magallanes y Antártica Chilena 16.538 1,5% 7 0,7%

Metropolitana de Santiago 401.581 36,2% 391 39,5%

TOTAL 1.109.257 100% 991 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2023 / Justicia Juvenil - Servicios en Beneficio de Comunidad y Reparación Daño (SBC) 4/6



IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de adolescentes 
egresados de SBC que no 
reingresan por nuevos 
delitos

(N° de adolescentes egresados por las 
causales indicadas de SBC por 
cumplimiento de condena en el año t-1 
y que no reingresa sancionado por 
nuevos delitos dentro de los 12 meses 
siguientes a su egreso de SBC / N° 
total de adolescentes egresados por 
las causales indicadas de SBC por 
cumplimiento de condena en el año t-
1) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

67,00% 73,00% 77,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

Porcentaje de adolescentes 
egresados de SBC que 
cumplen el servicio pactado 
por su sanción

(Nº de adolescentes egresados de 
SBC en el año t que cumplen la 
totalidad de la sanción / Nº total de 
adolescentes atendidos en programa 
SBC en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

57,00% 55,00% 58,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de adolescentes 
egresados de SBC con Plan 
de Intervención Individual 
logrado

(N° de adolescentes egresados(as) de 
SBC con Plan de Intervención 
Individual logrado año t / N° de 
adolescentes egresados(as) de SBC) 
año t * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

51,00% 50,00% 53,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

16. Paz, justicia e instituciones sólidas: Promover sociedades, justas, pacíficas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.
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ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: poblaciones, implementación de acciones en la estrategia de intervención, indicadores,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Población: 
La diferencia que se refleja en la ficha 2023 de 23 casos, se debe al cambio de calidad jurídica de los adolescentes y jóvenes que se registra 
en la Plataforma Institucional Senainfo.
Existen casos de adolescentes y jóvenes que siendo derivado por un Juez, al programa Servicios en Beneficio de Comunidad y Reparación 
Daño (SBC) y no se hubiera realizado aun la primera entrevista de ingreso quedan registrado en la plataforma institucional con calidad jurídica 
DERIVADO SIN CONTACTO (no se considera ATENDIDO) y quedan excluidos de medición, si existe contacto con el adolescente y joven, se 
procede a actualizar su calidad jurídica a CONDENADO y es considerado para las mediciones, para estos 23 casos en particular, esta 
actualización de Calidad Juridica se realizo posterior al proceso para la Ficha SBC 2022, por ende no se reflejaron, considerándose si para el 
proceso SBC 2023, donde estos 23 se verán reflejados en la columna "Otros (fallecidos, otros)" de la pestaña Población Beneficiada

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 12:29
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