
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

PLAN NACIONAL DE DEMENCIA

SUBSECRETARÍA DE REDES ASISTENCIALES
MINISTERIO DE SALUD

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca abordar el bajo acceso a prestaciones de la red de salud pública en atención primaria y especialidad de salud 
mental de la diada compuesta por la persona con demencia y su cuidador/a, a través de cuatro componentes: Atención sociosanitaria de 
personas con demencia en el nivel primario de salud; Atención sociosanitaria en Unidades de Memoria; Sensibilización en la construcción 
social de las demencias y; Tratamiento de salud mental para familiares/cuidadores en el nivel de especialidad.

Año de inicio: 2017
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Centros de Apoyo Comunitario para Personas con Demencia - Subsecretaría de Redes Asistenciales.

PROPÓSITO

Entregar prestaciones de salud en atención primaria y especialidad de salud mental de la diada compuesta por la persona con demencia y su 
cuidador/a usuarios de la red de salud pública.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. Al igual que en los dos años 
anteriores, no reporta información para ser calculado. Además, la nota metodológica no permite conocer cuándo se considera que una persona 
con demencia aumenta su bienestar.

El programa presenta persistencia en el no reporte del indicador de propósito, dado que éste no ha sido informado por tres años consecutivos. 

Indicador de propósito 2: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. Al igual que en los dos años 
anteriores, no reporta información para ser calculado. Además, la nota metodológica no permite conocer cuándo se considera que un cuidador 
de persona con demencia aumenta su bienestar.

El programa presenta persistencia en el no reporte del indicador de propósito, dado que éste no ha sido informado por tres años consecutivos. 
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HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2022: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

La población objetivo corresponde a personas diagnosticadas con 
demencia y sus cuidadores/as, adscrito a los establecimientos 
dependientes de los 27 Servicios de Salud y aquellos que se 
atienden en las 3 Unidades de Memoria, beneficiarios de FONASA.

Población beneficiada

Personas diagnosticadas con demencia y sus cuidadores/as, 
adscrito a los establecimientos dependientes de APS de los 27 
Servicios de Salud y aquellos que se atienden en las 3 Unidades de 
Memoria, beneficiarios de FONASA. El orden de ingreso esta dado 
por variables clínicas de creación de casos GES ante la sospecha 
de demencia y sus garantías de oportunidad para la realización del 
diagnóstico por parte de los equipos de salud de APS o nivel de 
especialidad. El programa no cuenta con cupos y los beneficiarios 
serán atendidos según orden de llegada.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 58,9% 86,1% 79,5%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 3.262.707 3.212.894 3.150.749

Presupuesto Final3 3.278.451 3.212.894 3.150.749

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 3.215.448 3.212.894 3.133.770

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 3.215.448 3.212.894 3.133.770

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 1.267.938
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22 (Bienes y servicios de consumo) 1.865.832

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 3.133.770

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Atención sociosanitaria de 
personas con demencia en 
el nivel primario de salud 
(Personas con atención en 
el nivel primario de salud)

1.765.141 1.795.994 1.757.630 3.066 4.745 3.766 575,7 378,5 466,7

Atención sociosanitaria en 
Unidades de Memoria 
(Personas con atención en 
las Unidades de Memoria)

1.040.140 1.015.414 1.019.212 1.646 2.139 2.463 631,9 474,7 413,8

Sensibilización en la 
construcción social de las 
demencias (Jornadas de 
sensibilización y/o piezas 
comunicacionales 
ejecutadas.)

37.510 35.206 33.120 42 42 28 893,1 838,2 1.182,9

Tratamiento de salud mental 
para familiares/cuidadores 
en el nivel de especialidad 
(Cuidadoras o cuidadores 
principales atendidos)

246.059 240.210 241.107 248 0 133 992,2 N/A 1.812,8

Total Gastos Componentes 3.088.850 3.086.825 3.051.069

Porcentaje Gastos 
Componentes

96,1% 96,1% 97,4%

Total Gasto Administrativo 126.598 126.070 82.701

Porcentaje Gasto 
Administrativo

3,9% 3,9% 2,6%

Total Ejecutado 3.215.448 3.212.894 3.133.770

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 2.070 0,1% - -

Tarapacá 2.070 0,1% - -

Antofagasta 78.906 2,6% 186 2,9%

Atacama 54.911 1,8% 37 0,6%

Coquimbo 75.847 2,5% 300 4,7%

Valparaíso 210.564 6,9% 373 5,9%

Libertador General Bernardo OHiggins 145.747 4,8% 344 5,4%

Maule 85.766 2,8% 198 3,1%

Bíobío 243.539 8,0% 605 9,5%

Ñuble 35.490 1,2% 261 4,1%

La Araucanía 88.750 2,9% 251 3,9%

Los Ríos 64.165 2,1% 71 1,1%

Los Lagos 574.143 18,8% 976 15,3%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 158.249 5,2% 128 2,0%

Magallanes y Antártica Chilena 309.025 10,1% 624 9,8%
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DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Metropolitana de Santiago 921.827 30,2% 2.008 31,6%

TOTAL 3.051.069 100% 6.362 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de personas con 
demencia atendidos por el 
programa que aumentan su 
bienestar en un año t

(Nº de personas con demencia 
atendidas por el programa que 
aumentan su bienestar en año t/ N° de 
personas con demencia atendidas por 
el programa en año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

S/I* S/I* S/I*

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Porcentaje de cuidadores de 
personas con demencia 
atendidos por el programa 
que aumentan su 
percepción de bienestar 
asociado a la experiencia de 
cuidar a una persona con 
demencia en un año t

(Nº de cuidadores de personas con 
demencia atendidas por el programa 
que aumentan su bienestar en año t/ 
N° total de cuidadores de personas con 
demencia atendidas por el programa 
en año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

S/I* S/I* S/I*

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de personas con 
demencia con Plan de 
Cuidado Integral en APS 
(Componente 1)

(N° de personas con demencia con 
Plan de Cuidado Integral en APS en el 
año t/ N° total de personas con 
demencia ingresadas en APS en t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

61,00% 67,00% 37,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Porcentaje de personas con 
demencia atendidos en 
unidad con diagnóstico 
diferencial realizado en una 
evaluación integral

(N° de personas con demencia 
atendidos en unidad con diagnóstico 
diferencial realizado mediante 
evaluación integra en año t/N° de 
personas ingresadas para realización 
de diagnóstico diferencial en unidad de 
memoria en año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

89,00% 44,00% 68,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.
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Porcentaje de piezas 
comunicacionales 
elaboradas y difundidas en 
el año t

(Número de piezas comunicacionales 
elaboradas y difundidas en el año t/ 
Número de piezas comunicacionales 
elaboradas en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

100,00% 100,00% 88,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

Porcentaje de cuidadores de 
personas con demencia en 
tratamiento de salud mental 
de especialidad en el año t

(N° de cuidadores de personas con 
demencia con al menos 4 prestaciones 
de salud mental de especialidad en t/ 
N° total de cuidadores de personas con 
demencia en tratamiento de salud 
mental del nivel de especialidad en 
t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

S/I* S/I* 55,00%

No es posible 
evaluar la 
variación del 
resultado del 
indicador 
complementario 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022, dado que 
éste último no fue 
reportado.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 1: 

• El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. La nota metodológica no describe adecuadamente los conceptos 
utilizados en la fórmula de cálculo del indicador.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Salud, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Acceso a salud

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Indicadores: 
Los indicadores fueron construidos para ser medidos en base a un instrumento llamado Escala de Cambio Percibido. Sin embargo, este 
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instrumento no puede ser aplicado de forma masiva y por tanto, no responde a lo que se quiere medir. En este sentido, se propone la 
reformulación de este apartado para el año 2024, para considerar indicadores más precisos y que puedan evaluar efectivamente los resultados 
de la intervención.

Indicadores: 
Indicador complementario 1: El resultado disminuido del indicador se podría explicar por 2 razones: a) dificultades en el registro estadístico 
mensual (REM) ya que el año 2023 fue el primer año de este registro, los años anteriores se utilizaban planillas paralelas. Se espera fortalecer 
el registro durante el año 2024; b) Brecha de financiamiento del programa lo que repercute en la producción.
Indicador Complementario 3: Se realizaron menos piezas comunicacionales ya que algunas fueron reemplazadas por jornadas de capacitación 
y sensibilización en la construcción social de las demencias

Presupuesto: 
La disminución del gasto promedio por beneficiario puede explicarse debido al aumento de la cobertura del programa y la mantención del 
presupuesto, pues en el año 2021 se registraron 4712 usuarios, los cuales aumentan en el año 2022 y 2023, a 6884 y 6362 respectivamente, 
por lo tanto, al aumentar el número de beneficiarios y no contar con una expansión presupuestaria se disminuye el monto promedio por 
beneficiario y los montos promedios con los años anteriores.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:26 de Abril de 2024 13:38
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