
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

FAMILIAS - SSYOO

SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS SOCIALES
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa aborda la situación de pobreza extrema y vulnerabilidad de familias del país, a través de cinco componentes: Eje- 
Acompañamiento a la Trayectoria; Acompañamiento Psicosocial (APS); Acompañamiento Sociolaboral (ASL); Transferencias Monetarias y; 
Servicios y Prestaciones.

Año de inicio: 2013
Año de término: Permanente

Ejecutores: Municipio, Gobierno provincial, Servicio o Institución Pública.

PROPÓSITO

Personas y familias superan su situación de pobreza extrema de manera sostenible, a través del desarrollo de capacidades y generando 
ingresos autónomos por la vía del trabajo.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

La población objetivo no corresponde a un subconjunto de la población potencial. 

La población beneficiada no presenta criterios de priorización claros y objetivos para su selección en el 2023. No corresponde especificar en 
los criterios de priorización servicios que se entrega en los componentes a beneficiarios. Debe revisar la diferencia en dato de beneficiarios con 
ingreso previo a 2023 y dato reportado en cierre 2022.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en más del 20%) durante el 2023, en relación al promedio de los dos 
años anteriores 2022-2021. 

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2017: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: Sí

2016: Evaluación de Programas Gubernamentales - Desempeño Insuficiente

Otras evaluaciones: Sí 

2018: Impacto - Centro de Sistemas Públicos de la Universidad de Chile
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Familias en condición de pobreza extrema de ingresos (por no 
contar con ingresos suficientes para financiar el valor de una 
canasta básica de alimentos, según define la Ley 20.595) y que 
pertenecen hasta el 20% de vulnerabilidad socioeconómica, 
conforme al instrumento técnico de focalización vigente. Por Ley, el 
número de familias a atender por este Programa se define 
anualmente según decreto de cobertura suscrito por MDSF y el 
Ministerio de Hacienda.

Población beneficiada

Familias en situación de pobreza extrema hasta el 20% de 
vulnerabilidad socioeconómica, conforme al instrumento técnico de 
focalización vigente que presenten Plan de Intervención y al menos 
una sesión de acompañamiento. Priorizados según Art. 5 y 6 del 
Dec.16 y el RSH.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 419,6% 262,9% 13,8%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 34.164.108 30.363.063 29.754.533

Presupuesto Final3 33.298.440 32.124.467 29.457.549

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 33.120.638 32.124.467 29.904.955

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 33.120.638 32.124.467 29.904.955

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 5.218.754
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22 (Bienes y servicios de consumo) 454.345

24 (Transferencias Corrientes) 24.231.856

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 29.904.955

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Eje- Acompañamiento a la 
Trayectoria (Familias 
(nuevos ingresos y familias 
en proceso de intervención 
de años anteriores))

1.035.316 2.299.264 2.000.178 188.800 118.308 96.950 5,5 19,4 20,6

Acompañamiento 
Psicosocial (APS) (Familias 
(nuevos ingresos y familias 
en proceso de intervención 
de años anteriores))

25.364.591 24.480.857 23.582.919 188.800 118.308 96.950 134,3 206,9 243,2

Acompañamiento 
Sociolaboral (ASL) 
(Personas intervenidas)

0 0 0 87.380 75.417 111.879 0,0 0,0 0,0

Transferencias Monetarias 
(Familias con bonos 
emitidos)

0 0 0 126.600 145.934 87.584 0,0 0,0 0,0

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Servicios y Prestaciones 
(Familias)

0 0 0 21.625 64.683 80.082 0,0 0,0 0,0

Total Gastos Componentes 26.399.907 26.780.121 25.583.097

Porcentaje Gastos 
Componentes

79,7% 83,4% 85,5%

Total Gasto Administrativo 6.720.730 5.344.346 4.321.858

Porcentaje Gasto 
Administrativo

20,3% 16,6% 14,5%

Total Ejecutado 33.120.638 32.124.467 29.904.955

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 319.921 1,3% 1.471 1,5%

Tarapacá 344.991 1,3% 1.114 1,1%

Antofagasta 502.133 2,0% 2.923 3,0%

Atacama 633.230 2,5% 2.335 2,4%

Coquimbo 934.644 3,7% 3.472 3,6%

Valparaíso 2.365.625 9,2% 9.843 10,2%

Libertador General Bernardo OHiggins 1.396.392 5,5% 6.127 6,3%

Maule 2.073.249 8,1% 8.127 8,4%

Bíobío 3.098.942 12,1% 5.809 6,0%

Ñuble 1.412.072 5,5% 11.062 11,4%

La Araucanía 3.137.665 12,3% 9.741 10,0%

Los Ríos 991.829 3,9% 3.314 3,4%

Los Lagos 2.127.580 8,3% 6.954 7,2%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 302.226 1,2% 1.002 1,0%
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DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Magallanes y Antártica Chilena 193.458 0,8% 607 0,6%

Metropolitana de Santiago 5.749.139 22,5% 23.049 23,8%

TOTAL 25.583.097 100% 96.950 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de familias que 
finalizan intervención con 
ingresos autónomos 
superiores a la línea de la 
extrema pobreza

(Número de familias finalizadas con 
ingresos autónomos superiores a la 
línea de pobreza extrema en el año 
t/Número de familias finalizadas en el 
año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

19,00% 28,00% 30,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

Porcentaje de familias que 
finalizan intervención que 
aumentan sus ingresos 
autónomos respecto de su 
situación de partida (línea 
base)

[(Número de familias finalizadas del 
año t que aumentan sus ingresos 
autónomos respecto de su situación de 
partida (línea base)/ (N° familias 
finalizadas del año t)} * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

76,00% 80,00% 78,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño del 
programa en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022, pero la 
justificación 
entregada es 
pertinente.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de familias que 
ingresan al Programa y que 
mantienen su adhesión al 
subsistema durante su 
participación

(Número de familias de la cobertura del 
año t -2 que mantienen su participación 
en año t / Número de familias que son 
diagnosticadas e inician su 
intervención para la cobertura del año t-
2)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

99,00% 99,00% 99,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Porcentaje de familias que 
cumplen las condiciones de 
bienestar asociadas al 
ámbito psicosocial de la 
matriz de bienestar durante 
su participación en el 
programa

(Número de familias finalizadas el año t 
que cumplen con el 70% o más de 
indicadores psicosociales en su matriz 
de bienestar en estado "Logrado") / (N° 
de familias en estado En Evaluación y 
Finalizada en el año t) * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

56,00% 67,00% 74,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.
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Porcentaje de personas 
participantes del Programa 
Familias insertas 
exitosamente en el mercado 
laboral o productivo en el 
año t

[(N° personas del programa en la PEA 
para la cobertura del año t que 
registran al menos 4 cotizaciones en la 
AFC en 12 meses) + (N° personas del 
programa en la PEA para la cobertura 
del año t que no pertenecen al 
conjunto anterior y que en el RSH 
declaran o1=1 y o2=1 o o2=3 en 
módulo Ocupación del Formulario)] / 
(N° personas del programa en la PEA 
para la cobertura del año t) * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

10,00% 9,00% 8,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

Porcentaje de familias 
beneficiarias del Programa 
Familias pertenecientes a la 
cohorte t-2 que reciben 
efectivamente su bono de 
protección

(Nº de familias beneficiarias del 
programa Familias que pertenecen a la 
cobertura del año t-2, cuentan con plan 
de intervención y han recibido 20 
cuotas o más del bono de protección al 
año t / Nº de familias beneficiarias del 
programa Familias que pertenecen a la 
cobertura del año t-2 y cuentan con 
plan de intervención, netos de 
suspendidos, términos anticipados y 
renuncias voluntarias)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

99,00% 100,00% 100,00% 

El resultado del 
indicador 
complementario 
no presentó 
variación en su 
desempeño 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje de familias del 
Programa Familias que 
recibieron efectivamente 
alguna prestación de la 
oferta interinstitucional

(Nº de familias del Programa Familias 
de la cobertura en el año t-2 que 
accedieron al menos a una prestación 
de la oferta intersectorial del 
Subsistema al año t / Nº de familias del 
Programa Familias de la cobertura en 
el año t-2, netos de suspendidos, 
términos anticipados y renuncias)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

52,00% 92,00% 90,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 1: 

• El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. La fórmula de cálculo considera a un grupo de los participantes, al 
considerar una cohorte y no todos los atendidos por el programa en el año, de acuerdo a lo que se especifica en el nombre del indicador. La 
nota metodológica no explica cual es el universo de la medición, porque si se trata de medir adherenci no se entiende que no considere a las 
familias que desertan, término por incumplimiento. Debe especificar qué requisitos debe cumplir el beneficiario para ser parte del numerador y 
denominador. Completar fecha de los medios de verificación utilizados en el reporte.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL
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El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Trabajo y Seguridad Social, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Ocupación
• Dimensión Redes y Cohesión Social, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Apoyo y Participación Social

POBREZA POR INGRESOS

El programa tiene un potencial de contribución a la reducción de pobreza por ingresos, mediante acciones de apoyo a la generación o aumento 
de ingresos autónomos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Presupuesto: 
En el año 2023, para el presupuesto inicial y vigente al final del período, se consideraron las asignaciones 335 (acompañamiento familiar 
integral) y 339 (eje), además de los aportes de los subtítulos 21 de los programas 210101 (SSS) y 210201 (FOSIS), más los aportes de los 
subtítulos 21 y 22 del Programa 210204, y el aporte de la asignación 010 del programa 05 de la Subsecretaría de Servicios Sociales.

Para. el presupuesto 2004 inicial, se contempló sólo la asignación presupuestaria 335 (la 339 de fusiona con ésta).

Observaciones Generales: 
En 2023, las asignaciones presupuestarias 24-03-335 y 34-03-339 no contaron con estructura presupuestaria, por lo que todos los gastos 
propios del subtítulo 21 y 22 se financiaron con cargo al 21 y 22 del Programa 010204.

Indicadores: 
Respecto a los medios de verificación utilizados para comprobar el cumplimiento de los indicadores de propósito y complementarios para el 
año 2023, se indica que corresponden a fuentes gestionadas por el MDSF, con cierre a 31 de diciembre 2023 y considerando las 
cohortes/poblaciones/unidades mencionados en cada indicador.

Población: 
La diferencia entre la población potencial y objetivo radica en mecanismos para capturar los ingresos de instrumentos utilizados. La p.potencial 
utilizó CASEN 2022, cuyo objetivo es medir ingresos para la estimación de niveles de pobreza por ingresos. Recoge ingresos habituales de 
hogares durante un año considerando empleo, capital, subsidios y jubilaciones. Además captura ingresos formales e informales. La p.objetivo 
se calculó con RSH, utilizada en procesos de selección de beneficiarios de subsidios y programas sociales. Se construye con datos aportados 
por el hogar y bases administrativas. A diferencia de RSH, CASEN considera todos los subsidios, incorpora el alquiler imputado e ingresos 
informales, y no se asocia al comportamiento estratégico del individuo. En RSH hay 529.561 hogares del tramo 40% sin ingresos (75% de 
p.objetivo), mientras que en CASEN hay 66.526 hogares sin ingresos. Así, en RSH hay una mayor proporción de hogares en la cola inferior de 
la distribución de ingresos
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:30 de Mayo de 2024 12:15
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