
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

PROGRAMA DE DESARROLLO FAMILIAR

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GÉNERO
MINISTERIO DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GÉNERO

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa aborda a familias en situación de vulnerabilidad que presentan dificultades para el desarrollo de relaciones 
familiares saludables, a través de Redes de Apoyo para las familias, Módulos para el desarrollo de relaciones saludables en el Subsistema 
Marental/Parentalejas, Módulos para el desarrollo de relaciones saludables en el Subsistema Pareja y Módulos para el desarrollo de relaciones 
saludables en el Subsistema Intergeneracional.

Año de inicio: 2015
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Prevención de Violencia contra las Mujeres - Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.
- Jardines Infantiles y Salas Cuna Modalidad Convencional - Fundación Integra.
- Atención, Protección y Reparación en Violencia contra las Mujeres - Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

PROPÓSITO

Familias en situación de vulnerabilidad superan dificultades para desarrollar relaciones familiares saludables.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

La población beneficiada no presenta criterios de priorización claros y objetivos para su selección en el 2023. El programa menciona "puntaje 
encuesta ingreso", pero no da cuenta de cuál es la encuesta, a quiénes se aplica, qué variables se miden y cuál es el puntaje de corte. 
Además, menciona derivaciones desde otras instituciones, por lo que no queda claro en que orden son aplicados ambos criterios.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: No

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: Sí 

2019: Otro - Universidad de los Andes
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Familias en situación de vulnerabilidad que presentan dificultades 
para desarrollar relaciones familiares saludables, ubicadas en 
comunas donde se encuentran los Centros Familiares del Programa 
de Desarrollo Familiar: Antofagasta-Copiapó-Coquimbo-Viña del 
Mar-Curicó-Coronel-Talcahuano-Temuco-Pto Montt-La Florida-La 
Pintana-Recoleta-San Bernardo.

Población beneficiada

Familias en situación de vulnerabilidad que presentan dificultades 
para desarrollar relaciones familiares saludables,
ubicadas en comunas donde se encuentran los centros familiares 
del programa. Para su selección se utilizan 2 criterios de priorización:
1. Puntaje encuesta Ingreso
2. Derivación o trabajo coordinado con instituciones que trabajan 
con población vulnerable (ej: Integra, Quiero mi barrio, 
Establecimientos Educacionales públicos, Gendarmería, 
SERNAMEG, entre los más relevantes).
Los cupos fueron suficientes, por lo cual no fue necesario utilizar 
criterios de prelación

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 26,0% 29,1% 24,5%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 2.071.943 2.030.244 1.827.228

Presupuesto Final3 2.071.943 2.030.244 1.827.228

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 2.063.325 2.030.244 1.812.352

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

19.535 17.327 -

Total Ejecutado7 2.082.860 2.047.571 1.812.352

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

24 (Transferencias Corrientes) 1.812.352
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Presupuesto Ley Ejecutado 2023 1.812.352

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Redes de Apoyo para las 
familias (Familias 
informadas en redes de 
apoyo)

337.005 304.237 325.398 1.624 3.496 2.935 207,5 87,0 110,9

Módulos para el desarrollo 
de relaciones saludables en 
el Subsistema 
Marental/Parentalejas 
(Familias con competencias 
parentales)

303.329 290.741 281.251 921 1.521 2.071 329,3 191,2 135,8

Módulos para el desarrollo 
de relaciones saludables en 
el Subsistema Pareja 
(Familias con herramientas 
para la resolución no 
violenta de conflictos)

585.325 393.719 319.645 1.000 1.601 1.849 585,3 245,9 172,9

Módulos para el desarrollo 
de relaciones saludables en 
el Subsistema 
Intergeneracional (Familias 
con herramientas para una 
equitativa organización 
familiar)

567.589 818.259 533.281 1.418 2.450 1.813 400,3 334,0 294,1

Total Gastos Componentes 1.793.248 1.806.956 1.459.575

Porcentaje Gastos 
Componentes

86,1% 88,2% 80,5%

Total Gasto Administrativo 289.612 240.615 352.778

Porcentaje Gasto 
Administrativo

13,9% 11,8% 19,5%

Total Ejecutado 2.082.860 2.047.571 1.812.352

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Antofagasta 84.000 5,8% 276 9,4%

Atacama 66.528 4,6% 133 4,5%

Coquimbo 120.944 8,3% 343 11,7%

Valparaíso 39.766 2,7% 80 2,7%

Maule 104.960 7,2% 277 9,4%

Bíobío 156.898 10,7% 281 9,6%

La Araucanía 68.429 4,7% 208 7,1%

Los Lagos 159.249 10,9% 260 8,9%

Metropolitana de Santiago 658.801 45,1% 1.077 36,7%

TOTAL 1.459.575 100% 2.935 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de familias que 
disminuyen dificultades para 
el desarrollo de relaciones 
familiares saludables

(n° de familias que en medición final 
presentan un puntaje mayor al 
obtenido en medición inicial en año t/ 
n° de familias atendidas en el año t) 
*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

52,00% 50,00% 58,00%

El resultado 
del indicador 
de propósito 
aumentó 
(lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor 
desempeño 
del programa 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Costo de lograr que familias 
disminuyan dificultades para 
el desarrollo de relaciones 
familiares saludables

Costo anual del Programa de 
Desarrollo Familiar en año t / n° de 
familias que en medición final 
presentan un puntaje mayor al 
obtenido en medición inicial en año t

Unidad de 
medida: Numérico

Dimensión:
Eficiencia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Descendente

1.085.882,79 1.058.038,66 1.034.297,11 

El resultado 
del indicador 
de propósito 
disminuyó 
(lectura 
descendente), 
indicando un 
mejor 
desempeño 
del programa 
en el periodo 
2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de 
beneficiarios/as que asisten 
al menos a 2 operativos del 
componente Redes de 
apoyo

(N° de beneficiarios que asisten al 
menos a 2 operativos del componente 
Redes de Apoyo en el año t /N° de 
beneficiarios que participaron del 
componente Redes de Apoyo en el 
año t )*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

21,00% 49,00% 86,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje de 
beneficiarios/as que asisten 
al menos al 80% de los 
talleres del componente 
módulos para el desarrollo 
de rel. saludables en 
subsistema 
parental/marental el año

(Número de beneficiarios/as que 
asisten al menos al 80% de los talleres 
del componente Módulos para el 
desarrollo de relaciones saludables en 
subsistema parental/marental en el año 
t / Número de beneficiarios que 
participaron del componente Módulos 
para el desarrollo de relaciones 
saludables en subsistema 
parental/marental en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

67,00% 68,00% 96,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.
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Porcentaje de 
beneficiarios/as que asisten 
al menos al 80% de los 
talleres del componente 
módulos para el desarrollo 
de rel. saludables en 
subsistema pareja en el año

(Número de beneficiarios/as que 
asisten al menos al 80% de los talleres 
del componente Módulos para el 
desarrollo de rel. saludables en 
subsistema pareja en el año t / Número 
de beneficiarios que participaron del 
componente Módulos para el 
desarrollo de rel. saludables en 
subsistema pareja en el año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

72,00% 81,00% 85,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje de 
beneficiarios/as que asisten 
al menos al 80% de los 
talleres del componente 
módulos para el desarrollo 
de rel. saludables en 
subsistema 
intergeneracional en el año

(Número de beneficiarios/as que 
asisten al menos al 80% de los talleres 
del componente Módulos para el 
desarrollo de rel. saludables en 
subsistema intergeneracional en el año 
t / Número de beneficiarios que 
participaron del componente Módulos 
para el desarrollo de rel. saludables en 
subsistema intergeneracional en el año 
t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

63,00% 79,00% 93,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Redes y Cohesión Social, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Apoyo y Participación Social

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: poblaciones, implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Indicadores: 
Durante el 2023 disminuyó nuestra población beneficiaria en 561 familias considerando el período anterior, principalmente por dos motivos: la 
baja presupuestaria y la complejidad cada vez más creciente de trabajar procesos sostenidos con las familias. Aun así, destacamos que con 
las 2.935 familias atendidas por el programa durante el 2023, se logró profundizar aspectos formativos de las relaciones familiares y brindar 
espacios de recreación y tiempo libre que son vitales y muy necesarios para el desarrollo de relaciones familiares saludables, tal como lo 
demuestran los resultados alcanzados en los indicadores de componentes, que presentan un mejor desempeño respecto al año anterior.

Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2023 / Programa de Desarrollo Familiar 6/7



VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 13:9
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