MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2023 @ P o pRa e
Social

DENUNCIA SEGURO

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO
MINISTERIO DE INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

|. ANTECEDENTES
Descripcion: El programa busca aumentar el nivel de denuncia de delitos de accién penal publica a nivel nacional, por parte de personas que
poseen informacion sobre delitos no denunciados. Para esto, el programa pone a disposicion de la poblacion un Sistema de tratamiento de

informacién delictual y el componente de Promocion y participacién comunitaria para la entrega de informacion delictual.

Afio de inicio: 2015
Afio de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Barrios Prioritarios - Subsecretaria de Prevencion del Delito.
- Barrios Comerciales Protegidos - Subsecretaria de Prevencién del Delito.

PROPOSITO

Aumentar el nivel de denuncia de delitos de accién penal pablica a nivel nacional, por parte de personas que poseen
informacién sobre delitos no denunciados.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPENO

1. Focalizacion

Sin hallazgos en la dimensién de focalizacion.

2. Eficienciay ejecucion presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensién de eficiencia y ejecucion presupuestaria.
3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensién de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO
Evaluaciones Ex Ante: Si

2023: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los ultimos 3 afios): Si

2020, 2021, 2022

Evaluacion Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: FOCALIZACION

POBLACIONES

Poblacién objetivo

3500000 Personas que se encuentren en el pais y posean informacién sobre
3.025.843 delitos de accién penal publica no denunciados.
000000
2500000
2bootoD Poblacion beneficiada
1500000 . . P
Personas que se encuentren en el pais y que tienen conocimiento
1000000 de antecedentes delictuales, quienes se contactan con los canales
de atencién del programa, entregando informacion sobre aquellos
500000 problemas de
83.022 15 7ap 83.022 15 437 23.450 seguridad que pueden ser |ngres:_;1,dos y atendldps por el programa.
o Al respecto, los canales de atencion consultan, indagan y clasifican
2021 2022 2023 el problema de seguridad informado, prestandose el servicio en los

casos que aplica segun disefio del programa.

®m FPoblacion objetivo (Personas)

O Poblacién beneficiada En el caso de la linea télefénica, en caso de existir sobre demanda,
ingresaran las llamadas en orden de prelacion de ingreso. En el
caso de canal virtual, no existen, técnicamente, limites de capacidad
para informar formularios de informacion.

COBERTURA POR ANO

Cobertura* 19,0% 23,4% 0,8%
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecucion presupuestaria1 por afio (M$2024) Presupuesto (M$2024)
2021 2022
T Presupuesto Inicial? 704.320 752.969 869.746
ED —
) Presupuesto Final® 704.320 773.386 865.159
&0 —
} Recursos Ejecutados (M$2024)
40
1 Presupuesto Ley 699.801 743.228 798.393
Ejecutado
20 -
i Recursos Gobiernos . ) )
Regionales5
o -

2021 2022 2023 Recursos
Extrapresupuestarios - - -
B Ejecucian presupuestaria inicial 6

[ Ejecucién presupuestaria final
Total Ejecutado7 699.801 743.228 798.393

1La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t *100), mientras que la ejecucién presupuestaria final
corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t) *100.
2g presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente
gor el Servicio, cuando el programa no esté expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados.
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios.
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios.
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)
44 46
q -
a0 T 3826
h T
] T— 34,05
35 —
] 4
30 90.8%
25
20 9.2%
15
10
5
5 ] B Gastos Componentes (90.8%)
2021 2022 3023 m Gasto Administrativo (9.2%)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

GASTO POR SUBTITULOS * (M$2024)

Subtitulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 412.801
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24 (Transferencias Corrientes) 385.591
Presupuesto Ley Ejecutado 2023 798.393

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$2024)
Componentes (unidad de Gasto ejecutado (M$2024) Gasto unitario (M$2024)
produccion) * 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Produccion (unidad)

Sistema de tratamiento de

informacion delictual 567.931 701.768 657.058 15.740 19.427 23.158 36,1 36,1 28,4
(Incidentes recibidos)

Promocién y participacion

comunitaria para la entrega

de informacion delictual 43.637 0 68.020 873 1.426 1.777 50,0 0,0 38,3
(Actividades de difusion

realizadas)

Total Gastos Componentes 611.568 701.768 725.079

Porcentaje Gastos 87.4% 94.4% 90,8%

Componentes

Total Gasto Administrativo 88.233 41.460 73.314

Porcentaje Gasto 12,6% 5,6% 9,2%

Administrativo

Total Ejecutado 699.801 743.228 798.393

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los
afios 2021 y 2022 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA

Region

Total ejecutado
(M$2024)

Porcentaje total
ejecutado

Poblacién beneficiada

Porcentaje poblacion

beneficiada

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Libertador General Bernardo OHiggins
Maule

Biobio

Nuble

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo

Magallanes y Antartica Chilena
Metropolitana de Santiago

Nivel central

TOTAL

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.
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725.079 100,0%

725.079 100%

243
291
675
459
1.043
2.362
1.136
1.247
1.661
435
77
389
724

64

113
11.827
4
23.450

1,0%
1,2%
2,9%
2,0%
4,4%
10,1%
4,8%
5,3%
7,1%
1,9%
3,3%
1,7%
3,1%
0,3%
0,5%
50,4%
0,0%
100%
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Indicador

IV. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICACIA
INDICADORES DE PROPOSITO

Férmula de calculo

Otros atributos

Efectivo

Efectivo

Efectivo

Resultado

Porcentaje de antecedentes
delictuales (incidentes)
informados por la poblacion
son proporcionados al
sistema de persecucion
penal, respecto del total de
antecedentes delictuales
(incidentes) informados por
la poblacion, en el afio t.

Porcentaje de variacién de
delitos de accién penal
publica no denunciados que
son informados al programa
entre el afio ty el afio t-1

[(N° incidentes informados por la
poblacién, proporcionados al sistema
de persecucion penal en el afio t / N°
incidentes informados por la poblacién
en el afio t)*100]

(N° de delitos de accion penal publica
no denunciados informados al
programa en el afio t/ N° de delitos de
accioén penal publica no

denunciados informados al programa
en el afio t-1)*100

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificé o es nuevo.

Indicador

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Férmula de calculo

Unidad de
medida:
Porcentual

Dimension:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de
medicion:
Ascendente

Unidad de
medida:
Porcentual

Dimension:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de
medicion:
Ascendente

Otros atributos

2021

90,00%

N/C***

Efectivo
2021

2022

95,00%

N/C‘k**

Efectivo
2022

2023

97,00%

120,00%

Efectivo
2023

El resultado del
indicador de
proposito
aumento (lectura
ascendente),
indicando un
mejor desempefio
del programa en
el 2023 respecto
a la ejecucion del
2022.

No es posible
evaluar la
variacion del
resultado del
indicador de
proposito en el
2023 respecto a
la ejecucion del
2022, debido a
que el indicador
se modificé o es
nuevo.

Resultado

Porcentaje de incidentes
denunciados en un plazo no
superior a 10 dias habiles
siguientes a la fecha de su
ingreso durante el afio,
respecto del total de
incidentes denunciados
durante el afio t.

(Numero de incidentes denunciados en
un plazo no superior a 10 dias habiles
siguientes a la fecha de su ingreso
durante el afio

t/ Namero total de incidentes
denunciados durante el afio t)*100
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Unidad de
medida:
Porcentual

Dimension:
Calidad

Periodicidad:
Anual

Sentido de
medicion:
Ascendente

100,00%

100,00%

100,00%

El resultado del
indicador
complementario
no present6
variacion en su
desempefio
respecto a la
ejecucion del
2022.
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Unidad de

g]c()erc(j::ednatlﬂal El resultado del
(Numero de personas que declaran indicador
. conocer las caracteristicas del . - complementario
Porcentaje de personas, que . Dimensién: .
L L Programa Denuncia Seguro, que S aumento (lectura
participan de actividades del - L Eficacia
componente 2. que declaran participan de actividades del ascendente),
P - 4 I componente 2 y son encuestadas, en S . 92,00% | 94,00% | 95,00% | indicando un
conocer las caracteristicas ~ . Periodicidad: . o
. el afio t/ NUmero de personas que mejor desemperfio
de Denuncia Seguro en el - o Anual
afio t participan de actividades del en el 2023
componente 2 y son encuestadas, en . respecto a la
~ Sentido de : -
el afio t) *100 L ejecucion del
medicion:
2022.
Ascendente

TROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO TENIBLE (O

16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimensién Redes y Cohesion Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Seguridad

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GENERO
El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:
» Cuenta con la informacién de sus beneficiarios segln sexo registral.

* Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
» Ambito de accion en que fueron incorporadas: poblaciones, implementacion de acciones en la estrategia de intervencion,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Presupuesto:
El gasto por beneficiario(a) en el ejercicio 2023 es aproximadamente de $32,89 (miles), 14% inferior al valor del afio previo, lo que se explica
principalmente por un aumento en el nimero de beneficiarios y en segundo lugar por una disminucion moderada en el gasto total.

N /7
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VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de

la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la

metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2024. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2021-2023, con

el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020
2021
2022
2023
2024

Fecha de publicacion del reporte: 25 de Abril de 2024 11:23
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1,2252
1,1722
1,1002
1,035
1

Inflactor

77



