
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

SUBSIDIO CALEFACCIÓN

SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS SOCIALES
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca abordar los altos costos de la leña y la calefacción en la región de Aysén, dada la importancia de ésta en la 
vida diaria de las familias de esa región, a través del componente Financiamiento. 

Año de inicio: 2013
Año de término: Permanente

Ejecutores: Organismo privado con fines de lucro (Bancos/OCAS/OTEC/PSAT/EP/otros).

PROPÓSITO

Ayudar a las familias de la región de Aysén a financiar los altos costos que implica el uso de calefacción durante la época invernal.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. La nota metodológica no explicita 
los requisitos que debe cumplirse para ser parte del numerador y denominador. Debe completar el medio de verificación informando la fuente 
centralizada y añ ode donde se obtiene el dato reprotado.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: No

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Familias que tengan domicilio en la Región de Aysén y que, al 
primer día hábil del mes de marzo de cada año, estén dentro del 
80% más vulnerable, según Registro Social de Hogares.

Población beneficiada

Familias de la Región de Aysén, que se ubiquen en el 80% más 
vulnerables, según el Registro Social de Hogares.
Priorizadas, según el siguiente orden:
1. Sean participantes del Subsistema de Promoción y Protección 
Social "Seguridades y Oportunidades".
2. Tengan en su hogar a algún participante del programa de Sistema 
Nacional de Cuidados.
3. Haya en su hogar y/o grupo familia al menos una persona en 
situación de dependencia moderada o severa, o inscrita en el 
Registro Nacional de Discapacidad.
4. Tengan en su hogar y/o grupo familia al menos un niño, niña o 
adolescente.
5. Haya en su hogar y/o grupo familia al menos una persona adulta 
mayor.
6. Familias con mujeres jefas de hogar.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 80,1% 88,5% 82,0%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 3.373.785 3.165.475 3.558.537

Presupuesto Final3 3.373.785 4.081.152 3.558.337

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 3.269.677 4.081.152 3.558.537

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 3.269.677 4.081.152 3.558.537

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 15.532
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24 (Transferencias Corrientes) 3.543.005

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 3.558.537

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Financiamiento (Subsidios) 3.242.540 4.065.019 3.543.005 27.662 36.948 34.230 117,2 110,0 103,5

Total Gastos Componentes 3.242.540 4.065.019 3.543.005

Porcentaje Gastos 
Componentes

99,2% 99,6% 99,6%

Total Gasto Administrativo 27.138 16.133 15.532

Porcentaje Gasto 
Administrativo

0,8% 0,4% 0,4%

Total Ejecutado 3.269.677 4.081.152 3.558.537

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 3.543.005 100,0% 34.230 100,0%

TOTAL 3.543.005 100% 34.230 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de subsidios 
efectivamente pagados en el 
año t

(Número de subsidios efectivamente 
pagados al año t /N° de subsidios 
asignados por presupuesto en el año 
t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

97,00% 98,00% 98,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Tasa de variación en el 
tiempo de concesión del 
subsidio respecto al año 
anterior

(Número de días que tarda la 
concesión del subsidio en el año t - 
Número de días que tarda la concesión 
del subsidio en el año t-1 ) / Número de 
días que tarda la concesión del 
subsidio en el año t-1) * 100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficiencia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Descendente

-25,00% -40,00% -33,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 1: 

• El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. La nota metodológica debe explicar los conceptos utilizados en la 
fórmula de cálculo que considera, especificando qué registro es el que se considera. Debe ajustar los medios de verificación informando la 
fuente centralizada y año de donde se obtiene el dato reportado.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa tiene un potencial de contribución a la reducción de pobreza por ingresos, mediante la entrega de transferencias monetarias.
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ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Indicadores: 
Indicador 2023 disminuyó en relación al año 2022, debido a que para el año 2023 se funcionó con una prórroga automática del Convenio de 
transferencia de recursos suscrito con Banco Estado. Esto estipulado en el mismo convenio, lo que redujo el tiempo de espera para el proceso 
de concesión 2023, luego de elaborada la nómina de beneficiarios. Para el presente año 2024, posiblemente se volverá a incrementar el plazo, 
ya que se debe volver a suscribir un nuevo convenio.

Respecto a los medios de verificación utilizados para comprobar el cumplimiento de los indicadores de propósito y complementarios para el 
año 2023, se indica que corresponden a fuentes gestionadas por el MDSF, con cierre a 31 de diciembre 2023 y considerando las 
cohortes/poblaciones/unidades mencionados en cada indicador.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:26 de Abril de 2024 15:11
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