
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

CENTROS DE APOYO COMUNITARIO PARA PERSONAS CON DEMENCIA

SUBSECRETARÍA DE REDES ASISTENCIALES
MINISTERIO DE SALUD

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca abordar el bajo acceso a la red sanitaria de especialidad en demencia de la diada de usuarios del sistema de 
salud pública, compuesta por las personas con demencia y su cuidador(a) principal, a través de dos componentes: Atención sociosanitaria de 
personas con demencia e Intervenciones psicosociales con cuidadores de personas con demencia.

Año de inicio: 2015
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Plan Nacional de Demencia - Subsecretaría de Redes Asistenciales.

PROPÓSITO

Aumentar el acceso a la red sanitaria de especialidad en demencia a la diada, de usuarios del sistema de salud pública, compuesta por 
persona con demencia y su cuidador(a) principal, usuarios de la red de salud pública.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. No incluye, en el denominador 
del indicador, a todas las personas con demencia ingresadas en el año a centros de apoyo comunitario para personas con demencia.

Indicador de propósito 2: El indicador de propósito del programa no se encuentra correctamente formulado. No incluye, en el denominador 
del indicador, al total de cuidadores atendidos en Centros de Apoyo Comunitario para Personas con Demencia en el año.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2021: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Diada de personas con prevalencia de demencia, beneficiarios de 
FONASA, usuarios de la Red Pública de Salud, y su cuidador, que 
requieren tratamiento en el nivel de especialidad a los Servicios de 
Salud.
Diada de personas con prevalencia de demencia/cuidador que 
habitan en los territorios de cobertura de los 10 Centros de Apoyo 
Comunitario para Personas con demencia que existen en el país 
(Peñalolén, El Bosque, Rancagua, Osorno, Los Andes, Punta 
Arenas, Hualpén, Talca, Temuco, Coquimbo), que requieren 
tratamiento en el nivel de especialidad. 
Se estima respecto al análisis del Estudio de Verificación de Costos 
del GES de Alzheimer y Otras Demencias, que un 35% de las 
personas con diagnóstico de demencia de esos territorios, ingresaría 
a tratamiento del nivel de especialidad, población que se caracteriza 
por los siguientes criterios:
Personas con diagnóstico de demencia con su cuidador, con la 
presencia de síntomas psicológicos, conductuales, físicos o motores 
que sean refractarios al tratamiento del nivel primario y personas 
con los siguientes tipos de demencia:
- Personas con demencia en la enfermedad de Creutzfeldt-Jakob. 
- Personas con demencia por cuerpos de Lewy. 
- Personas con demencias frontotemporales.
- Personas con demencias en la enfermedad de Huntington.
- Personas con demencias en la infección por VIH.
- Personas con demencias rápidamente progresivas.
- Personas con demencias degenerativas en menores de 60 años

Población beneficiada

Personas con confirmación diagnóstica de demencia, beneficiarios 
de FONASA, y su cuidador, que reciben atención especializada en 
los Centros de Apoyo Comunitaria para Personas con Demencia de 
la red pública en los Servicios de Salud atendidas en los centros de 
apoyo comunitario para personas con demencia en funcionamiento. 
El programa no cuenta con cupos, sino con plazas y los 
beneficiarios serán derivados desde los niveles de atención de la red 
pública y serán atendidos según orden de llegada.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 82,2% 83,5% 98,7%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.

Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2023 / Centros de Apoyo Comunitario para Personas con Demencia 2/7



III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 3.880.436 3.769.862 3.802.360

Presupuesto Final3 3.880.436 3.769.862 4.071.730

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 3.880.436 3.773.361 4.071.730

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 3.880.436 3.773.361 4.071.730

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 2.562.301
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22 (Bienes y servicios de consumo) 1.484.470

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 24.959

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 4.071.730

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Atención sociosanitaria de 
personas con demencia 
(Personas con demencia 
con tratamiento 
especializado en Centros de 
Apoyo Comunitario 
realizado.)

2.134.627 2.084.614 2.496.813 1.461 1.421 1.660 1.461,1 1.467,0 1.504,1

Intervenciones psicosociales 
con cuidadores de personas 
con demencia (Cuidadores 
de personas con demencia 
con intervención psicosocial 
realizada)

1.358.153 1.302.708 1.571.471 1.498 1.585 1.892 906,6 821,9 830,6

Total Gastos Componentes 3.492.780 3.387.322 4.068.284

Porcentaje Gastos 
Componentes

90,0% 89,8% 99,9%

Total Gasto Administrativo 387.656 386.039 3.447

Porcentaje Gasto 
Administrativo

10,0% 10,2% 0,1%

Total Ejecutado 3.880.436 3.773.361 4.071.730

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Coquimbo 443.639 10,9% 130 3,7%

Valparaíso 397.365 9,8% 419 11,8%

Libertador General Bernardo OHiggins 304.682 7,5% 172 4,8%

Maule 438.119 10,8% - -

Bíobío 666.577 16,4% 922 26,0%

La Araucanía 449.161 11,0% 274 7,7%

Los Lagos 315.159 7,7% 747 21,0%

Magallanes y Antártica Chilena 456.249 11,2% 278 7,8%

Metropolitana de Santiago 597.333 14,7% 610 17,2%

TOTAL 4.068.284 100% 3.552 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Indicador 1: Porcentaje de 
Personas con demencia que 
cumplen los objetivos de su 
plan de intervención en los 
Centros de Apoyo 
Comunitario para Personas 
con Demencia

(N° de Personas con demencia que 
cumplen los objetivos de su plan de 
intervención en los Centros de Apoyo 
Comunitario para Personas con 
Demencia en año t/ N° de personas 
con demencia que se atienden en los 
centros de apoyo comunitario para 
personas con demencia en el año t.) x 
100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

84,00% 82,00% 70,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Indicador 2: Porcentaje de 
cuidadores de personas con 
demencia atendidos en 
centros de apoyo 
comunitario para personas 
con demencia, que 
aumentan su percepción de 
bienestar asociado a la 
experiencia de cuidar a una 
persona con demencia

(Nº de cuidadores de personas con 
demencia atendidos en centros de 
apoyo comunitario para personas con 
demencia, que aumentan su 
percepción de bienestar asociado a la 
experiencia de cuidar a una persona 
con demencia en año t/ Nº total de 
cuidadores de personas con demencia 
atendidos en centros de apoyo 
comunitario para personas con 
demencia en año t)*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

69,00% 73,00% 52,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Indicador 1: Porcentaje de 
personas con demencia que 
reciben una intervención 
integral por equipo 
multiprofesional

(N° de personas con demencia con 
intervenciones integrales por equipo 
multiprofesional de centros de apoyo 
comunitario para personas con 
demencia en año t/ N° Total de 
personas con demencia ingresadas a 
centros de apoyo comunitario para 
personas con demencia en año t) x 
100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

89,00% 98,00% 96,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

Porcentaje de cuidadores de 
personas con demencia 
atendidos en Centros de 
Apoyo Comunitario para 
Personas con Demencia 
capacitados en estrategias 
de afrontamiento y cuidado 
a personas con demencia.

Nº de cuidadores de personas con 
demencia atendidos en Centros de 
Apoyo Comunitario para Personas con 
Demencia capacitados en estrategias 
de afrontamiento y cuidado a personas 
con demencia en año t / Nº total de 
cuidadores atendidos en Centros de 
Apoyo Comunitario para Personas con 
Demencia en año t) x 100.

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

92,00% 92,00% 94,00%

No es posible 
evaluar el 
resultado del 
indicador, dado 
que no es 
pertinente y/o no 
se encuentra 
correctamente 
formulado.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS
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Indicador complementario 1: 

• El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. No incluye, en el denominador del indicador, a todas las personas 
con demencia ingresadas en el año a centros de apoyo comunitario para personas con demencia.

Indicador complementario 2: 

• El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. No incluye, en el denominador del indicador, al total de cuidadores 
atendidos en Centros de Apoyo Comunitario para Personas con Demencia en el año.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Salud, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Acceso a salud

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: poblaciones, implementación de acciones en la estrategia de intervención,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Indicadores: 
Se produce una disminución de los indicadores de propósito y componente asociados a una mayor complejización clínica de los usuarios, que 
requieren un proceso de intervención más intensivo por parte de los equipos clínicos y se han producido dificultades en la realización de la 
totalidad de los procesos de reevaluación de la intervención.

Indicadores: 
Para el calculo de indicadores de propósito y componente no se incorporan los registros de Centro de Apoyo Comunitario para Personas con 
Demencia de SS Bio Bio, pues su funcionamiento estuvo supeditado a la asignación de recursos de la expansión presupuestaria 2023, que fue 
a fines de septiembre de ese año

Indicadores: 
Para el calculo de indicadores de propósito y componente, se estima el valor de 1465 personas con demencia y 1708 cuidadores, pes se 
excluye la producción de componentes de centro de SS Bio Bio, el cual comienza su funcionamiento en el ultimo trimestre de año 2023, no 
realizando reevaluaciones de planes de tratamiento de sus usuarios ingresados.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:24 de Abril de 2024 17:26
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