MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2023 @ It o meetana
Social
TURISMO Y PUEBLOS INDIGENAS

CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES

Descripcion: El programa busca abordar la baja competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos de turismo con identidad cultural
desarrollados por personas indigenas mayores de 18 afios, a través de cuatro componentes: Sostenibilidad Turistica Indigena; Fortalecimiento
del Turismo Indigena; Sitios de Significacion Cultural y Areas Silvestres Protegidas y; Difusion, Promocion y Comercializacion del Turismo
Indigena.

Afio de inicio: 2015
Afio de término: Permanente

Ejecutores:  Municipio, Servicio 0o Institucion Publica, Gobierno provincial, Organismo privado con fines de lucro
(Bancos/OCAS/OTEC/PSAT/EP/otros).

Complementariedades informadas:
- Manejo y Proteccion del Patrimonio Cultural Indigena - Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena.

- Fondo de Desarrollo Indigena - Fomento a la Economia Indigena - Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena.
- Otro - Direccion General de Promocion de Exportaciones.

PROPOSITO

Aumentar la competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos de turismo con identidad cultural desarrollados por personas indigenas
mayores de 18 afios.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPENO

1. Focalizacion

Sin hallazgos en la dimensién de focalizacion.

2. Eficienciay ejecucion presupuestaria

El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en mas del 20%) durante el 2023, en relacion al promedio de los dos
afios anteriores 2022-2021. No se presenta ninguna justificacion para un aumento de un 107% en el gasto por beneficiario respecto del
promedio 2021-2022.

El gasto administrativo se encuentra correctamente estimado. Sin embargo, es superior al 20% respecto al presupuesto total ejecutado.

3. Eficacia

Indicador de propésito 1: El resultado del indicador de propoésito disminuy6 (lectura ascendente), indicando un peor desempeiio del programa
en el 2023 respecto a la ejecucion del 2022. a justificacion entregada para este resultado no es pertinente.
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HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Si

2020: Objetado técnicamente

Ex Dure o Monitoreo (en los ultimos 3 afios): Si

2020, 2021, 2022

Evaluaciéon Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: FOCALIZACION

POBLACIONES

Poblacion objetivo

Personas indigenas mayores a 18 afios de edad, que habitan en
zonas urbanas y rurales del pais, que estén en una situacion laboral
desocupada (como potenciales emprendedores), o que estén dentro
de la categoria ocupacional clasificada como "patron u empleador"
ylo "trabajadores por cuenta propia" . A lo anterior, se le suma la
4 340.785 poblacion que comparte las mismas condiciones, pero que
encontrandose como trabajador/a dependiente, mantiene un trabajo
"segundario” con la clasificacion de "patrén u empleador" y/o
i "trabajadores por cuenta propia”, ya que podria ser alguien
interesado en migrar al emprendimiento como ocupacién principal.
Todas ellas deberan acreditar su calidad de indigena de acuerdo
con la Ley 19.253, pudiendo pertenecer o no a una comunidad
indigena.

ADDODD —

00000 —

200000 —

LODDID —

Poblacién beneficiada
2131  1.370 2131 2170 L.04E

Personas indigenas mayores a 18 afios de edad, que habitan en
zonas urbanas y rurales del pais, en situacion laboral desocupada u
B Poblacién objetive (Personas) ocupada en categoria "patrén u empleador" y/o "trabajadores por
m Poblacién beneficiada cuenta propia" u ocupada como trabajador/a dependiente con un
trabajo "segundario” con la clasificacion de "patrén u empleador" y/o
"trabajadores por cuenta propia’, que desarrollan actividades
turisticas formalizadas y no formalizadas en territorio nacional y que
fueron seleccionadas para adjudicar recursos en apoyo al desarrollo
de sus iniciativas.

2021 2022 2023

COBERTURA POR ANO

Cobertura* 92,4% 101,8% 0,3%
* Cobertura: (Poblacién beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecucion presupuestaria1 por afio (M$2024) Presupuesto (M$2024)
2021 2022
108% 108%

Loo 100%  100% 100%  100% Presupuesto Inicial? 1.407.942 1.169.899 1.416.101
BD — Presupuesto Final® 1.407.942 1.169.899 1.414.553
E0 Recursos Ejecutados (M$2024)

40
Presupuesto Ley 1.515.444 1.164.495 1.414.553
- Ejecutado
20 -
] Recursos Gobiernos . ) )
Regionales5
o -

2021 2022 2023 Recursos
Extrapresupuestarios - - -
B Ejecucian presupuestaria inicial 6

[ Ejecucién presupuestaria final
Total Ejecutado7 1.515.444 1.164.495 1.414.553

1La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t *100), mientras que la ejecucién presupuestaria final
corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t) *100.
2g presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente
gor el Servicio, cuando el programa no esté expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados.
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios.
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios.
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)
1.352,35
>
1200 -
1000 —
1 769,26
200 —
Ao F
. ) Fy
E00 — "x_____EBE,FE
Ry
00
200
5 B Gastos Componentes (71.7%)
2021 2022 3023 m Gasto Administrativo (28.3%)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

GASTO POR SUBTITULOS * (M$2024)

Subtitulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 314.555
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22 (Bienes y servicios de consumo) 81.384
24 (Transferencias Corrientes) 1.014.268
29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 4.346

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$2024)

Gasto ejecutado (M$2024) Produccién (unidad) Gasto unitario (M$2024)

Componentes (unidad de
produccion) * 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Sostenibilidad Turistica
Indigena (Personas que
acceden a asesorias
técnicas)

70.332 39.607 45.012 604 0 49 116,4 N/A 918,6

Fortalecimiento del Turismo
Indigena (Personas que
acceden al financiamiento
del fondo)

474.273 464.833 416.804 70 0 7 6.775,3 N/A 5.413,0

Sitios de Significacion
Cultural y Areas Silvestres
Protegidas (Personas que
acceden al financiamiento
del fondo)

687.400 439.923 439.924 492 0 758 1.397,2 N/A 580,4

Difusién, Promocion y
Comercializacion del
Turismo Indigena (Personas
que participan en instancias
de difusién, promocion o
comercializacion)

175.830 112.527 112.528 804 0 162 218,7 N/A 694,6

Total Gastos Componentes 1.407.836 | 1.056.891 | 1.014.268

Porcentaje Gastos

2,9%
Componentes 92,9%

90,8% 71,7%

Total Gasto Administrativo 107.608 107.604 400.285

Porcentaje Gasto

0, 0,
Administrativo 7,1% 9.2%

28,3%

Total Ejecutado 1.515.444 | 1.164.495 | 1.414.553

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla s6lo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los
afios 2021 y 2022 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA

Total ejecutado
(M$2024)

Porcentaje total
ejecutado

Porcentaje poblacion

Poblacién beneficiada e
beneficiada

Region

Arica y Parinacota 67.275 6,6% 11 1,1%
Tarapaca 257.369 25,4% 201 19,2%
Antofagasta 41.400 4,1% 41 3,9%
Atacama 20.700 2,0% 25 2,4%
Valparaiso 53.820 5,3% 36 3,4%
Maule 20.700 2,0% - -
Biobio 100.395 9,9% 167 16,0%
La Araucania 286.741 28,3% 515 49,2%
Los Lagos 66.239 6,5% 10 1,0%
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 25.875 2,6% 40 3,8%
Nivel central 73.754 7,3% - -
1.014.268 100% 1.046 100%

* En esta tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.
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Indicador

IV. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICACIA
INDICADORES DE PROPOSITO

Férmula de calculo

Efectivo Efectivo Efectivo

Otros atributos

Resultado

Porcentaje de personas
indigenas beneficiadas por
el programa que ofertan su
servicios turisticos en el
Registro de SERNATUR

Porcentaje de beneficiarios
que después de 12 meses
de haber egresado del
programa contindan
desarrollando su
emprendimiento turistico

(N° de personas indigenas
beneficiadas por el programa en t-1
que ofertan su servicios turisticos en
Registro de SERNATUR en el afio t/
N° total de beneficiarios personas
indigenas beneficiadas por el
programa en el afio t-1) *100

(N° de beneficiarios del programa en el
afo t-3 que después de 12 meses de
haber egresado del programa
contindian desarrollando su
emprendimiento turistico, lo que se
considera como afio t/ N° de
beneficiarios del programa en el afio t-
3) *100

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificé o es nuevo.

Indicador

2021 2022 2023

Unidad de
medida:
Porcentual

Dimension:
Eficacia

3,00% 3,00% 0,00%

Periodicidad:
Anual

Sentido de
medicion:
Ascendente

Unidad de
medida:
Porcentual

Dimension:
Eficacia

S/I* N/A** 0,00%

Periodicidad:
Anual

Sentido de
medicion:
Ascendente

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Férmula de calculo

Efectivo
2023

Efectivo
2022

Efectivo

Otros atributos 2021

El resultado del
indicador de
proposito
disminuy6 (lectura
ascendente),
indicando un peor
desempefio del
programa en el
2023 respecto a
la ejecucion del
2022.

No es posible
evaluar la
variacion del
resultado del
indicador de
proposito en el
2023 respecto a
la ejecucion del
2022, dado que
éste Ultimo no fue
reportado.

Resultado

Porcentaje de
instrumentos/documentos
para la administracion de
rutas y destinos turisticos
implementados

Porcentaje de personas
indigenas con iniciativas
turisticas del programa que
fortalecieron su oferta de
turismo indigena

(N° de instrumentos/documentos para
la administracion de rutas y destinos
turisticos implementados en un 90% o
mas en el afio t/ N° de
instrumentos/documentos para la
administracion de rutas y destinos
turisticos disefiados con asesorias
técnicas del programa en el afio t) *100

(N° de personas indigenas del
programa que fortalecieron su oferta
de turismo indigena en afio t / N° de
personas indigenas del programa con
oferta de turismo indigena financiada
por el programa en el afio t) *100
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Unidad de
medida:
Porcentual

Dimension:
Eficacia

100,00% |100,00% | 0,00%

Periodicidad:
Anual

Sentido de
medicion:
Ascendente

Unidad de
medida:
Porcentual

Dimension:
Eficacia

97,00% (100,00% |100,00%

Periodicidad:
Anual

Sentido de
medicion:
Ascendente

El resultado del
indicador
complementario
disminuyé (lectura
ascendente),
indicando un peor
desempefio en el
2023 respecto a
la ejecucion del
2022.

El resultado del
indicador
complementario
no presento
variacion en su
desempefio
respecto a la
ejecucion del
2022.
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Unidad de

medida:
Porcentual El resultado del
indicador
(Ne° de iniciativas turisticas que ponen D|meh3|on: cgmplem?ntano
. S " . . Eficacia disminuyd (lectura
Porcentaje de iniciativas en valor los sitios patrimoniales en el ascendente)
turisticas que ponen en valor | afio t/ N° total de iniciativas turisticas S . 45,00% | 55,00% | 31,00% | . ’
- . . ) . Periodicidad: indicando un peor
sitios patrimoniales financiadas por el componente 3 en el .
afio t) *100 Anual desempefio en el
2023 respecto a
Sentido de la ejecucion del
medicion: 2022.
Ascendente
Unidad de
medida:
Porcentual El resultado del
. (N° de personas indigenas que . S indicador
Porcentaje de personas . . Dimension: .
- . difunden sus productos y servicios de L complementario
indigenas que difunden sus . — Eficacia .
roductos v servicios de turismo indigena en el mercado no presento
p . . y nacional o internacional en el afio t / N° S 96,00% |100,00% |100,00% | variacion en su
turismo indigena en el o S Periodicidad: -
. de personas indigenas con iniciativas desempefio
mercado nacional o . o Anual
. . de turismo indigena apoyadas por el respecto a la
internacional o : L
componente 4 en el afo t) *100 . ejecucion del
Sentido de
L 2022.
medicion:
Ascendente

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (

8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimension Trabajo y Seguridad Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Ocupacion
* Dimension Redes y Cohesion Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Trato igualitario

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GENERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:
« Cuenta con la informacion de sus beneficiarios segun sexo registral.

« Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
« Ambito de accién en que fueron incorporadas: poblaciones,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Indicadores:

En el indicador de propésito 1, para el afio 2023 se reportaron por las unidades operativas solo una persona ofertando sus servicios turisticos
en registro Sernatur, de aquellas beneficiadas el afio 2022, disminuyendo en relacion a lo informado en el afio anterior. Se reportaron ademas
varios casos sin informacion por lo que se ajust6é para el presente afio incorporando el dato en los instrumentos de ingreso y salida de las
personas beneficiarias.

Nl 78
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VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de

la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la

metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2024. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2021-2023, con

el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020
2021
2022
2023
2024

Fecha de publicacion del reporte: 25 de Abril de 2024 19:23

Reporte Proceso Monitoreo y Sequimiento 2023 / Turismo y Pueblos Indigenas

1,2252
1,1722
1,1002
1,035
1

Inflactor
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