
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

ATENCIÓN DOMICILIARIA PERSONAS CON DEPENDENCIA SEVERA

SUBSECRETARÍA DE REDES ASISTENCIALES
MINISTERIO DE SALUD

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca abordar la dificultad de la diada compuesta por la persona en situación de dependencia severa y su 
cuidador(a) para acceder a prestaciones de salud integral y continuidad cuidados que involucren aspectos físicos, emocionales y sociales, a 
través de tres componentes: Visita domiciliaria integral a personas con dependencia severa y su cuidador; Atención de Salud Mental de 
Especialidad y; Capacitación a cuidadores.

Año de inicio: 2006
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Red Local de Apoyos y Cuidados - SNAC - Subsecretaría de Servicios Sociales.

PROPÓSITO

La diada compuesta por la persona en situación de dependencia severa y su cuidador(a), accede a prestaciones de salud integral y 
continuidad de cuidados físicos, emocionales y sociales en su domicilio.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

La población beneficiada no corresponde a un subconjunto de la población objetivo. La cuantificación de la población beneficiada excede la 
cuantificación de la población objetivo.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El gasto administrativo no describe adecuadamente los gastos en servicios de apoyo incurridos por el programa o no es coherente con la 
desagregación por subtítulos. La descripción del gasto administrativo es incompleta, sólo hace referencia a gastos asociados a horas del 
referente del nivel central y de los SS.

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El resultado del indicador de propósito disminuyó (lectura ascendente), indicando un peor desempeño del programa 
en el 2023 respecto a la ejecución del 2022.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2022: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: Sí

2017: Evaluación de Programas Gubernamentales - Desempeño Suficiente

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Personas adscritas a establecimientos de salud de Atención 
Primaria Dependientes de los Servicios de Salud del país 
clasificadas como dependiente severo según el Índice de Barthel o 
certificado médico, con solicitud de ingreso al programa realizada 
por el equipo de Salud del CESFAM o del Establecimiento de Salud 
Primaria y su cuidador(a).

Población beneficiada

Personas con dependencia severa, sus familias y cuidadoras/es 
adscritas a establecimientos de salud de Atención Primaria 
Dependientes de los Servicios de Salud del país. La priorización se 
realiza por orden de postulación, quienes ingresaran hasta llenar 
cupos o agotar presupuesto anual disponible.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 91,4% 102,9% 103,6%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 766.019 752.924 760.704

Presupuesto Final3 766.019 752.924 760.704

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 766.019 752.924 760.704

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 766.017 752.924 760.704

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 152.791
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22 (Bienes y servicios de consumo) 607.913

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 760.704

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Visita domiciliaria integral a 
personas con dependencia 
severa y su cuidador (Visitas 
Domiciliarais integrales 
realizadas)

143.530 141.076 142.534 33.949 42.844 19.858 4,2 3,3 7,2

Visitas domiciliarias de 
tratamiento y procedimiento 
(Visitas domiciliarias de 
tratamiento y procedimiento 
realizadas)

502.355 493.770 498.872 92.731 89.371 156.814 5,4 5,5 3,2

Capacitación a cuidadores 
(Cuidadores capacitados)

71.766 70.538 71.268 4.107 4.941 4.948 17,5 14,3 14,4

Total Gastos Componentes 717.650 705.384 712.674

Porcentaje Gastos 
Componentes

93,7% 93,7% 93,7%

Total Gasto Administrativo 48.367 47.540 48.030

Porcentaje Gasto 
Administrativo

6,3% 6,3% 6,3%

Total Ejecutado 766.017 752.924 760.704

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Antofagasta 14.804 2,1% 267 3,3%

Atacama 5.533 0,8% 64 0,8%

Coquimbo 28.348 4,0% 278 3,4%

Valparaíso 77.213 10,8% 903 11,0%

Libertador General Bernardo OHiggins 41.702 5,9% 533 6,5%

Maule 29.093 4,1% 375 4,6%

Bíobío 60.710 8,5% 1.600 19,5%

Ñuble 77.396 10,9% 773 9,4%

La Araucanía 3.930 0,6% 918 11,2%

Los Ríos 116.216 16,3% 264 3,2%

Los Lagos 30.515 4,3% 235 2,9%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 11.256 1,6% 353 4,3%

Magallanes y Antártica Chilena 2.425 0,3% 9 0,1%

Metropolitana de Santiago 213.534 30,0% 1.640 20,0%

TOTAL 712.674 100% 8.212 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Promedio de Visitas 
Domiciliarias Integrales en el 
año t

(Número de Visitas Domiciliarias 
Integrales recibidas en el domicilio de 
personas usuarias del Programa 
Atención Domiciliaria para personas 
con Dependencia Severa en el año t / 
Número de personas con dependencia 
severa bajo control en el Programa de 
Atención Domiciliaria para personas 
con Dependencia Severa en el año t)

Unidad de 
medida: Numérico

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

4,79 5,37 2,42

El resultado del 
indicador de 
propósito 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño del 
programa en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

Promedio de Visitas de 
tratamiento y/o 
procedimiento realizadas en 
el año t

(Número de Visitas de Tratamiento y/o 
procedimiento recibidas por personas 
con Dependencia Severa en el año t / 
Número de personas con dependencia 
severa bajo control en el Programa de 
Atención Domiciliaria para personas 
con dependencia severa en el año t)

Unidad de 
medida: Numérico

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

13,09 11,20 19,10

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de personas con 
dependencia severa sin 
escaras en el año t

(Número de personas con 
dependencia severa sin escaras en el 
año t / Número de personas con 
dependencia severa bajo control en el 
Programa de Atención Domiciliaria 
para personas con dependencia 
severa en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

90,00% 89,00% 92,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje de cuidadores 
con evaluación del nivel de 
sobrecarga en el año t

(Número de cuidadores de personas 
con dependencia severa del programa 
de atención domiciliaria para personas 
con dependencia severa con 
evaluación del nivel de sobrecarga en 
el año t / Número de cuidadores de 
personas con dependencia severa del 
programa de atención domiciliaria para 
personas con dependencia en el año t) 
*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

96,00% 104,00% 83,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.
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Porcentaje de cuidadores 
capacitados en el año t

(Número de cuidadores capacitados 
por el programa de atención 
domiciliaria para personas con 
dependencia severa en el año t / 
Número de cuidadores de personas 
con dependencia severa del programa 
de atención domiciliaria para personas 
con dependencia en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

58,00% 65,00% 69,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Salud, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Acceso a salud

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:24 de Abril de 2024 17:13
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