MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2023 @ P o pRa e

PROTEGE CALLE (EX PLAN DE INVIERNO NOCHE DIGNA)

Social

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES

Descripcion: El programa aborda que personas en situacion de calle corran el riesgo de fallecer a consecuencia de la vida en calle, lo que se
agrava en la época invernal y en condiciones climaticas adversas, a través de cuatro componentes: Alojamiento; Rutas Sociales; Coordinacion
Territorial y; Componente de salud.

Afio de inicio: 2011
Afio de término: Permanente

Ejecutores: Organismo privado sin fines de lucro (Fundacion, organizacion social, comunitaria, territorial, deportiva, corporacién cultural,
educacional, federacién, otro), Municipio, Servicio o Institucion Publica, Gobierno regional, Gobierno provincial, Universidad o Centro de
Formacién publico.

Complementariedades informadas:

- Apoyo a Personas en Situacion de Calle - SSyOO - Subsecretaria de Servicios Sociales.

- Centros Temporales para la Superacion - Subsecretaria de Servicios Sociales.
- Vivienda Primero - Subsecretaria de Servicios Sociales.

PROPOSITO

Personas en situacién de calle son protegidas de los riesgos para la salud y mortalidad en condiciones climéticas adversas.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPENO
1. Focalizacion
El programa se declara universal. Sin embargo, esto no corresponde dada sus caracteristicas. Sefiala que dispone de cupos de atencion, por
lo que no puede garantizar atender a todas las personas que presentan el problema. Debe revisar los criterios aplicados en la estimacion de la
poblacién potencial, ya que segun lo informado esta casi se ha duplicado en los Ultimos 5 afios. En las fuentes de informacion, debe completar
afo utilizado para la estimacion de la poblaciones potencial y objetivo.
2. Eficienciay ejecucion presupuestaria
El programa presenta una sobre ejecucion presupuestaria (superior al 110%) respecto de su presupuesto inicial durante el 2023.
3. Eficacia
Indicador de propdésito 1: El indicador de propdsito del programa no se encuentra correctamente formulado. La férmula de célculo no mide lo
que sefiala el nombre del indicador. La nota metodoldgica no explica quiénes forman parte del numerador y denominador, ni como se
considera a las PSC que no disponen de RUN. Debe completar el afio en los medios de verificacion.
Indicador de propdsito 2: El indicador de proposito del programa no se encuentra correctamente formulado. la formula de célculo no
contempla las personas en situacion de calle que ha precisado en la poblacion que presenta el problema sino un registro que no considera al

menos la PSC que el programa atendié. Revisar dato reportado porque informa el mismo valor que en el componente dato de En la fuente de
informacién debe completar afo de las fuentes utilizadas en los datos reportados.
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HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Si

2022: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los ultimos 3 afios): Si

2020, 2021, 2022

Evaluaciéon Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: FOCALIZACION

POBLACIONES

Poblacion objetivo

La poblacion potencial es el tal de PSC del pais. Se entendera por
personas en situacion de calle aquellas personas y/o familias, que

50000 — carecen de residencia fija y que pernoctan en lugares publicos o
] privados, que no tienen las caracteristicas basicas de una vivienda
40.223 40223 aunque cumplan esa funcién (no incluye campamentos). Asimismo,
4000 aquellas personas que, de conformidad con una reconocida
b - trayectoria de situaciéon de calle, reciben alojamiento temporal o por
E e B — perlodos_ S|gn|f|cat_|vos, provistos por instituciones que le brindan
i apoyo biopsicosocial.
20000 —
g Poblacion beneficiada
1O000 —
El Programa abre sus dispositivos hasta llenar los cupos y/o agotar
) el presupuesto asignado a nivel regional por afio. Por regla general,
o - la atencion en los distintos dispositivos de alojamiento se realiza por
2021 2022 2023 demanda espontanea o derivacion de la red, siendo el mecanismo

de priorizacion el orden de llegada a los dispositivos hasta completar
los cupos, y/o la priorizacion que realice la Central Nacional de
I Poblacién beneficiada Coordinacién de las alertas para la atencién en calle segin
condiciones de vulnerabilidad de las personas.

La poblacion beneficiada considera personas distintas atendidas en
todo el periodo en el afio t.

B Poblacién objetivo (Personas)

COBERTURA POR ANO

Cobertura* 100,0% 114,3% 100,0%
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecucion presupuestaria1 por afio (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022

250 ] Presupuesto Inicial? 5.509.362 10.877.297 10.245.365
200 Presupuesto Final3 16.496.723 17.910.952 20.925.088
] 165%
150 1 Recursos Ejecutados (M$2024)
100 ] 100% 100% 100%
1 Presupuesto Ley 16.496.723 17.910.952 | 20.933.367
] Ejecutado
50 -
] Recursos Gobiernos . ) )
] Regionales5
o -
2021 2022 2023 Recursos

Extrapresupuestarios - - -
B Ejecucian presupuestaria inicial 6

[ Ejecucién presupuestaria final
Total Ejecutado7 16.496.723 17.910.952 20.933.367

1La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t *100), mientras que la ejecucién presupuestaria final
corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t) *100.
2g presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente
gor el Servicio, cuando el programa no esté expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados.
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios.
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios.
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)
642,40
—_— 609,94
€00 — [ S
_ e 520,36
—
500
400
98.1%
- 1.99%
200 —
200 —
100 —
5 B Gastos Componentes (98.1%)
2021 2022 3023 m Gasto Administrativo (1.9%)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

GASTO POR SUBTITULOS * (M$2024)

Subtitulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)
21 (Gastos en personal) 396.547
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24 (Transferencias Corrientes) 20.536.820

Presupuesto Ley Ejecutado 2023 20.933.367

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de Gasto ejecutado (M$2024) Produccién (unidad) Gasto unitario (M$2024)
produccion) * 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Alojamiento (Cupos de
dias/(cama mas 7.225.033 | 7.843.154 | 7.612.546 342.920 376.498 363.000 21,1 20,8 21,0
alimentacion))

Rutas Sociales

(Prestaciones ambulatorias | 4.186.742 | 5.409.150 | 7.628.655 || 526.779 | 426.200 | 466.760 7,9 12,7 16,3
entregadas)

Coordinacion Teritorial 147111 | 147.283 | 142.985 3.438 3.474 5.010 42,8 42,4 28,5
(Alertas gestionadas)

Componente de salud 4.460.623 | 4.172.284 | 5.143.154 || 500.265 | 188.640 | 177.140 8,9 22,1 29,0

(Prestaciones entregadas)
Total Gastos Componentes 16.019.509 [ 17.571.871 | 20.527.340

Porcentaje Gastos

97,1% 98,1% 98,1%
Componentes
Total Gasto Administrativo 477.214 339.082 406.026
Porcentaje Gasto 2,9% 1,9% 1,9%
Administrativo
Total Ejecutado 16.496.723 | 17.910.952 | 20.933.367

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los
afios 2021 y 2022 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA

Regi6n Total ejecutado Porc_entaje total Poblacion beneficiada Porcentaje_p_oblacién
(M$2024) ejecutado beneficiada
Arica y Parinacota 479.609 2,3% 1.394 3,5%
Tarapaca 541.709 2,6% 1.751 4,4%
Antofagasta 648.039 3,2% 2.008 5,0%
Atacama 614.919 3,0% 1.058 2,6%
Coquimbo 620.265 3,0% 1.967 4,9%
Valparaiso 2.518.041 12,3% 6.133 15,2%
Libertador General Bernardo OHiggins 893.645 4,4% 1.716 4,3%
Maule 1.522.444 7,4% 1.737 4,3%
Biobio 2.038.500 9,9% 3.857 9,6%
Nuble 778.248 3,8% 969 2,4%
La Araucania 833.537 4,1% 874 2,2%
Los Rios 747.208 3,6% 313 0,8%
Los Lagos 1.203.488 5,9% 1.974 4,9%
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 578.979 2,8% 341 0,8%
Magallanes y Antértica Chilena 664.729 3,2% 334 0,8%
Metropolitana de Santiago 5.636.316 27,5% 13.799 34,3%
Nivel central 207.666 1,0% 4 0,0%

TOTAL 20.527.340 100% 40.229 100%

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.

Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2023 / Protege Calle (Ex Plan de Invierno Noche Digna) T 59



Indicador

IV. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICACIA
INDICADORES DE PROPOSITO

Férmula de calculo

Efectivo Efectivo Efectivo

Otros atributos

Resultado

Porcentaje de personas en
situacién de calle (PSC) que
acceden a albergue o son
atendidas en puntos calle

Porcentaje de fallecimiento
de personas en situacion de
calle (PSC) en época
invernal

Indicador

(N° de PSC que acceden a albergue o
son atendidas en la via publica en el
afo t//N° de PSC en el Registro Social
Calle, segun ultimo reporte oficial
vigente en el afio t)*100

N° de PSC fallecidas en via publica
producto de las condiciones climaticas
durante los meses de mayo a
septiembre en afio t / N° de PSC en el
Registro Social Calle, segun ultimo
reporte oficial vigente en el afio t)*100

2021 2022 2023

Unidad de
medida:
Porcentual

Dimension:
Eficacia

155,00% | 150,00% | 192,00%

Periodicidad:
Anual

Sentido de
medicion:
Ascendente

Unidad de
medida:
Porcentual

Dimension:
Eficacia

0,00% 0,00% 0,00%

Periodicidad:
Anual

Sentido de
medicion:
Descendente

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Férmula de calculo

Efectivo
2023

Efectivo
2022

Efectivo

Otros atributos 2021

No es posible
evaluar el
resultado del
indicador, dado
gue no es
pertinente y/o no
se encuentra
correctamente
formulado.

No es posible
evaluar el
resultado del
indicador, dado
que no es
pertinente y/o no
se encuentra
correctamente
formulado.

Resultado

Porcentaje de personas en
situacién de calle (PSD)
acceden a Albergue

Porcentaje de personas en
situacion de calle (PSD)
acceden a prestaciones de
Ruta Social

(N° de PSC que acceden a
prestaciones de Albergue en el afio t/
N° de PSC segun el ultimo reporte
oficial del Registro Social Calle del afio
t) *100

(N° de PSC que acceden a
prestaciones de Ruta Social en el afio
t/ N° de PSC en situacién de Calle
segun el ultimo reporte oficial del
Registro Social Calle del afio t) *100

Unidad de
medida:
Porcentual

Dimension:
Eficacia

26,00% | 24,00% | 34,00%

Periodicidad:
Anual

Sentido de
medicion:
Ascendente

Unidad de
medida:
Porcentual

Dimension:
Eficacia

123,00% |126,00% |165,00%

Periodicidad:
Anual

Sentido de
medicion:
Ascendente
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No es posible
evaluar el
resultado del
indicador, dado
gue no es
pertinente y/o no
se encuentra
correctamente
formulado.

No es posible
evaluar el
resultado del
indicador, dado
que no es
pertinente y/o no
se encuentra
correctamente
formulado.
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Unidad de

medida:
Porcentual No es posible
Dimensién: evaluar el
(N° de alertas recibidas en la Eficacia ' resultado del
. - plataforma Cdédigo azul, en estado indicador, dado
Porcentaje de gestion de . - N
L gestionadas, en el afio t / N°de alertas S . 93,00% | 94,00% | 90,00% | que no es
alertas recibidas L e Periodicidad: .
recibidas en la plataforma Cédigo Azul Anual pertinente y/o no
en el afio t) *100 se encuentra
Sentido de correctamente
medicién: formulado.
Ascendente
Unidad de
medida:
Porcentual No es posible
[N° PSC que ingresan a ASS segun evalua[r)el
fecha de egreso, que son evaluadas Dimension: resultado del
. con salud recuperada a su salida, en el | Eficacia L
Porcentaje de personas en afio t/ N° PSC que inaresan a ASS indicador, dado
situacion de calle (PSC) que ) que ing 8 o 100,00% [208,00% | S/I* | que noes
segun fecha de ingreso en el afio t) Periodicidad: .
recuperan su salud 100 Anual pertinente y/o no
se encuentra
Con ASS: albergue sociosanitario Sentido de correctamente
medicion: formulado.
Ascendente

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificé o es nuevo.

ANALISIS DESEMPENO: DIMENSION EFICACIA

INDICADOR(ES) COMPLEMENTARIOS

Indicador complementario 1:

e El indicador no es pertinente, dado que no permite medir el resultado del componente y/o no aporta informacion relevante sobre el
desempefio del programa. Debe avanzar en un indicador que dé cuenta del servicio entregado considerando un estandar de cumplimiento.

« El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. La férmula de calculo en el denominador no considera lo que sefiala
el nombre. La nota metodolégica excluye a las personas sin RUN, que el nombre del indicador no lo especifica. Debe completar el medio de
verificacion utilizado en el reporte de datos.

Indicador complementario 2:

e El indicador no es pertinente, dado que no permite medir el resultado del componente y/o no aporta informacion relevante sobre el
desempefio del programa. Debe avanzar en un indicador que dé cuenta del servicio entregado considerando un estandar de cumplimiento.

« El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. La formula de célculo en el denominador no mide lo que sefiala el
nombre. La nota metodoldgica excluye a las personas sin RUN, que el nombre del indicador no lo especifica. Debe completar el medio de
verificacion utilizado en el reporte de datos.

Indicador complementario 3:

 El indicador no es pertinente, dado que no permite medir el resultado del componente y/o no aporta informacién relevante sobre el
desempefio del programa. Debe avanzar en un indicador que dé cuenta del servicio entregado considerando un estandar de cumplimiento.

Indicador complementario 4:
« El indicador complementario no se encuentra correctamente formulado. La nota metodoldgica da cuenta de la situacion por evento y no por

beneficiario como sefiala el indicador. Debe especificar los criterios que el profesional de salud considera para establecer "salud recuperada"
del beneficiario. Debe completar la fuente de informacion utilizada para el reporte de los datos.

TROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (

Nl 79
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1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

2. Hambre cero: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

10. Reduccién de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimension Salud, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Acceso a salud

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos.

ENFOQUE DE GENERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:
» Cuenta con la informacion de sus beneficiarios segun sexo registral.

« Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
* Ambito de accion en que fueron incorporadas: poblaciones, implementacion de acciones en la estrategia de intervencion,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Observaciones Generales:
El programa ingresara a evaluacion a exante para readecuar su disefio, en el mediano plazo.

Presupuesto:

Presupuesto Inicial de la asignacion 24-03-998, excluyendo gastos administrativos y aportes institucionales, es de MM$18.755. Se distribuye
en: Componente 1 Plan protege Calle: MM$9.368. y Componente 2 Centros para la Superacion: MM$9.387. A pesar de financiarse de la
misma asignacioén, son programas separados. Hubo modificaciones presupuestarias: 1° MP por M$30.614 en Dex N° 185, 2° MP por M$-
138.150 en Dex N° 595, 3° MP por M$11.009 en Dex N° 625, 4° MP por M$-600.000 en Dex N° 1488, 5° MP por M$-2.873 en Dex N° 1637, 6°
MP por M$662.029 en Dex N° 2049. Al cierre, los recursos del Programa Noche Digna 2023 fueron MM$29.717, distribuidos asi: Subtitulo 21:
Personal M$71.186, Subtitulo 22: Bienes y Servicios de Consumo M$54.979, Subtitulo 24: Transferencias Corrientes M$29.590.669,
Componente 1: M$19.632.536 y Componente 2: M$9.958.132.
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VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2024. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2021-2023, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:
Afno Inflactor
2020 1,2252
2021 1,1722
2022 1,1002
2023 1,035
2024 1

Fecha de publicacion del reporte: 26 de Abril de 2024 15:9
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