
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

FRANQUICIA TRIBUTARIA (EX IMPULSA PERSONAS)

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y EMPLEO
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca atender la necesidad de mayores competencias laborales en los trabajadores y socios de las empresas, 
eventuales trabajadores y ex trabajadores, con el fin último de mejorar la productividad de las empresas. Para esto, el programa permite a las 
empresas contribuyentes clasificadas en la Primera Categoría de la Ley sobre Impuesto a la Renta, descontar del pago de impuestos, los 
gastos relacionados con capacitación, programas de nivelación de estudios y/o evaluación y certificación de competencias laborales 
ejecutados en el territorio nacional, o bien, los aportes enterados al OTIC por parte de las empresas intermediadas, en un monto de hasta el 
1% de la planilla anual de remuneraciones imponibles. La empresa puede administrar directamente la franquicia tributaria o hacerlo a través de 
un Organismo Técnico Intermedio para Capacitación (OTIC) que actúa como ente intermediario ante SENCE. La capacitación la puede realizar 
directamente la empresa, o bien contratando los servicios de un Organismo Técnico de Capacitación (OTEC) acreditado ante SENCE. En 
ambos casos el SENCE debe aprobar previamente el curso a impartir y liquidar -acreditar- la ejecución del curso.

Año de inicio: 1976
Año de término: Permanente

Ejecutores: Organismo privado con fines de lucro (Bancos/OCAS/OTEC/PSAT/EP/otros), Organismo privado con fines de lucro 
(Bancos/OCAS/OTEC/PSAT/EP/otros), Organismo privado con fines de lucro (Bancos/OCAS/OTEC/PSAT/EP/otros), Organismo privado con 
fines de lucro (Bancos/OCAS/OTEC/PSAT/EP/otros).

Complementariedades informadas:

- Despega Mipe - Servicio Nacional de Capacitación y Empleo.

PROPÓSITO

Personas mayores de 15 años pertenecientes a la fuerza laboral, mejoran sus competencias laborales.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

La población beneficiada no presenta criterios de priorización claros y objetivos para su selección en el 2023. Dado que se declara que son las 
empresas quienes seleccionan a los participantes que recibirán la capacitación y/o certificación, sin tener injerencia como Servicio, no es 
posible corroborar que la población beneficiada es un subconjunto de la población objetivo.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

Sin hallazgos en la dimensión de eficiencia y ejecución presupuestaria.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensión de eficacia.
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HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Sí

2022: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: Sí 

2023: Satisfacción - Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitación y Empleo
2022: Satisfacción - Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitación y Empleo
2021: Satisfacción - Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitación y Empleo
2020: Satisfacción - Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitación y Empleo
2019: Satisfacción - Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitación y Empleo
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Personas de 15 años y más de la fuerza laboral que presentan bajos 
niveles de competencias laborales, competencias que son 
demandadas y solicitadas por parte de las empresas.

Población beneficiada

No se definen cupos previamente ya que es contra demanda. En lo 
que respecta a la línea de capacitación de Franquicia Tributaria, el 
Servicio no selecciona a los beneficiarios, toda vez que los cursos 
son contratados por privados para ser ejecutados por un Organismo 
Técnico de Capacitación, o bien por un relator interno o externo de 
la propia empresa que desea capacitar, Centros de Formación 
Técnica, Entidades Niveladores, o bien certificar la competencia de 
un trabajador a través de los Centros de Certificación de 
Competencias Laborales acreditados por Chile Valora. Son las 
empresas que seleccionan a los participantes que recibirán la 
capacitación y/o certificación, sin tener injerencia como Servicio.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 12,3% 15,3% 17,5%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 - 1.074.485 1.145.253

Presupuesto Final3 - 1.074.485 1.145.253

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 1.167.827 1.074.485 1.145.253

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

95.899.275 120.830.081 135.677.723

Total Ejecutado7 97.067.102 121.904.566 136.822.976

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

21 (Gastos en personal) 1.145.253
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Presupuesto Ley Ejecutado 2023 1.145.253

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Capacitación (Personas 
capacitadas)

95.788.453 120.605.667 135.353.160 417.830 488.575 491.608 229,3 246,9 275,3

Certificación de 
Competencias Laborales 
(Personas evaluadas)

110.822 224.414 324.563 1.075 2.099 2.833 103,1 106,9 114,6

Total Gastos Componentes 95.899.275 120.830.081 135.677.723 

Porcentaje Gastos 
Componentes

98,8% 99,1% 99,2%

Total Gasto Administrativo 1.167.827 1.074.484 1.145.253

Porcentaje Gasto 
Administrativo

1,2% 0,9% 0,8%

Total Ejecutado 97.067.102 121.904.566 136.822.976 

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota - - 1.638 0,3%

Tarapacá - - 5.038 1,0%

Antofagasta - - 18.913 3,8%

Atacama - - 5.651 1,1%

Coquimbo - - 4.964 1,0%

Valparaíso - - 23.686 4,8%

Libertador General Bernardo OHiggins - - 19.668 4,0%

Maule - - 13.617 2,8%

Bíobío - - 29.081 5,9%

Ñuble - - 3.912 0,8%

La Araucanía - - 10.145 2,1%

Los Ríos - - 5.340 1,1%

Los Lagos - - 26.337 5,3%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo - - 1.110 0,2%

Magallanes y Antártica Chilena - - 3.061 0,6%

Metropolitana de Santiago - - 322.280 65,2%

Nivel central 135.677.723 100,0% - -

TOTAL 135.677.723 100% 494.441 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de personas 
usuarias que mejoran sus 
competencias laborales 
luego de la capacitación

(Nº de personas usuarias del año t-1 
que mejoran sus competencias 
laborales luego de la capacitación, 
medido en el año t/ Total de personas 
usuarias del año t-1 que responden la 
encuesta de satisfacción y resultados 
en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

88,00% 89,00% 89,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito no 
presentó 
variación en su 
desempeño 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje de empresas 
usuarias que mejoran su 
desempeño posterior al 
programa

(Nº de empresas usuarias del año t-1 
que mejoran su desempeño posterior 
al programa, medido en el año t/ Total 
de empresas usuarias del año t-1 que 
responden la encuesta de satisfacción 
y resultados en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

75,00% 75,00% 78,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
del programa en 
el 2023 respecto 
a la ejecución del 
2022.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de usuarios que 
aprueban los cursos de 
capacitación

(Nº de personas que aprueban un 
curso de capacitación en el año t/ Total 
de personas que finalizan un curso de 
capacitación en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

96,00% 95,00% 96,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
aumentó (lectura 
ascendente), 
indicando un 
mejor desempeño 
en el 2023 
respecto a la 
ejecución del 
2022.

Porcentaje de usuarios que 
evalúan con nota 6 o 7 la 
satisfacción con el proceso 
de evaluación y/o 
certificación de 
competencias

(Nº de usuarias personas del año t-1 
que evalúa con nota 6 o 7 la 
satisfacción con el proceso de 
evaluación y/o certificación de 
competencias, medido en el año t/ 
Total de usuarias personas del año t-1 
que responden la encuesta de 
satisfacción en el año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Calidad

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

N/A** 89,00% 89,00%

El resultado del 
indicador 
complementario 
no presentó 
variación en su 
desempeño 
respecto a la 
ejecución del 
2022.
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* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificó o es nuevo.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Trabajo y Seguridad Social, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Ocupación

POBREZA POR INGRESOS

El programa tiene un potencial de contribución a la reducción de pobreza por ingresos, mediante acciones de apoyo a la generación o aumento 
de ingresos autónomos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementación.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Población: 
La población beneficiada informada, corresponde a una cifra preliminar, con cierre a diciembre del año 2023, y el dato final estará disponible en 
el mes de junio del año posterior al proceso de certificación del gasto.

Presupuesto: 
Los recursos públicos de este instrumento no forman parte de la Ley de Presupuesto y provienen del descuento que realizan las empresas en 
el pago de impuestos, para aquellos gastos relacionados con capacitación, en un monto de hasta el 1% de la planilla anual de remuneraciones 
imponibles. El gasto público ejecutado a diciembre del año 2023 corresponde a M$ 130.776.000 para el caso de las capacitaciones, y de M$ 
313.587 para las evaluaciones de certificación de competencias laborales. Esa cifra es preliminar, y el dato final estará disponible en el mes de 
junio del año posterior al proceso de certificación del gasto.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:25 de Abril de 2024 11:29

Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2023 / Franquicia Tributaria (ex Impulsa Personas) 8/8


