
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2023

APOYO A LA COMERCIALIZACIÓN DE ARTESANÍAS

SUBSECRETARÍA DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES
MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

I. ANTECEDENTES

Descripción: El programa busca resolver las dificultades que presentan los artesanos tradicionales para establecer el oficio artesanal como 
una opción laboral sostenible, mediante un fondo de compras rotatorio, destinado a la adquisición exclusiva de productos artesanales. Con 
este fondo se compran productos a los artesanos, y una vez que se venden, el costo de compra retorna a este fondo, quedando nuevamente 
disponible para beneficiarlos. 

Año de inicio: 2004
Año de término: Permanente

Complementariedades informadas:

- Mejora a la empleabilidad para artesanos y artesanas tradicionales de zonas rurales - Fundación Artesanías de Chile.

PROPÓSITO

Aumentar el ingreso de los artesanos y artesanas tradicionales de Chile, mediante la comercialización de sus productos, a través de compras 
que se realizan de manera periódica a los artesanos de la red.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPEÑO

1. Focalización

Sin hallazgos en la dimensión de focalización.

2. Eficiencia y ejecución presupuestaria

El gasto administrativo no describe adecuadamente los gastos en servicios de apoyo incurridos por el programa o no es coherente con la 
desagregación por subtítulos. El programa sólo imputa gastos administrativos al subtítulo 24, pero no se explica que éstos corresponden a una 
transferencia de recursos desde la Subsecretaría a la Fundación Artesanías de Chile ni se detallan los desembolsos involucrados en el monto 
reportado (recursos humanos, bienes, oficinas, etc.). Además, se señala que corresponde a un "prorrateo entre los programas", por lo que se 
debería indicar a qué programas se hace referencia.

3. Eficacia

Indicador de propósito 1: El resultado del indicador de propósito disminuyó (lectura ascendente), indicando un peor desempeño del programa 
en el 2023 respecto a la ejecución del 2022. Se entrega una justificación genérica a los resultados de sus indicadores, que no permite explicar 
la disminución específica en cada uno de ellos.

Indicador de propósito 2: El resultado del indicador de propósito disminuyó (lectura ascendente), indicando un peor desempeño del programa 
en el 2023 respecto a la ejecución del 2022. Se entrega una justificación genérica a los resultados de sus indicadores, que no permite explicar 
la disminución específica en cada uno de ellos.
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HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: No

Ex Dure o Monitoreo (en los últimos 3 años):Sí

2020, 2021, 2022

Evaluación Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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II. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: FOCALIZACIÓN

POBLACIONES

Población objetivo

Artesanos(as) mayores de 18 años, que cultivan artesanía 
tradicional o local, que se encuentran con acceso limitado a 
oportunidades de comercialización de sus productos, de acuerdo 
con los registros de la Fundación. El acceso limitado se presenta por 
la falta de espacios comerciales, como son las ferias, tiendas 
relacionadas o espacios de comercialización en general. Como 
referencia, el 80% de los artesanos pertenecientes a la Red de 
Artesanias de Chile tiene una condición de ruralidad, que dificulta el 
acceso a los canales comerciales de manera permanente.

Población beneficiada

Corresponde a artesanos y artesanas que se encuentran "activos" 
en los registros de la Fundación, a quienes se le realizaron compras 
durante el año, las que están sustentadas en los siguientes criterios 
de priorización: 
- artesanos con piezas de alto valor cultural, representativo de 
pueblo indígena o tradición local. Evaluado por un comité de 
expertos compuesto por 4 personas que se reúnen mensualmente. 
El comité recomienda cuales son piezas culturales.
Luego un comité de compras decide considerando:
- análisis comercial respecto de la demanda y/o rotación según 
análisis histórico. 
- situación social declarada por el artesano/a en la primera compra.
- artesanos sin compras en el año anterior. 
- compromisos de compra asociado a convenios o proyectos de la 
fundación.
- situaciones particulares relacionadas con incendios, inundaciones 
o cualquier acontecimiento climatológico o eventos que afecten su 
entorno.

COBERTURA POR AÑO

2021 2022 2023

Cobertura* 77,1% 88,6% 58,7%

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100.
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III. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecución presupuestaria1 por año (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022 2023

Presupuesto Inicial2 780.182 768.490 769.488

Presupuesto Final3 780.182 768.490 769.488

Recursos Ejecutados (M$2024)

Presupuesto Ley 
Ejecutado4 780.182 768.490 769.488

Recursos Gobiernos 
Regionales5 - - -

Recursos 
Extrapresupuestarios
6

- - -

Total Ejecutado7 780.182 768.490 769.488

1 La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t *100), mientras que la ejecución presupuestaria final 
corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. 
2 El presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente 
por el Servicio, cuando el programa no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
3 El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos 
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios. 
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios. 
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado año t) / número beneficiarios efectivos año t).

GASTO POR SUBTÍTULOS * (M$2024)

Subtítulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)

24 (Transferencias Corrientes) 769.488

Reporte Proceso Monitoreo y Seguimiento 2023 / Apoyo a la Comercialización de Artesanías 4/8



Presupuesto Ley Ejecutado 2023 769.488

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$2024)

Componentes (unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado (M$2024) Producción (unidad) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Programa Social de Apoyo a 
la Comercialización de 
Artesanías (Artesanos con 
compra del fondo rotatorio)

717.767 698.043 692.539 1.690 870.927.012 1.419 424,7 0,0 488,0

Total Gastos Componentes 717.767 698.043 692.539

Porcentaje Gastos 
Componentes

92,0% 90,8% 90,0%

Total Gasto Administrativo 62.415 70.447 76.949

Porcentaje Gasto 
Administrativo

8,0% 9,2% 10,0%

Total Ejecutado 780.182 768.490 769.488

* Dado que los diseños de los programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los 
años 2021 y 2022 podría no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACIÓN REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Región
Total ejecutado 

(M$2024)
Porcentaje total 

ejecutado
Población beneficiada

Porcentaje población 
beneficiada

Arica y Parinacota 32.211 4,7% 66 4,7%

Tarapacá 143.974 20,8% 295 20,8%

Antofagasta 2.441 0,4% 5 0,4%

Atacama 1.465 0,2% 3 0,2%

Coquimbo 16.106 2,3% 33 2,3%

Valparaíso 3.417 0,5% 7 0,5%

Libertador General Bernardo OHiggins 8.297 1,2% 17 1,2%

Maule 40.996 5,9% 84 5,9%

Bíobío 106.394 15,4% 218 15,4%

Ñuble 24.891 3,6% 51 3,6%

La Araucanía 97.121 14,0% 199 14,0%

Los Ríos 54.173 7,8% 111 7,8%

Los Lagos 117.131 16,9% 240 16,9%

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 3.417 0,5% 7 0,5%

Magallanes y Antártica Chilena 3.904 0,6% 8 0,6%

Metropolitana de Santiago 36.604 5,3% 75 5,3%

TOTAL 692.539 100% 1.419 100%

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por región.

ANÁLISIS DESEMPEÑO: DIMENSIÓN EFICIENCIA

Gasto por beneficiario:

• El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en más del 20%) durante el 2023, en relación al promedio de los dos 
años anteriores 2022-2021, pero la justificación entregada es pertinente. El programa aumenta en un 26,5% su gasto por beneficiario, sin 
embargo se justifica adecuadamente una disminución en su población beneficiada 2023 que impacta en este resultado.
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IV. DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: EFICACIA

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Porcentaje de artesanos con 
al menos seis meses de 
compra en el año de gestión

N° de artesanos con al menos 6 meses 
de compra en el año t / N° total de 
artesanos activos para compra en el 
año t) *100.

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

21,00% 25,00% 19,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño del 
programa en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

Tasa de variación anual del 
ingreso mensual per capita 
de artesanos con compras 
efectuadas

[(Ingreso per cápita de artesanos con 
compras efectuadas en el año t - 
Ingreso per cápita de artesanos con 
compras efectuadas en el año t-1) / 
Ingreso per cápita de artesanos con 
compras efectuadas en el año t-1)] 
*100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Eficacia

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

87,00% 11,00% 2,00%

El resultado del 
indicador de 
propósito 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño del 
programa en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo Otros atributos
Efectivo 

2021
Efectivo 

2022
Efectivo 

2023
Resultado

Rotación del fondo de 
compras

(monto de compras a artesanos desde 
el fondo rotatorio en el año t / fondo 
rotatorio inicial del año t) *100

Unidad de 
medida:
Porcentual

Dimensión:
Economía

Periodicidad:
Anual

Sentido de 
medición:
Ascendente

122,00% 158,00% 129,00% 

El resultado del 
indicador 
complementario 
disminuyó (lectura 
ascendente), 
indicando un peor 
desempeño en el 
2023 respecto a 
la ejecución del 
2022.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Trabajo y Seguridad Social, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Ocupación
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POBREZA POR INGRESOS

El programa tiene un potencial de contribución a la reducción de pobreza por ingresos, mediante acciones de apoyo a la generación o aumento 
de ingresos autónomos.

ENFOQUE DE GÉNERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementación:

• Cuenta con la información de sus beneficiarios según sexo registral.
• Tipo de medidas que incorporaron: Transformadoras.
• Ámbito de acción en que fueron incorporadas: poblaciones,

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Indicadores: 
Cumplimiento de Indicadores: 

Los resultados de los indicadores de propósito y complementarios estuvieron por debajo de lo esperado, lo cual se atribuye a una combinación 
de diversos factores, destacando especialmente un rendimiento inferior al esperado en las ventas durante el primer semestre. Este desempeño 
por debajo de lo presupuestado inicialmente impactó negativamente en el progreso hacia la meta establecida. En el segundo semestre, el 
presupuesto de compras se vio afectado por una acumulación excesiva en ciertas categorías de productos. Esta acumulación, motivada por la 
necesidad de evitar costos logísticos adicionales, llevó a la restricción en las compras cuando el inventario superó los seis meses de stock. 
Esta estrategia, aunque eficiente en términos logísticos, también contribuyó a la disminución en la cantidad de artesanos beneficiados, al 
afectar el flujo regular de adquisiciones.

Indicadores: 
Rectificación datos año 2023:
En la ficha de monitoreo, específicamente en el gasto de y producción de componentes el dato ingresado como producción para el 2023 está 
erróneo, donde dice $ 870.927.012, el dato correcto es 1.942, son medición de unidades distintas. En base a esto el dato correcto de la tabla 
"Componentes gasto y producción de componentes (m$ 2023):
Gasto Ejecutado Miles de $(2023)
Año 2020 = 741.697
Año 2021 = 693.458
Año 2023 = 674.441
Producción (unidad) (artesanos beneficiados)
Año 2020 = 1.645
Año 2021 = 1.690
Año 2023 = 1.942
Gasto Unitario Miles de $ (2023)
Año 2020 = 450,9
Año 2021 = 410,3
Año 2023 = 347,2

Población: 
Población beneficiada de arrastre.
No existe coincidencia en mediciones de población de arrastre en 2022 y 2023, ya que lo que se mide anualmente son los/as artesanos/as 
beneficiados/as en un año determinado, independiente si tuvo compras el año anterior, por lo tanto, son mediciones independientes. Este dato 
corresponde a: Ingreso previo al 2023 (arrastre): Artesanos que estaban en le registro de la fundación anterior al año de medición y tuvieron 
compras durante el año de medición. Ingreso durante el 2023 (nuevo): Artesanos ingresados a la red durante el año de gestión, y que tuvieron 
compras. No existe un egreso anual, y como los artesanos con compra entre un año y otro pueden ser distintos es que el dato de arrastre no 
es el mismo.

Población: 
Disminución de la población beneficiada dice relación con que el monto para comprar a los artesanos se define por la venta de las piezas en 
las tiendas. En 2023, hubo una crisis financiera a nivel nacional (marzo, abril y mayo), con lo cual hubo una disminución significativa de las 
ventas, lo que influyó en el presupuesto para comprar a estos artesanos.
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VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2024. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2021-2023, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Inflactores:

Año Inflactor

2020 1,2252

2021 1,1722

2022 1,1002

2023 1,035

2024 1

Fecha de publicación del reporte:26 de Abril de 2024 13:28
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