MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2023 @ It o meetana
Social
DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

SUBSECRETARIA DE TURISMO
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES

Descripcion: Este programa tiene como objetivo reactivar la industria turistica del pais, mediante la implementacion de acciones para el
desarrollo turistico sustentable, en 89 destinos turisticos, contribuyendo a incrementar el flujo y gasto de turistas nacionales y extranjeros
posicionando al turismo como sector econémico relevante que contribuye a la generacion de empleo, desarrollo local y diversificacion de la
matriz productiva de la economia.

En una primera etapa del programa esta pensado para reactivar la industria en forma interna para recuperar los niveles de actividad
observados prepandemia (2019), ya que la pérdida en empleo y ventas fue extremadamente aguda en 2020 y 2021, siendo turismo el sector
econémico mas impactado por las medidas sanitarias, las restricciones a la movilidad de las personas y cierre de empresas.La crisis
econdémica producida por el Covid-19 en Chile dejé pérdidas en Turismo por casi USD 5.500 millones, una caida de -32,2% en 2021 respecto a
2019, siendo éste el peor dato del que se tenga registro.

Afio de inicio: 2015
Afio de término: 2030

Ejecutores: Servicio o Institucion Publica, Servicio o Institucion Publica, Servicio o Institucién Publica, Servicio o Institucién Publica.
Complementariedades informadas:

- Incentivo para el Desarrollo de Inversiones - Instituto de Desarrollo Agropecuario.

PROPOSITO

Recuperacion de la actividad turistica a través de la implementacion de acciones para la reactivacion y crecimiento del turismo receptivo e
interno.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPENO

1. Focalizacion
Sin hallazgos en la dimensién de focalizacion.
2. Eficienciay ejecucion presupuestaria

El programa presenta una sobre ejecucién presupuestaria (superior al 110%) respecto de su presupuesto inicial durante el 2023. El servicio no
presenta antecedentes que permitan justificar lo anterior.

El programa presenta un gasto por beneficiario fuera de rango (superior en mas del 20%) durante el 2023, en relacion al promedio de los dos
afios anteriores 2022-2021. El servicio no presenta antecedentes que permitan justificar lo anterior.

3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensién de eficacia.
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HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Si

2024: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los ultimos 3 afios): Si

2020, 2021, 2022

Evaluaciéon Ex-Post: Si

2020: Evaluacion Sectorial - No aplica

Otras evaluaciones: No
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: FOCALIZACION

POBLACIONES

Poblacion objetivo

La poblacién objetivo corresponde a los 89 destinos turisticos.
El programa ha definido atender a los 89 destinos en el mediano
plazo (05 afios). Se atenderan en el transcurso del programa a los

100 — 89 destinos turisticos, ya que algunas de las iniciativas son
| g3 83 83 transversales e impactan a todo el territorio, la asignacién de los
. beneficios es gradual a través de los afios.
&0 — Poblacion beneficiada
) La poblacion beneficiada corresponde a 27 de los 89 destinos
A4 17 turisticos focalizados. La poblacion beneficiada tiene un fuerte
] 75 27 componente enfocado en la promocién y reactivacion de los
20 | destinos turisticos afectados principalmente por los desastres
naturales que afectaron al pais a principios del afio 2023, asi como
) también los destinos que fueron afectados por las inundaciones (9
o - destinos turisticos). Por tanto, el criterio utilizado para la priorizacién
2021 2022 2023 de la poblacion beneficiada (9 destinos turisticos), se basa en

. o . "situaciones coyunturales que impliqguen la necesidad de
W Poblacion objetivo (Unidades) reactivacion econémica en el corto plazo de destinos turisticos". Por
I Poblacién beneficiada otro lado, se priorizaron destinos turisticos que cuenten con brechas
asociadas al proceso de formalizacion y destinos que cuenten con
una hoja de ruta, plan de accion, metodologias o soluciones que sea
factible de implementar para disminuir brechas (16 destinos

turisticos)

COBERTURA POR ANO

Cobertura* 36,0% 28,1% 30,3%
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecucion presupuestaria1 por afio (M$2024) Presupuesto (M$2024)

2021 2022
200
] Presupuesto Inicial? 349.385 952.984 868.759
150 -
] 127% Presupuesto Final® 658.823 952.984 1.068.989
100 30% BE%  EE% Recursos Ejecutados (M$2024)
1 Presupuesto Ley 595.478 837.463 1.107.094
50 — Ejecutado
] Recursos Gobiernos . ) )
- Regionales5
o
2021 2022 2023 Recursos

Extrapresupuestarios - - -
B Ejecucian presupuestaria inicial 6

[ Ejecucién presupuestaria final
Total Ejecutado”’ 595.478 837.463 1.107.093

1La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t *100), mientras que la ejecucién presupuestaria final
corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t) *100.
2g presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente
gor el Servicio, cuando el programa no esté expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados.
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios.
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios.
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

41.003 44

ADDDD
EL R ]

EL ]

25000 95.2%

20000 4.8%

lB.El:yﬁ/

15000

100D

S000

B Gastos Componentes (95.2%)
2021 2022 3023 m Gasto Administrativo (4.8%)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

GASTO POR SUBTITULOS * (M$2024)

Subtitulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)
21 (Gastos en personal) 35.460
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22 (Bienes y servicios de consumo) 2.644

24 (Transferencias Corrientes) 903.959
33 (Transferencias de Capital) 165.031
Presupuesto Ley Ejecutado 2023 1.107.094

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$2024)

Gasto ejecutado (M$2024) Produccién (unidad) Gasto unitario (M$2024)

Componentes (unidad de
produccion) * 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Financiamiento de acciones
para el desarrollo de
destinos y gestion territorial
(Acciones para el desarrollo
de destinos y gestion
territorial)

235.524 580.916 787.935 7 10 7 33.646,3 58.091,6 | 112.562,2

Financiamiento para mejorar
la calidad de los servicios
turisticos, la formacién y la
capacitacion del capital
humano (Acciones para
mejorar la calidad de los
servicios turisticos, la
formacion y la capacitacion)

169.090 22.947 15.616 11 1 1 15.371,8 22.946,9 15.616,1

Estudios y Estadisticas

(Estudios para obtencion de

informacion estadistica 77.365
relacionada a variables

descriptivas del Turismo)

179.333 250.599 2 2 2 38.682,6 89.666,3 | 125.299,7

Total Gastos Componentes 561.689 783.195 | 1.054.151

Porcentaje Gastos

Componentes

Total Gasto Administrativo

Porcentaje Gasto
Administrativo

Total Ejecutado

94,3%

33.789

5,7%

595.478

93,5%

54.268

6,5%

837.463

95,2%

52.942

4,8%

1.107.093

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla s6lo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los
afios 2021 y 2022 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA

Total ejecutado

Porcentaje total Porcentaje poblacion

Region (M$2024) ejecutado Poblacién beneficiada beneficiada
Arica y Parinacota 15.525 1,5% 1 3, 7%
Atacama - - 1 3,7%
Coquimbo 20.053 1,9% 1 3,7%
Valparaiso 29.187 2,8% - -
La Araucania 208.964 19,8% 4 14,8%
Los Lagos 29.011 2,8% 7 25,9%
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 80.213 7,6% 4 14,8%
Magallanes y Antartica Chilena 115.791 11,0% 5 18,5%
Metropolitana de Santiago 80.213 7,6% 4 14,8%
Nivel central 475.194 45,1% - -
1.054.151 100% 27 100%

* En esta tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.
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IV. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICACIA
INDICADOR DE PROPOSITO

Indicador Formula de célculo Otros atributos SUEEIV - HEE

Efectivo

Resultado

2021 2022

2023

Unidad de El resultado del
medida: indicador de
Porcentual proposito
disminuyd (lectura
((indice Compuesto de Cantidad del Dlmen5|on: _asc_endente),
- . ; o Eficacia indicando un peor
Interanual del Indice Turismo Receptivo e Interno del afio t desempefio del
Compuesto de Cantidad del t/indice Compuesto de Cantidad del S . N/A** 40,00% | 13,00% P
. - : . o Periodicidad: programa en el
Turismo Receptivo e Interno | Turismo Receptivo e Interno del afio t t-
Anual 2023 respecto a
1)-1)*100 ; L
la ejecucion del
Sentido de 2022, pero la
medicién: justificacion
Ascendente entregada es
pertinente.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** NJ/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modificé o es nuevo.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

. ) , . Efectivo Efectivo Efectivo
Indicador Férmula de calculo Otros atributos 2021 2022 2023 Resultado
Unidad de
medida: El resultado del
Porcentual o
indicador
. S complementario
Dimension: )
. - i . aumento (lectura
((N° de viajes con pernoctacion de Eficacia ascendente)
Indmgdor de Ac_nwdad de los rgslldentes en Chile en el afio t.t/N de o N/A® | 13.00% | 17,00% | indicando un
Destinos Turisticos viajes con pernoctacion de residentes Periodicidad: meior desempefio
en Chile en el afio t t-1)-1)*100 Anual ) P
en el 2023
Sentido de rgspec'tf) ala
A ejecucion del
medicion: 2022
Ascendente '

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modifico o es nuevo.

ANALISIS DESEMPERNO: DIMENSION EFICACIA

INDICADOR(ES) DE PROPOSITO

Indicador de propdsito 1:

« El resultado del indicador de propésito disminuy6 (lectura ascendente), indicando un peor desempefio del programa en el 2023 respecto a la
ejecucion del 2022, pero la justificacion entregada es pertinente. Como es indicado por la institucién en el apartado respectivo, el resultado de
la tasa de variacion del afio 2022 consideraba el afio 2021, afio anormal para el turismo. De esta manera, el resultado para 2022 es

considerablemente mayor y anormal, por lo que no es comparable con este afio.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO TENIBLE (O

El programa no identifica contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ENFOQUE DE GENERO

El programa no declara incorporar enfoque de género en su implementacion.
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VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Poblacién:

Existen 4 iniciativas por un monto de M$470.750 un 46% del presupuesto final, corresponden a iniciativas transversales y que no fueron
asociadas a destinos turisticos en particular, para no distorsionar la informacion, estas son:

1. Estudio de Turismo Internacional periodo 2023 por M$193.750 transferidos al Servicio Nacional de Turismo.

2. Big Data para el Turismo Interno por M$60.000 transferidos al Servicio Nacional de Turismo.

3. Puesta en Valor y Gestion Turistica de Rutas Patrimoniales y Desarrollo de Iniciativa Campings Sociales por M$40.000 transferidos al
Subsecretaria de Bienes Nacionales.

4. Promocién Nacional: Activaciones y campafia de reactivacion de destinos turisticos de todas las regiones del pais con especial énfasis en
las regiones de Valparaiso - Metropolitana - O'Higgins - Maule - Biobio y La Araucania por M$177.000 transferidos al Servicio Nacional de
Turismo.

Nota: los valores estan expresados en pesos 2023

Disefio:

El Programa Desarrollo Turistico Sustentable cuenta con una evaluacion Ex Ante, realizada durante el afio 2023, este proceso implico una
reformulacion al disefio del programa para el afio 2024. Sin embargo, para la evaluacién del monitoreo para el afio 2023, el disefio a evaluar
corresponde al disefio anterior no reformulado.

Indicadores:

Resultado Indicador de Propésito

2022=0,4

2023=10,13

Indicador de Propésito: Lo que se observa como una disminucién en el crecimiento, se entiende mas bien una normalizacion de la tendencia
de crecimiento. Es importante contextualizar los datos: el crecimiento del 40,3% registrado en 2022 se mide en comparacion con 2021, un afio
marcado por uno de los momentos mas criticos de la pandemia, caracterizado por el cierre de fronteras, la implementacion del plan Paso a
Paso y una serie de otras restricciones significativas a la movilidad.

Por otro lado, el aumento del 13,5% en 2023 se compara con el afio 2022. Dado que la base de comparacion estadistica para 2023 no era tan
baja como la recién analizada, no se esperaria un crecimiento tan pronunciado. Estamos, en esencia, comparando con un afio mas "normal” o,
al menos, un afio en proceso de recuperacion. Esto explica por qué el porcentaje de crecimiento es menor, reflejando una vuelta gradual a las
tendencias de crecimiento pre-pandémicas.

Indicadores:

Resultado Indicador Complementario

2022=0,13

2023=0,17

Al cierre del afio 2023, los viajes de turismo interno muestran un crecimiento del 17% en comparacién con 2019, un fenémeno que se atribuye
a la resiliencia y dinamismo del sector, especialmente tras superar las restricciones de la pandemia. Este auge, en un contexto econémico
marcado por la incertidumbre, inflacion persistente y un crecimiento global moderado, refleja la capacidad de adaptacién del turismo interno. A
pesar de los desbalances macroeconémicos y los retos logisticos previos, el sector ha sabido capitalizar la normalizacién de la demanda vy el
alivio de shocks de costos, contribuyendo significativamente a los ingresos totales del turismo. Estos datos pueden ser verificados en
www.dataturismo.cl en el médulo Big Data. Para los meses de julio a septiembre de 2023, se utilizan modelos de proyeccion de series de
tiempo.

Poblacién:

De acuerdo con los criterios de focalizacion del programa, se atenderan a los 89 destinos turisticos, en el transcurso de los afios, la asignacion
de los beneficios es gradual a través de los afios. El criterio de egreso considera que el destino debe al menos haber aplicado acciones en
cada uno de los componentes (3). Por lo anterior, los destinos turisticos atendidos en un afio determinado no necesariamente tienen
continuidad o arrastre para el afio siguiente, en cada periodo se informan los destinos con egreso posterior al afio a reportar, lo que no implica
que egresaran en el afio inmediatamente siguiente.
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VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de

la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la

metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2024. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2021-2023, con

el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020
2021
2022
2023
2024

Fecha de publicacion del reporte: 30 de Abril de 2024 18:3
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