MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2023 @ P o pRa e
Social

COMITE DE INNOVACION EN EL SECTOR PUBLICO (LABORATORIO DE GOBIERNO)

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL
MINISTERIO DE HACIENDA

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES

Descripcion: El programa busca mejorar los servicios que entregan las instituciones publicas a la ciudadania, acompafiando a servidores
publicos e instituciones en sus procesos de innovacion centrados en las personas, promoviendo que estas practicas se hagan sostenibles en el
Estado y movilizando al ecosistema para co-crear valor publico en las problematicas prioritarias para el pais.

Afio de inicio: 2014
Afio de término: Permanente

PROPOSITO

Los érganos del Estado realizan procesos de innovacion lo que les permite responder y entregar soluciones adaptadas a las necesidades de la
ciudadania.

HALLAZGOS NO SUPERADOS DEL DESEMPENO

1. Focalizacion

Sin hallazgos en la dimensién de focalizacion.

2. Eficienciay ejecucion presupuestaria

El gasto administrativo se encuentra correctamente estimado. Sin embargo, es superior al 20% respecto al presupuesto total ejecutado.
3. Eficacia

Sin hallazgos en la dimensién de eficacia.

HISTORIAL EVALUATIVO

Evaluaciones Ex Ante: Si

2020: Recomendado favorablemente

Ex Dure o Monitoreo (en los ultimos 3 afios): Si

2020, 2021, 2022

Evaluacion Ex-Post: No

Otras evaluaciones: No
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: FOCALIZACION

POBLACIONES

Poblacién objetivo

1200 — A S .
1048 Se focalizard en aquellas instituciones publicas que presten
T 371 i servicios o productos directos a la ciudadania, segin lo declarados
1000 en su ficha de definiciones estratégicas
BOD — T4E
600 — . -
Poblacion beneficiada
Anh 1.La poblacion del programa corresponde a instituciones publicas
1 que presten servicios o productos directos a la ciudadania, que
200 — consiste en focalizar en aquellas instituciones publicas que presten
E 17 17 17 servicios o productos directos a la ciudadania, segin lo declarados
o - en su ficha de definiciones estratégicas.
2021 2022 2023 2. Presencia de un problema o desafio estratégico, que consiste en

B o o focalizar en aquellos servicios publicos que declaren presentar un
m Poblacién objetivo (Qrganizaciones) problema o desafio que se encuentre vinculado a sus productos
O Poblacién beneficiada estratégicos identificandolo.
3. Problema o desafio estratégico alineado con la Agenda de
Modernizacion del Estado

COBERTURA POR ANO

Cobertura* 2,3% 1,7% 1,6%
* Cobertura: (Poblacién beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
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Il. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICIENCIA

Ejecucion presupuestaria1 por afio (M$2024) Presupuesto (M$2024)
2021 2022
T Presupuesto Inicial? 1.479.924 1.324.437 1.247.149
BD | T TT%
) Presupuesto Final® 1.479.924 1.151.225 1.339.273
&0 |
} Recursos Ejecutados (M$2024)
LT
1 Presupuesto Ley 1.142.670 1.137.220 1.218.153
Ejecutado
20 |
i Recursos Gobiernos . ) )
Regionales5
o -
2021 2022 Recursos

Extrapresupuestarios - - -
B Ejecucian presupuestaria inicial 6

[ Ejecucién presupuestaria final
Total Ejecutado7 1.142.670 1.137.218 1.218.150

1La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t *100), mientras que la ejecucién presupuestaria final
corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t) *100.
2g presupuesto inicial corresponde al total de gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente
gor el Servicio, cuando el programa no esté expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

El presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
4 Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados.
5 Recursos apalancados por el programa con los Gobiernos Regionales, cuya fuente puede ser el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros fondos
regionales. Estos recursos pueden ser presupuestarios o extrapresupuestarios.
6 Recursos apalancados de fuentes distintas a los Gobiernos Regionales, y que corresponden a montos extrapresupuestarios.
7 Total de gastos ejecutados por parte del programa.

EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$2024) * OTROS INDICADORES DE GASTO 2023 (M$2024)

7165591

£7.215,B8 —t
66.89520 60.1%

— I I

TOODD

000D —|

30000 —

A000D —

000D

20000

39.9%
10000 —

B Gastos Componentes (60.1%)
2021 2022 2023 m Gasto Administrativo (39.9%)

* Gasto por Beneficiario: ((gasto componentes + gasto administrativo ejecutado afio t) / nimero beneficiarios efectivos afio t).

GASTO POR SUBTITULOS * (M$2024)

Subtitulo * Gasto total ejecutado 2023 (M$2024)
21 (Gastos en personal) 984.124
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22 (Bienes y servicios de consumo) 231.634

29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 2.395
Presupuesto Ley Ejecutado 2023 1.218.153

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$2024)
Gasto ejecutado (M$2024) Gasto unitario (M$2024)

2021 2022 2023

Produccion (unidad)

Componentes (unidad de
produccion) * 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Servicio de Consultoria en
Innovacion Publica Agil

, A 774.653 611.085 560.214 17 18 18 45.567,8 33.949,2 31.123,0
(Numero de consultorias
realizadas)
Indice de Innovacion Publica | 190 708 | 9013 | 172.376 1 1 1 190.707,6 | 9.012,8 | 172.376,1
(Estudios)
Total Gastos Componentes 965.361 620.098 732.591
Porcentaje Gastos 84.5% 54,50 60,1%
Componentes
Total Gasto Administrativo 177.309 517.120 485.560
Porcentaje Gasto 15,5% 45,5% 39,9%
Administrativo
Total Ejecutado 1.142.670 | 1.137.218 | 1.218.150

* Dado que los disefios de los programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2023, la suma total para los
afios 2021 y 2022 podria no cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados.

DESAGREGACION REGIONAL DE GASTO COMPONENTES Y POBLACION BENEFICIADA

Total ejecutado Porcentaje total Porcentaje poblacion

Region Poblacién beneficiada

(M$2024) ejecutado beneficiada
Metropolitana de Santiago 732.591 100,0% 17 100,0%
TOTAL 732.591 100% 17 100%

* En esta tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos y/o tienen beneficiarios, identificados por region.
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IV. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICACIA
INDICADOR DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de célculo Otros atributos 2021 2022 2023 Resultado
Unidad de
medida: El resultado del
Porcentual o
. . . indicador de
(Numero de soluciones implementadas .
. R L . S propdsito
. . por los érganos del E° beneficiarios de Dimension: .
Porcentaje de soluciones s . . i . aumento (lectura
. servicios de consultoria en innovacion Eficacia
Implementadas por los Ublica realizadas en t/Numero de ascendente),
organos del E°, resultantes public S . 71,00% | 5,00% |100,00% | indicando un
- P soluciones totales generadas por los Periodicidad: . ~
de un servicio de consultoria | o L mejor desempefio
. N organos del E° beneficiarios de Anual
en innovacion publica. . . . - del programa en
servicios de consultoria en innovacion el 2023 respecto
publica en )*100 Sentido de o resp
A a la ejecucion del
medicion: 2022
Ascendente '

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Formula de célculo Otros atributos 2021 2022 2023 Resultado
Unidad de
medida: El resultado del
Porcentual -
indicador
. L complementario
Dimension: .
Eficacia aumento (lectura
(Numero de proyectos adjudicados afio ascendente),
Tasa de adjudicacion afo t t/ Nimero de proyectos postulados afio s . S/* 58,00% [100,00% | indicando un
Periodicidad: . -
t) Anual mejor desempefio
en el 2023
Sentido de rgspec_tf) ala
L ejecucion del
medicion: 2022
Ascendente '

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable, debido a que el indicador se modific6 o es nuevo.

V. OTROS ATRIBUTOS

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (O

El programa no identifica contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ENFOQUE DE GENERO

El programa declara incorporar enfoque de género en su implementacion:

« Tipo de medidas que incorporaron: Afirmativas.
* Ambito de accion en que fueron incorporadas: implementacion de acciones en la estrategia de intervencion,
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VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de

la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la

metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2024. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2021-2023, con

el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Inflactores:

2020
2021
2022
2023
2024

Fecha de publicacion del reporte: 24 de Abril de 2024 17:42
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