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Resguardar, promover y proteger los derechos de las y los contribuyentes, principalmente de aquellas personas mas
vulnerables, micro, pequefias y medianas empresas, a través de servicios gratuitos, especializados, cercanos, y modernos,
gue permitan la promocion de la cultura contributiva con enfoque de género y de un adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
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Descripcién

Acercar la economia a las personas, reconociendo sus necesidades, problemas
y aspiraciones; incorporando una perspectiva de género, un enfoque sustentable
a la politica econémica y una vision responsable con el medioambiente,
consultando opciones y comunicando con claridad las decisiones de politica y su

fundamento.

Promover una gestion de los recursos del sector publico eficiente, transparente,

inclusiva, con perspectiva de género y que considere el valor de los ecosistemas
y la biodiversidad, mediante la utilizacién de regulaciones, incentivos, tecnologia,
datos, procesos de modernizacién y comunicacion.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Descripcién

Promover y proteger la igualdad en el ejercicio
de los derechos de las y los contribuyentes de
forma técnica y oportuna con un lenguaje claro
e inclusivo, mediante la prestacién de los
servicios de orientacion tributaria,
representacion administrativa, mediacion,
tramitacién y resolucion de quejas,
especialmente a las personas mas vulnerables,
micro, pequefias y medianas empresas.

Promover la educacion tributaria y cultura
contributiva a las y los contribuyentes, en
términos claros, y sencillos, mediante la
difusion, capacitacion, guia y acompafiamiento
en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, de manera inclusiva y con
perspectiva de género.

Contribuir al fortalecimiento del sistema
tributario, entregando recomendaciones y
opiniones técnicas a autoridades afines y
generando solicitudes de pronunciamiento,
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interpretaciones o aclaraciones al SlI.

Estratégico Detectar problemas y proponer soluciones en Si No
temas relacionados con el ejercicio de los
derechos y la promocién de la cultura y el
cumplimiento tributario de las y los
contribuyentes, mediante la realizacion de
estudios cuantitativos y cualitativos, y
explorando distintas interseccionalidades.

Bienes / Servicios Finales

Bien / Servicio Final

Orientacion tributaria a las y los contribuyentes.

Representacién Administrativa frente al Sll a solicitud de las y los contribuyentes.

Mediacién frente al Sl a solicitud de las y los contribuyentes.

Recepcion y gestion de quejas ante el SlI.

Charlas, operativos, cursos, publicaciones, y actividades de capacitacion y acompafiamiento.

Estudios tributarios, Informes y opiniones técnicas tributarias.

Estudios cuantitativos y cualitativos que detectan brechas en cultura y cumplimiento tributario.
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