
EVALUACIÓN EX ANTE - PROCESO FORMULACIÓN PRESUPUESTARIA 2024

NOMBRE DEL PROGRAMA: AYUDAS TÉCNICAS

PROGRAMA REFORMULADO - VERSIÓN: 4
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

CALIFICACIÓN

Recomendado favorablemente

I. ANTECEDENTES

PROBLEMA

Personas con discapacidad de 10 años en adelante presentan limitaciones en su capacidad funcional

PROPÓSITO

Personas con discapacidad de 10 años en adelante disminuyen las limitaciones en su capacidad funcional

JUSTIFICACIÓN DE LA REFORMULACIÓN

La iniciativa de Ayudas Técnicas benefició, en los años 2021 y 2022, a 5.127 y 3.843 personas respectivamente, con una cobertura del 0,35 el 
año 2021 y del 0,26 el año 2022. Cabe señalar que los años 2019 y 2021 no se realizaron convocatorias, estableciendo que los recursos 
asignados para estos años fueran utilizados para cubrir la demanda de personas con discapacidad que postularon los años 2018 y 2020.
Con el fin de evidenciar el cumplimiento del propósito del programa, se encuentra establecida una metodología de medición, a través de una 
encuesta aplicada a una muestra aleatoria de beneficiarios, buscando identificar el porcentaje de personas con discapacidad que declaran una 
mejoría en su calidad de vida, entendiendo como calidad de vida al estado de satisfacción y bienestar que le otorga una persona con 
discapacidad al ir superando barreras del entorno, en cuanto a participación, funcionamiento o sensación positiva de su vida. Observando los 
resultados de las 3 últimas mediciones, no existe una variación significativa, siendo un 57% el año 2020, 55% el año 2021 y 58% el año 2022.
La iniciativa cuenta con una Evaluación de Programas Gubernamentales (EPG), de la DIPRES, a cargo de un panel evaluador externo, 
realizada entre los años 2022 y 2023, que entrega una mirada externa al diseño y gestión del programa y proporciona recomendaciones que 
deben ser consideradas para la mejora de éste.
El informe recalca que si por medio del programa se busca promover la igualdad de oportunidades, la inclusión social, la participación y la 
accesibilidad de las personas con discapacidad, no queda claro si esto se alcanza con la actual estrategia, ya que los recursos del programa 
se destinan en su totalidad a la adquisición de ayudas técnicas.
Tomando este planteamiento en consideración es que se deben incorporar acciones coordinadas que complementen la estrategia que 
actualmente se ejecuta.
Entre las recomendaciones del panel evaluador se establece incluir procesos o actividades para la entrega de capacitación o entrenamiento en 
el uso correcto de ayudas técnicas a las personas beneficiarias, en el entendido de que para las personas con discapacidad no basta con 
disponer de ayudas técnicas para mejorar su capacidad funcional, sino que es necesario también que el apoyo sea de utilidad y se sepa usar.

Ayudas Técnicas 1/4



ESTRUCTURA Y GASTO POR COMPONENTES

Componente
Gasto estimado 2024 (Miles de $ 

2023)
Producción estimada 2024 

(Unidad)
Gasto unitario estimado 2024 

(Miles de $ 2023)

Financiamiento de ayudas 
técnicas

5.614.561 7.560 (Ayudas técnicas financiadas) 742,67

Capacitación para el buen uso 
de las ayudas técnicas a 
personas con discapacidad 
beneficiarias

165.000
2.050 (Personas con discapacidad 

beneficiarias capacitadas)
80,49

Gasto Administrativo 746.874

Total 6.626.435

Porcentaje gasto administrativo 11%

Variación porcentual del gasto 
respecto a presupuesto inicial 
2023

17%

POBLACIÓN Y GASTO

Tipo de Población Descripción 2024 (cuantificación)

Población Potencial
Personas con discapacidad, de 10 años en adelante, que requieren el uso de una 
ayuda técnica para disminuir las limitaciones en su capacidad funcional

1.139.444 Personas

Población Objetivo

Personas con discapacidad de 10 años en adelante, que requieren el uso de una 
ayuda técnica, inscritas en el Registro Nacional de la Discapacidad, que 
pertenezcan hasta al 60% de mayor vulnerabilidad de acuerdo con el Registro 
Social de Hogares.

394.907 Personas

Población Beneficiaria

Las postulaciones deben cumplir con los siguientes criterios: 
Solicitud completa y con información correcta.
Tener 10 años de edad y más
Estar inscrito en el Registro Nacional de la Discapacidad
Pertenecer al 60% de mayor vulnerabilidad de acuerdo al Registro Social de 
Hogares
No tener aprobación de una o más Ayudas Técnicas en el período anterior

Cabe señalar que la implementación de la estrategia de este programa no 
considera, para la priorización de sus beneficiarios, las solicitudes cuyo origen sea 
una derivación desde el sistema de salud. Las postulaciones podrán ser hechas 
directamente por las personas con discapacidad, cumpliendo con los requisitos 
establecidos en este apartado, sin tener que contar con una derivación médica 
desde el sistema de salud para acceder al beneficio.

4.100 Personas

Gasto por beneficiario 2024 (Miles de 
$2023)

Cuantificación de Beneficiarios

2023 2024 2025 2026 2027

1.616 por cada beneficiario (Personas) 3.900 4.100 4.200 4.300 4.400

Concepto 2024

Cobertura (Objetivo/Potencial) 35%

Cobertura (Beneficiarios/Objetivo) 1%
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INDICADORES A NIVEL DE PROPÓSITO

Nombre del Indicador Fórmula de Cálculo Información adicional 2024 (Estimado)

Porcentaje de personas con 
discapacidad beneficiadas con ayudas 
técnicas que declaran haber mejorado 
su capacidad funcional, respecto del 
total de beneficiarios encuestados en el 
año t

(Número de personas con 
discapacidad beneficiadas con ayudas 
técnicas que declaran haber mejorado 
su capacidad funcional en el año 
t/Número total de personas con 
discapacidad beneficiadas con ayudas 
técnicas, encuestadas en el año t)*100

Dimensión: Eficacia 

Periodicidad: Anual 

Lectura: Ascendente 

Unidad de medida: 
Porcentual

74%

Porcentaje de personas con 
discapacidad beneficiarios del 
programa que declaran haber 
aumentado su participación social, en 
el año t

(N° de personas con discapacidad 
beneficiarias de ayudas técnicas que 
declaran aumentan su participación 
social en el año t/N° total de personas 
con discapacidad beneficiarios del 
programa encuestadas, en el año 
t)*100

Dimensión: Eficacia 

Periodicidad: Anual 

Lectura: Ascendente 

Unidad de medida: 
Porcentual

68%

INDICADORES A NIVEL DE COMPONENTES

Nombre del Indicador Fórmula de Cálculo Información adicional 2024 (Estimado)

Porcentaje de ayudas técnicas 
entregadas oportunamente en el año t

(Número de personas con 
discapacidad que reciben la ayuda 
técnica solicitada en el año t, 
cumpliendo los criterios de 
oportunidad/Número total de 
beneficiarios de ayudas técnicas en el 
año t)*100

Dimensión: Eficacia 

Periodicidad: Anual 

Lectura: Ascendente 

Unidad de medida: 
Porcentual

76%

Porcentaje de personas beneficiadas 
con ayudas técnicas que señalan que 
se encuentran satisfechas o muy 
satisfechas con la capacitación en su 
uso recibida, ,en el año t

(Número de personas beneficiadas con 
ayudas técnicas que señalan que se 
encuentran satisfechas o muy 
satisfechas con la capacitación en su 
uso recibida, en el año t /Número total 
de personas beneficiadas con ayudas 
técnicas, que reciben capacitación en 
su uso, encuestadas durante el año 
t)*100

Dimensión: Calidad 

Periodicidad: Anual 

Lectura: Ascendente 

Unidad de medida: 
Porcentual

87%
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II. EVALUACIÓN

1. Atingencia : Cumple con los criterios de evaluación de la dimensión.

2. Coherencia: Cumple con los criterios de evaluación de la dimensión.

3. Consistencia: Cumple con los criterios de evaluación de la dimensión.
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