
EVALUACIÓN EX ANTE - PROCESO FORMULACIÓN PRESUPUESTARIA 2023

NOMBRE DEL PROGRAMA: BIBLIOTECA PÚBLICA DIGITAL

PROGRAMA REFORMULADO - VERSIÓN: 3
SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO

CALIFICACIÓN

Recomendado favorablemente

I. ANTECEDENTES

PROPÓSITO

Aumentar el acceso de las personas que habitan en el país a la lectura digital.

JUSTIFICACIÓN DE LA REFORMULACIÓN

Desde la implementación del programa en el año 2013, BPDigital ha logrado un crecimiento constante de usuarios/as, con incrementos por sobre 
el 100% para el año 2018. El crecimiento del programa se ha debido a la presencia de BPDigital en los medios de comunicación por sus 
constantes innovaciones tecnológicas y premios recibidos (Avonni 2016, Alonso de Ercilla 2017, Funciona! 2018), así como, por la universalidad 
de acceso que entrega a las personas, posibilitada por el avance de las telecomunicaciones en el territorio chileno. De este modo, la virtud 
tecnológica de BPDigital, ha permitido mostrar el potencial de masificación del programa. La contracara del crecimiento sostenido de usuarios, es 
que el programa no ha equiparado sus recursos para la compra de libros, por lo cual ha disminuido la calidad y oportunidad del servicio. 
Asimismo, es necesario dar formalidad al trabajo de difusión que desarrolla el programa, que se ha vuelto una necesidad e implica un trabajo 
relevante en términos de recursos humanos y económicos. Si atendemos a los indicadores se observa, por una parte, que el índice de libros 
disponibles por usuarios ha disminuido, siendo el año 2021 1.1 libros por usuario activo, mientras que en el año 2015 el índice fue 3. Para este 
indicador, el parámetro es 2.5 libros por usuario, de acuerdo a la recomendación de los organismos internacionales rectores en la materia (IFLA, 
2001). Por otra parte, la media de préstamos por usuario ha aumentado, siendo el año 2021 de 7,1, mientras que el año 2015 fue de 5,2, 
evidenciando la creciente demanda por el servicio. Por lo anterior, el programa se reformula para desarrollar un componente de difusión que le 
permita intencionar el crecimiento de usuarios/as, en particular para llegar al no lector/a, asimismo es necesario aumentar los recursos para la 
compra de libros, y con esto, producir el beneficio social de acceso a la lectura, mediante el préstamo de libros digitales.

ESTRUCTURA Y GASTO POR COMPONENTES

Componente
Gasto estimado 2023 (Miles de $ 

2022)
Producción estimada 2023 

(Unidad)
Gasto unitario estimado 2023 

(Miles de $ 2022)

Desarrollo de colecciones 
digitales y préstamos

603.588
482.000 (Ejemplares libros, audio 

libro y video libro prestados)
1,25

Plan de Difusión sobre lectura 
digital

43.800 6 (Puntos de préstamo habilitados) 7.300,00

Gasto Administrativo 39.228

Total 686.616

Porcentaje gasto administrativo 6%

Variación porcentual del gasto 
respecto a presupuesto inicial 
2022

124%

POBLACIÓN Y GASTO

Tipo de Población Descripción 2023 (cuantificación)

Población Potencial Personas que habitan en el territorio nacional. 19.828.563 Personas
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Población Objetivo
Personas que habitan en el territorio nacional y que cuentan con acceso a internet y rut 

o pasaporte. 
16.326.728 Personas

Población Beneficiaria

Usuario/a activo/a: se entiende como usuario/a activo/a a personas que, 
habiéndose inscrito en el programa, solicitan en el último año un préstamo, una 
descarga, una reserva, una renovación y/o visualización de imágenes o enlaces 
externos, a través de la página del programa: www.bpdigital.cl
El servicio se entrega por orden de solicitud de préstamo, de acuerdo a la cantidad 
de ejemplares disponibles por título.

68.000 Personas

Gasto por beneficiario 2023 (Miles de 
$2022)

Cuantificación de Beneficiarios

2022 2023 2024 2025 2026

10 por cada beneficiario (Personas) 66.000 68.000 71.000 73.000 75.000

Concepto 2023

Cobertura (Objetivo/Potencial) 82%

Cobertura (Beneficiarios/Objetivo) 0%

INDICADORES A NIVEL DE PROPÓSITO

Nombre del Indicador Fórmula de Cálculo Dimensión 2023 (Estimado)

Porcentaje anual de usuarios nuevos 
no registrados previamente en otras 
bibliotecas públicas o puntos de 
bibliomás

(N° de usuarios/as nuevos/as no 
registrados previamente en otras 
bibliotecas públicas o puntos de 
bibliomás en el año t / N° total de 
usuarios/as nuevos/as en el año t) *100

Eficacia 91%

Tasa de variación anual de Usuarios/as 
activos/as de la BPDigital

[(N° de usuarios activos del programa 
en el año t / N° usuarios activos en el 
año t-1)-1]*100

Eficacia 0

INDICADORES A NIVEL DE COMPONENTES

Nombre del Indicador Fórmula de Cálculo Dimensión 2023 (Estimado)

Promedio anual de préstamos a 
usuarios/as del programa

(N° de préstamos a usuarios/as del 
programa en el año t
/ N° total de usuarios/as activos del 
programa en el año t)

Eficacia 7

Tasa de variación anual de actividades 
del Plan de difusión

[(N° de actividades del Plan de Difusión 
ejecutadas en el año t / N° de 
actividades del Plan de Difusión 
ejecutadas en el año t-1)-1]*100

Eficacia 30
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II. EVALUACIÓN

EVALUACIÓN GENERAL

El programa cumple en términos de atingencia (pertinencia del diseño del programa para resolver el problema o la necesidad, en relación a la 
población que se ve afectada por dicho problema), consistencia (relación entre el diseño planteado y su posterior ejecución, analizada a partir 
de la definición de indicadores, del sistema de información y los gastos planificados) y coherencia (relación o vínculo entre sus objetivos, 
población a atender y su estrategia de intervención). 

Atingencia: Se evidencia la pertinencia del diseño del programa para resolver el problema o la necesidad identificada en relación a la 
población que se ve afectada.

Coherencia: Se observa una adecuada relación entre los objetivos (fin, propósito y componentes), la población a atender y la estrategia de 
intervención propuesta.

Consistencia: Se observa una adecuada relación entre el diseño del programa y su posterior ejecución, analizada a partir de los indicadores, 
el sistema de información propuesto y los gastos planificados. 
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