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MINISTERIO 
 

MINISTERIO DE HACIENDA                                                           
 

PARTIDA 
 

08 
 

SERVICIO 
 

SERVICIO DE TESORERIAS 
 

CAPITULO 
 

05 
 

 

     

Producto  Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Meta Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2019 2020 2021 2022 2022 

de Logro ¹ 
2022 

 

Distribución   - Egresos 
por Devoluciones y 

Distribución de Fondos 
a Terceros 

Porcentaje anual de 
egresos por Operación 

Renta realizados a 
través de transacciones 

electrónicas 
 
 

Enfoque de Género: No 

(Número de 
transacciones 
electrónicas 

realizadas para el 
pago de egresos por 
Operación Renta  en 
el año t/Número total 

de egresos por 
Operación Renta 

realizados en el año t 
)*100 

 

 

% 

           94.6 
(2927661.0 

/3094589.0)*100 
 
 

 

           95.1 
(3802252.0 

/3999654.0)*100 
 
 

 

           97.2 
(2970706.0 

/3057059.0)*100 
 
 

 

           97.0 
(2850518.0 

/2938646.0)*100 
 
 

 

           94.5 
(3306681.0 

/3499133.0)*100 
 
 

 

100,0% 

Recaudación    - 
Recaudación Tributaria      

* Recaudación 
Coercitiva 

Porcentaje recuperado 
en el periodo t, de la 

cartera morosa que se 
encuentra en cobro 

judicial al 30 de 
noviembre del año t-1 

 
Enfoque de Género: No 

(Monto recuperado en 
el periodo t cuyas 

deudas se encuentran 
en cobro 

judicial/Monto de la 
cartera morosa que 

se encuentra en 
cobro judicial al 30 de 
noviembre del año t-

1)*100 
 

 

% 

           17.5 
(616439.2 

/3513803.1)*100 
 
 

 

           12.5 
(460041.4 

/3677258.1)*100 
 
 

 

           14.0 
(553993.4 

/3948662.1)*100 
 
 

 

           14.6 
(611233.8 

/4193830.0)*100 
 
 

 

           10.3 
(430000.0 

/4193830.0)*100 
 
 

 

100,0% 

Recaudación    - 
Recaudación Tributaria      

* Recaudación 
Coercitiva 

Porcentaje recuperado 
en el periodo t de la 

cartera cuyas deudas 
no se encuentran en 
cobro judicial y son 

contactadas en forma 
efectiva a través del Call 

Center (menor a 10 
millones) 

(Monto recuperado de 
la cartera cuyas 
deudas no se 

encuentran en cobro 
judicial y son 

contactadas en forma 
efectiva a través del 
Call Center (menor a 

10 millones) en el 

% 

           27.4 
(39262.0 

/143122.0)*100 
 
 

 

           25.9 
(31216.3 

/120575.8)*100 
 
 

 

           23.9 
(46445.9 

/194016.4)*100 
 
 

 

           23.3 
(44849.1 

/192463.3)*100 
 
 

 

           21.1 
(35081.0 

/166262.0)*100 
 
 

 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2022" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
 

 

  

 

 
Enfoque de Género: No 

periodo t/Monto total 
de la cartera cuyas 

deudas no se 
encuentran en cobro 

judicial y son 
contactadas en forma 
efectiva a través del 
Call Center (menor a 

10 millones) en el 
periodo t)*100 

 

 

Recaudación   - 
Recaudación Tributaria 

Porcentaje de 
transacciones 
asociadas a 

Recaudación realizadas 
por los contribuyentes 

por canal virtual de TGR 
en el año t, respecto del 
total de transacciones 
realizadas en canales 

de TGR en el año t 
 

Enfoque de Género: No 

(N° total de 
transacciones 
asociadas a 
Recaudación 

realizadas por los 
contribuyentes por 

canal virtual de TGR 
en el año t/N° total de 

transacciones 
asociadas a 
Recaudación 

realizadas por los 
contribuyentes por 

canal virtual y 
presencial de TGR en 

el año t)*100 
 

 

% 

           79.2 
(6111426.0 

/7719796.0)*100 
 
 

 

           95.4 
(8461628.0 

/8865821.0)*100 
 
 

 

           97.8 
(12330353.0 

/12612149.0)*100 
 
 

 

           95.1 
(10500325.0 

/11039861.0)*100 
 
 

 

           84.5 
(8804473.0 

/10419495.0)*100 
 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2022 
 

100 % 
 

 

 


